BAY THOI QUEN CUA NGUOI THANH PAT CAO
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Moi si trén doi ndy khdng co gi that tot ma co thé tach roi cuge song dizng ddn
DAVID STARR JORDAN

Hon hal muoi |am nam lam viéc vai nhirng nguoi trong gigi kinh doanh, dai hoc, hdn nhén va gia dinh, toi
da duoc tiép xic voi nhiéu ca nhan bé ngodi thanh dat dén mic la thuong, nhung bén trong dang vat [on voi
mot khét vong tham kin, mot nhu cau siu xa dugc viray minh, dugc thanh dat mavan gitr dugc mdi quan hé
lanh manh dang phét trién véi nguoi khac.

T6i nghi rang mot sd van dé ho chia sé véi tdi ciing quen thudc véi ban.

Toi da dé ra cAc muc tiéu cho cugc doi hogt déng cia minh va da dat dwoc nhiing muc tiéu @6. Toi da co
nhizng thanh cong hét sizc to |én trong nghé nghiép. Nhueng tdi phadi tra gid bang cugc song cia ban than va
gia dinh minh. Téi khong biét gi hon vé v con téi. Toi ciing khong chdic d4 biét dirgc ban than minh va cai
gi doi véi minh la quan trong. Toi @& tu héi: “ C danh nhu thé khong?” .

Toi da bat dau mgt dot an kiéng mdi, lan an  kiéng thir namtrong namnay. Toi biét thé trong toi da vurot qua
mizc cho phép va tdi thirc sir mudn thay d@oi. Toi doc mpi théng tin méi, dé ra cac muc tiéu, hg quyét tam
thirc hién va ty nhai 1a ¢6 thé 1am dirgc. Nhueng tdi khong 1am dieoc. Sau vai tuan 1€, t6i Xi hoi nhu qua bong
xep. T6i da khdng gii diroc loi hira véi chinh minh.

Toi ms hét [6p nay dén |ép khac hudn luyén phuong phap quan Iy co6 hi¢u qua. Toi hy vong rat nhiéu ¢
nhing nguoi lam cong cho t6i va toi tich cuc gan gii ho. Nhung t6i khong hé thdy trong ho may may sy
trung thanh dsi véi toi. Téi nghi rang mét ngay nao do tdi m nam nha, thi he sz gianh phan 1én thei gian
tan gau bén may tinh. Tai sao t6i khdng thé day ho ¢d tinh dgc ldp va co trach nhiém, hodc tai sao toi khdng
lgi khdng tim nhizng nguoi khac cd nhizng diic tinh d6?

Pira con trai vi thanh nién cia toi bat trj va nghién ma tdy. Lamthé nao né ciing khong nghe loi t6i. Toi ¢d
thé lam duoc gi day?

Co qua nhiéu viéc phai 1amva khong bao gio co dii thoi gian. Téi camthdy bj thoi thic valamviéc ban rgn
suét ngay, ngay nao ciing vay, bay ngay trong tuan. Toi du cac cugc hgi thao vé quan lythoi gianva da ap
dung thir ¢ dén nia ta h¢ thong ldp ké hoach khac nhau, chiing ciing gidp toi duoc phan ndo, nhieng toi van
khéng cam thdy song hanh phuc, 1am duroc viéc va yén binh nhu mong muon.

T6i muon day cho con cai toi gid tri cua lao dong. Nhung bdo chung lamgi toi ciing phai dé mat téi ... va
[4c ndo chung ciing kéu ca. Minh [am lay con de hon nhiéu. Tai sao cac con téi lgi khdng tu giac lam viéc,
phan khoi, ho hoi?

T6i rdt ban —thyrc sir 1a ban — Nhueng nhiéu khi, toi ti héi rét cuge nhizng viéc toi dang lam cé thay doi diroc
gi khdng. T6i thic sy mong rang cugc doi toi ¢ y nghia, rang bang cach nay hay cach khéac, su vdt co thay
doi Vi ti da o day.

Thdy ban bé va ba con minh dat diroc thanh cong nao dé hodc duroc thira nhan, téi mim Cu‘(‘fi’, nhiét thanh
chic merng ho, nhung trong tham tdm téi héo hon mon moi vi dau kho. Tai sao toi lai camthay nhu vay?

T6i c6 mgt nhan cach mgnh mé. Toi biét, toi kiém soat diroc hau hét hdu qud cia bdt ky tac déng qua lgi
nao. Toi lam duroc nhur vidy phan 1én nho tac déng vao nhirng nguoi khac dé ho 1amtheo y minh. Suy nghi'vé
tirng truong hop, thuc s toi cam thayy kién ciia minh thirong 12 tt nhat cho moi ngueoi. Toi lubn ludn tir
héi nguoi khéc nghi gi vé minh va vé nhiing y kién cia minh.

Cugc hon nhan cua ching t6i thdt té nhat. Ching toi khdng xung dst véi nhau hogc lam cai gi khac; chi'la
chung t6i khong yéu nhau. Ching téi ¢a ban bac véi nhau, thir [dm mét so viéc nhieng khdng thé nao nhen
nhém lgi tinh cam da co trueéc day.

Déy |a nhitng van dé sau kin, nhitng van dé dau kho, nhitng van dé ma nhiing tiép can hinh thanh voi va
khong giai quyet duoc.



Méy nam nay, vo ti Sandra va toi d& vat 1on véi ndi lo lang ndy. Mot dtra con trai ciia ching toi da gap
nhiéu kho khan ¢ nha truong. Chau hoc rat kém, céc bai tap co huéng dan chau ciing khong lam dugc, noi
chi dén lam tét. Vé mit giao tiép, chau lang tang khi c6 ngudi lai gan. Vé thé thao, chdu nho con, gay com
va khong phdi hop dugc céc dong téc — thi du, chéu vung gay d¢anh bong chay trudc khi qua bong roi xuéng
dat. Nguoi ta cuoi ché nhao chéu.

Sandra va toi ndng Iong gidp chau. Chung toi thay rang néu “thanh céng” 1a quan trong trong moi linh vyc
ctia cugc sdng thi nd 1a quan trong nhat trong vai trd 1am b 1am me. Cho nén ching toi gitr gln tha d¢ vatu
céch dao dtc cuia minh dé 1am guong cho chéu va rén diia chau. Chang tdi thir ndng & chéu bang nhiing thi
thuat tinh than tich cuc: “Nao, tiép tuc di con! Con 1am duoc ma Bé me biét con |am dugc. Cam gay cao
hon mot ti, nhin vao bong. Bung vung gy truéc khi bong dén gan”. Va néu chéu danh kha hon mot ti,
chiing ti khdng tiéc 10i khuyén khich chau. “Tét rdi, tiép tuc niradi, con!”.

Nhirng dtra khé&c cuoi ching téi mang ching. ‘De no lam, buéng lung né ra, né dang hoc mal”. Thé 1a cau
con trai cua ching toi khoc, khang khang bao rang né chua bao gio 1dam dugc va khdng thich bong chay.

Chung t6i cho la khong gitp chau dugc nira va thuc sy lo ling. Chuiing toi biét long tu trong cua chau da bi
xuc pham. Chung toi da cb ging dong vién chau, gilip d& chau, tac dong tich cuc, nhung sau nhiing tht bai
lién tiép, chiing tdi danh bo cudc va nhin nhan van d& trén mot binh dién khac.

Vao llc 4y, t6i tham gia véo cong viéc phét trién ciia gidi 1anh dao véi khéch hang trong ca nudc. Trén
cuong Vi nay, toi soan thao cac chuong trinh hai thang ve chu d€ giao ti€p va nhan thic cho cac thanh vién.
Chuong trinh Phét trien Biéu hanh caa héng IBM.

Trong khi nghién ciru va chuan bi nhirng ban thuyét trinh ndy, toi dac biét quan tam dén van dé nhan thic
dugc hinh thanh nhu thé ndo, né chi phdi cach nhin cua ching ta nhu thé ndo va cach nhin caa ching ta chi
phdi cach xur ly cua chling ta ra sao. Diéu ndy dan toi dén nghién ctu ly thuyét vé trién vong vatién doan sy
tu hoan thién hay “hiéu ang Pygmalion” va hiéu dugc nhan thirc tham nhap vao chiing ta siu sic ra sao. N6
day tdi rang chling ta phai nhin vao 6ng kinh qua dé ching tanhin cudc doi nhu ching ta nhin cudc doi, rang
ching ta hiéu cudc doi ra seo thi ban than dng kinh s tao hinh nhu vay.

Khi Sandravatdi trao d6i vé cac khédi niém matéi da giang ¢ IBM vavé hoan canh caa chdng téi, ching toi
bat dau nhan ra rang nhirng gi chding tdi 1am dé gitip con trai ching toi déu khdng hoa hop vai céach ching
t6i nhin chéau. Khi xem xét mot cach trung thuc nhirng cam nhan sau kin nhit cia minh, ching tdi thay rang
nhan thirc cua chiing ti vé chau la co ban chau khdng c6 kha nang, 1am thé ndo di nira thi chédu ciing van
“cham tién”. Ching téi co rén luyén théi do dao dic may ciing khéng quan trong, moi ¢ gang cia ching toi
déu vé hiéu, vi c6 néi gi 1am gi di nixrathi trén thuc té chiing toi ¢4 truyén dén chéu thong tin: “Con khong co
kha nang, con phai dugc bao v§”.

Ching t6i bt dau hiéu mudn cai tao hoan canh thi trudc hét phai cai tao ban than, va dé céi tao ban than co
két qua, trudce hét phai thay doi nhan thirc caa minh.

DAO PUC NHAN CACH VA PAO bUC TINH CACH

Cung Idc 4y, thém vao viéc nghién cau nhan thic, t6i mai mé vii dau véo céc tai ligu viét vé thanh cong
xuat ban 6 My tu 1776.

Toi doc k§ ting chit hodc luot qua hang tram quyen séch, bai béo va ticu luan vé cha dé d6 nhu tu hoan

thién, tm ly quan ching, tu lyc. Toi d& nam duoc Noi dung téng quét va thuc chat nhiing ca ma nhirng
ngudi tu do dan chi coi la chiakhda dé thanh dat trong cudc song.

Cong viéc nghién ctu dua toi quay vé V6i nhitng tai ’|I¢U‘Vlet vé dé tai thanh cong qua hai tram nam, toi nhan
thay trong ndi dung nhirng van ban d6 noi 1én mot van dé gay sirng sot.

Do cdng viéc ciia minh, cdng sic caa nhitng nguoi ¢ cling minh [am viéc va quan hé trong nhidu nam, toi
nhan ra rang phan |6n nhitng tai liéu vé dé tai thanh céng trong nam muoi nam qua déu hoi hot. N6 day riy
nhirng hiéu biét vé hinh anh x& hoi, vé cac ky thuat va cac giai phdp nhanh, diing bang dinh va aspirin xa hoi
dé chira chdy nhirng van dé¢ gay gat, d6i khi chi giai quyét tam thoi, ma khong dong dén nhiing van dé tham
cin ¢b dé co ban, cir dé chang ton tai am 1, khi ¢6 dip lai noi lén.



Hoan toan nguoc lai, nhiing tai liéu trong 150 nam dau tap trung vao céi ¢ thé goi 1a Pao dirc Tinh céach,
dugc coi nhu co s cua thanh cdng — d6 la nhitng van dé nhu liém khiét, khiém tén, can dam, cong bang,
nhan nai, can cu, gian di va Nguyén tac vang Tu truyén caa Benjamin Franklin Iatleu biéu cho nhirng tai
ligu ndy. Vé co ban, d6 1a cau chuyén vé sy ndi luc caa mot con ngudi dem mot sb nguyén tac va théi quen
hop thanh mot thé thong nhat véi ban chat caa minh.

bao duc Tinh cach day réng cb nhitng nguyén ly co ban cua cach séng ¢o hiéu qua, réng nguoi ta chi dat
dugc thanh cong thyc sy va hanh phic 1au bén khi hoc tap va dem nhirng nguyén Iy ndy hoa nhap véi tinh
céch co ban ciaminh. Ching bao 1au sau chién tranh thé gIOI lan thir nhat, quan diém co ban vé thanh cong
dugc chuyén tir Pao dtc Tinh cach sang céi ma ching ta cd thé goi la Pao dirc Nhan cach. Thanh cong cang
tré nén phu thugc vao nhén cach, vao hinh anh trudc cong chiing, vao thai d¢ va hanh vi, ky nang va ky xao,
tat ca nhirng cai d6 1am cho qué trinh tac dong qua lai cia con ngudi tré nén dé dang, ém tham. Pao duc
nhan céch cha yéu di theo hai con duong, mot con duong la céc ki xao vé quan hé véi con ngudi va véi
cdng chiing, con duong kia la thai do tri tué tich cuc. Mot b phan caa triét ly ndy doi khi dugc phét biéu
phong theo nhitng cau cach ngdn co giatri nhu: “Théi d6 caa ban quyét dinh tim cao caaban”, “Mim cudi
chinh phuc duoc nhidu hon cau c6”, “Tri tué caacon ngudi lGc Ndo ciing van tin ¢ sy thanh cong’.

Céc bo phan khéc cua tiép can nhan cach 1a ménh khoe, ké ca lira bip, khuyen khich diing k§ xao dé nguoi
khéc thich minh hoac gia VO quan tam dén so thich riéng ciaa nguoi khéc dé khai théc nhirng gi minh muén,
hoidc sir dung “cé nhin quyén luc”, hoic de doa con dudng cia ngudi khéc trong cudc doi.

Mot sb tai liéu ndy thira nhan tinh cach 1a mot bo phan cau thanh caa thanh cdng, nhung nd cd xu husng
phan loai hon la c6 tinh chit co ban va xtic téc. Sir dung Pao dic Tinh cach tré thanh viéc 1am hét sic hoi
hot. Stic day co ban ¢ day la cac ky xdo gay tac dung nhanh chong, Ia cac manh khde quyen luc, & céc ky
nang giao tiép va céc thd do qua quyét.

T6i bat ¢au nhan thiy chinh cd Pao dic Nhan cach ndy 1a ngudn gbc siu xa cua cé&c giai phap ma ching toi
d& &p dung cho con trai ching tdi. Cang nghil sAu vé s khéc nhau gitta Dao dirc Nhan cach vabao dic Tinh
céch t6i nhan rarang Sandra va toi da téch loi ich xa hoi rakhoi hanh vi ding cia con chiing téi va trong con
mit chdng tdi, don gian chau khong 1am nén trd tréng gi ca. Hinh dnh vé ban than minh va vé vai tro bé me
cham soc chu déo cua ching t6i su sic hon hinh dnh caa ching téi vé dira con, va diéu nay d& anh huong
dén hinh anh d6. Nhiéu c& khéc phii 1én cach nhin va xir ly vin dé caa ching téi hon 1a sy quan tam cia
ching tdi dén hanh phic caa con trai minh,

Sandra va téi ndi chuyén vai nhau, dau kho nhan thay anh huéng manh mé caa tinh cach va dong co minh,
ctua nhan thire minh, vé dira con. Chiing téi biét rang céi 1i do can nhic vé mat xa hoi khéng hoa hop véi gia
tri sAu xa hon cua ching téi va cd thé dan dén tinh thuong co diéu kién va cudi ciing 1am cho con trai cia
ching t6i ty danh gia thip. Cho nén, chiing tdi quyét dinh tap trung c6 gang vao ban than, khong phai vao
céc ki x40 ma vao cac dong co sau kin nhat va vao nhan thirc caa chiing téi vé chau. Thay vi ¢d ging cai tao
chéu, chiing téi ¢d ging dung sang mot bén, tach chang téi khoi chau, ¢ gang tim hiéu nhiing nét dic trung,
catinh, nhirng tinh cht riéng va giatri cia chéu.

Qua suy nghi sAu sic, rén luyén long tin va cau kinh, ching tdi bat ¢au nhin thiy con trai chiing toi nhu chéu
von la chau. Chang t6i thiy trong chéu nhidu kha ning ma chéu ty thé hién duoc. Chang téi quyét dinh
buéng long, dirng ngodi dé cho nhan céch chau duoc boc 16. Chang tdi thay vai trd ty nhién cua minh |a
khang dinh, thira nhan va coi trong chau. Chlng téi ciing can nhac ti mi c&c dong co caa chdng tdi, tu dudng
cho tam hon thanh than dé cam nghii cia minh vé gia tri khdng phu thudc vao hanh vi “chap nhan duoc” cia
chéu.

Vi @& bo nhan thirc cii vé con trai minh va phé trién nhitng dong co duatrén gia tri, nhirng cam nghi méi da
bat dau boc 16. Thay cho so sanh, phé phén, ching téi cam thiy vui vé. Ching téi khdng khuén chéu theo
hinh anh cia minh hoic so sanh chéu véi mau nguoi ma xa hoi mong doi. Chiing téi thdi nhdo nan chau mot
céch khéo 1éo, tich cuc, theo khuén miu duoc xa hoi chap nhan. Boi vi nhin thiy chau c6 kha nang duong
dau duoc vai cudc sdng, ching tdi khdng bao vé chau chdng lai moi sy ché nhao caa ban bé nira.

Pugc nubi dudng dudi sr bao ho ndy, chéu phai chiu dung moi dau kho khi thit bai; chau néi ra diéu dé,
ching t6i cdng nhan nhung khdng phan ing. Nhu vay chiing téi d& ngam bao chéu “bé me khong can bao vé
con” “vé co ban, con kha lam”.



Ngay thang trdi qua, chau bat dau cam thiy yén tam tin tuong va ty khing dinh dugc minh. Chéu bat dau
khoi sic, bang budc chan va téc do caa minh. Chau ndi 1én rat nhanh, theo tiéu chuan caa xa hoi ca vé hoc
tap, giao tiép vathé thao, vuot xa céi goi 1a qué trinh phét trién ty nhién. Nhiéu nam trdi qua chau dugc bau
va0 Vi tri 18nh dao céc té chirc sinh vién, phét trién thanh mot van dong vién toan nang, va bat dau mang vé
nha hang tap phiéu béo thanh tich loai A. Chau phét trién mot nhan cach hap din va chan that 1am cho chéu
¢6 kha niang quan hé véi moi hang ngudi makhéng phai doa dam ai.

T6i va Sandra tin rang nhitng thanh qua “gay an tuong x& hoi manh m&” cia con trai ching toi 1a mot sy
may man cia cam tinh ma chéu cé ddi véi ban than hon 1a sy dén dép don thuan dbi vai cac phan thusng
cua x& hoi. Day 1amot kinh nghiém hét sirc dang ngac nhién ddi voi chling t6i, mot kinh nghiém c6 tinh gido
duc cao trong thai do cu xir véi nhirng dira con khac cia chang téi va trong cac nhiém vy khac. N6 mang lai
cho chiing t6i nhan thirc hét sirc riéng tu vé su khéc nhau quan trong giita Pao duc Nhan céch va Pao duc
Tinh cé&ch caa thanh cdng. Nha soan thanh kinh ¢ thé hién tin niém caa chiing ta rat hay: “Hay cham chi can
¢l tim toi trong tréi tim caaban dé tir d6 chay ra nhiing thanh tyu caia cudc doi”.

CAIl CAO CA CHU YEU VA CAI CAO CA THU YEU

Kinh nghiém véi dira con trai, sy nghién ctru vé nhan thic, viéc doc cac tai liéu vé thanh cong datap hop lai
dé tao nén trong t6i mot trong nhirng kinh nghiém “Ahal” trong cuoc doi khi moi chuyen bdng dau vao diy
ca. TOI nhan thay anh huéng manh mé cua bao dic Nhan cach va hiéu rd nhung Sy trai nguoc huyen bi, doi
khi ¢ y khéng xé&c dinh nguon goc gitra cai toi bi ét 1a sy that — mot diéu matoi da dugc day dd nhiéu nam
khi con 1a mot cau bé va nhirng diéu nam sau trong y thic toi Vvé gid tri - va nhiing triét Iy hinh thanh voi
vang hang ngay bao quanh téi. Toi hleu SAu sic hon tai s80, qua bao nhiéu nam 1am viéc véi nhidu nguoi tir
moi néo cua cudc doi, toi thdy dugc rang nhirng diéu ti giang va toi biét 1a co hiéu qua lai khic vai nhirng
tiéng ndi ciia quan chdng.

T6i khong duara gia thuyét 1a cac yéu té cuaPao dirc Nhan céch — phét trién nhan cach, huan luyén ki nang
giao tiép, gido duc vé céc chién lugc tac dong va céc tu tuong tich cuc — lakhdng ¢ ich, trén thuc té, doi khi
la nhitng yéu té chu yéu dé thanh cong. T6i tin chdng 1a nhur vay. Nhitng céi ¢6 déu lathir yéu, khéng phai 1a
nhitng diém chii yéu. C6 18 khi sir dung kha nang caa con nguoi dé xay dung trén nén mong cia cé&c thé he
trudc ching ta, ching ta da vo y tap trung qua vao viéc xay dung ban than ma quén mat céi nén trén do
ching ta dang xay dung; hodc la gat hé quéa lau trén manh dat ching ta khong gieo trong, c6 1& ching ta da
quén mat sy can thiét phai gieo trong.

Néu tdi ¢6 gang &p dung nhitng chién lugc tac dong dén con ngudi va cac thu thuat dé ngudi khac |am céi
matéi mudn, dé ho lam viéc tét hon, dé thic day ho hon nira, dé ho thich tdi va thich 1an nhau — trong Itc
tinh cach cia téi can ban 1a khdng tot, tirc 1a hay lra dbi, khdng thanh thuc — thi cudi cling, téi van chju that
bai. Lira dbi dé ra ngo vuc va moi viéc tdi 1am — ngay ca khi stir dung cé goi 1a ky xao quan hé 1anh manh
ctia con ngudi — ciing déu bi coi 1a nguy tao. Bon gian la nd khdng khéc nhitng 16i n6i dep va nhiing y db
tt; néu chi c6 mot it hodc khéng cd su thanh that thi khdng co sy thanh cong 1au bén. Chi cd long tt co ban
méi dem lai sirc sdng cho ki niang, ky xao.

Tap trung vao ky nang ky xao ciing glong nhu Iuyen thi o trucmg D6i khi ban vugt qua duoc tham chi diém
con tot nira, nhung néu ban khong tra gia ngay nay qua ngay khac, thi ban khong bao gio dat dugc sy tinh
théng thuc sir vé nhitng van dé ban hoc duoc hodc ban phét trién dugc mot tri tug cé rén luyén.

Ban da bao gio thir xem ¢ mot nong truong nguoi ta ch gang a6t chay giai doan thi budn cuoi dén mirc ndo
chua? - Quén gieo tréng vao muaxuan, choi subt mia ha rdi sau d6 ¢ lam vao mua thu dé thu hoach vao vu
gat. Nong truong 1a mot hé théng tu nhién. Phai tra gia d& roi qua trinh méi tiép dién. Anh chi git dugc
nhitng gi anh gieo trong. Khang thé c6 céch lam tat.

RGt cugc, nguyén ly nay ciing ding trong c&ch cu Xir cia con ngudi, trong quan hé gita nguoi voi nguoi.

Chlng ciing la nhirng hé thong tu nhién dya trén quy luat mua gat. Trong mot thoi gian ngan, trong mot hé
thong x& hoi nhan tao nhu truong hoc, anh ¢d thé qua dugc néu anh hoc dugc cach nhao nan nhitng nguyén
tac do con nguoi dit ra, céch “choi trd choi”. Trong phan 16N céc téc dong qua lai gitra con nguoi chi xay ra
mét 1an hoac trong mot thoi gian ngan, anh c6 thé sir dung Pao dirc Nhan céch dé qua va gy an tuong c6 loi
bang s quyén rii va cac ki xao, valam ravé quan tam dén nhirng th vui riéng caa nguoi khéc. Anh co thé
chon nhitng k§ xao nhanh, dé, c6 thé cd gia tri trong nhiing truong hop ngan han. Nhung chi mot minh



nhang diém thir yéu thi knéng c6 gia tri 1au bén trong quan hé 1au dai. Sau cuing, néu khdng cé su chinh truc
sau sic va stirc manh caatinh céch co ban thi nhitng théch thirc caa cugc sbng s8 1am cho nhiing dong co that
ndi 1én va sy that bai trong quan hé vai con nguoi s& thay thé cho si thanh cong trong chdc 14t

Nhiéu nguoi ¢ céi cao ca thir yéu — nhu x& hoi thira nhan tai nang caa minh — lai thiéu mét céi cao ca chia
yéu la long tét trong tinh cach caa minh. S6m hay muon, ban s& thay diéu ndy trong moi quan hé vo chong,
ban bé hoac vai dtra con vi thanh nién dang gap khang hoang cé tinh. Chinh tinh cach déthéng bao mot cach
hiing hon nhat. Nhu Emerson d& c6 1an néi: “ Nhiing diéu anh hét vao tai i, tdi ching nghe duoc gi ca”.

Tom lai, c6 nhirng truong hop con nguoi ¢6 stc manh cua tinh cach nhung lai thiéu ky nang giao tiép, va
khdéng nghi ngo gi nira, N6 2 anh hudng dén chat legng cia quan hé. Nhung anh huong chi 1a phy.

Qua phan tich trén, ching ta thiy trong giao tiép, cal tala hang bi¢n hon cé tandi hogc talam. C6 nhitng
ngudi, chiing ta hoadn toan tin tuong vi chdng ta biét tinh cach caa hg. Du ¢6 hung bién hay khéng, du c6 ky
ning giao tiép hay khong, chling ta van tin ho valam viéc véi ho co két qua.

Theo ngdn ngir caa William George Jordan, “mét sxc manh ky diéu dé tro nén tot hoic xau — tac dong lang
I&, v thuc, v hinh ciia cuoc doi — d& duoc trao vao tay moi nguoi. DO la sy téa sang khdng ngirng cia céi
con ngudi 1a, chir khdng phai caa cd con nguoi gid vo' 1a”.

SUC MANH CUA MAU

Bdy thoi quen cua Nhitng nguoi Thanh dat cao [a hién than cua nhidu nguyén ly co ban caa sy thanh dat caa
con nguoi. Nhitng théi quen nay la co ban. Ching la chu yeu. Ching dai di¢n cho nhitng nguyén ly ddng
dan, co s& cua hanh phic va thanh cong bén viing.

Nhung truéc khi hicu duoc that diing bay théi quen ndy.chiing ta can hicu “mau” (paradigm) cua ban than
chiing tavalam mot “hoan vi mau” (paradigm shift) nhu thé nao.

Dao dirc Tinh cach va Pao dirc Nhan c&ch ci hai déu la nhiing thf du V& mau ciia x& hoi. Paradigm tir chit
Hy Lap mara. N6 von la mot tr khoa hoc, va ngay nay c6 nghia thong dung la khuén mau, 1a hoc thuyét, 1a
nhan thic, 1a nhiém vy, 1a ciu trdc dé tham khao. Theo nghia tong quét hon, nd & cach ching ta “ nhin” thé
giGi, khdng phai bing co quan thi gidc ma bang nhan thirc, quan niém, cach hiéu.

Dé phuc vu cho muc dich cia chiing ta, mot cach don gian dé hiéu mau la gi, 1a hdy coi né nhu 1a mot ban
d6. Tt ca chding ta déu biét rang ban do khong phai lamot 12nh tho. Mot ban d6 don gian chi la sy giai thich
mot s6 mat ndo d6 caa lanh thd. Mot miu chinh xac 1a nhu vay. N6 1amét hoc thuyét, mot céch giai thich,
hoac lamb hinh cia mét céi gi do.

Thi du ban mudn dén mot noi cu thé ndo dé ¢ trung tam Chicago. Mot ban d6 duong phé s3 gitp ban dugc
rat nhidu dé tim ramot dia chi ma ban can dén. Nhung gia str ngudi ta lai cho ban mot ban d6 in nham. Ban
dd c6 nhan 1a Chicago lai chinh 1a ban @6 cia Detroit. Ban c6 thé tudang tuong duoc tam trang caa ban, that
vong bt lrc khi ¢6 tim radia chi mong muén.

Ban c6 thé thay d6i hanh vi caa minh: tich cyc hon, can ¢ hon, nhanh hon. Nhung ¢é gang cua ban ciing chi
dan dén dia chi sai nhanh hon.

Ban c6 thé thay ddi théi dg cua minh — suy nghi tich cuc hon. Ban van khong dén duoc dia chi dlng, nhung
6 I& ban khéng lo lang. Thai d6 caaban latich cuc, & déau ban cing vui vé.

Banva c lac duong. Van dé co ban 1ahanh vi vathé o caaban khdng gidip dugc gi cho ban ca.

Néu ban c6 mét ban dd chinh x4c Chicago thi sy can ¢l trd nén quan trong va khi gap nhirng tro ngal co
nguy co dan dén that bai trén duong di thi thai do cua ban thyc sy s& khac. Nhung yéu cau dau tién va toi
quan trong la sy chinh xéc cia ban do.

Trong dau mdi nguoi ching ta c6 rat nhiéu, rat nhiéu ban d6. C6 thé chia ching ra thanh hai loai chu yéu:
nhirng ban d6 tinh trang cac s Vit dang 14, hoic thuc tai, va nhitng ban do tinh trang cac s Vit nén 13,
hoic gia tri. Chiing ta hiéu moi sy vét chiing ta trai qua théng qua nhirng ban d tinh than ay. it khi chiing ta
dat thanh van dé tinh chinh x4c cua ching dén ndi thuong ching ta khéng biét 1a ¢ ching. Ching ta thira
nhan mot céach don gian rang tinh trang caa chiing ta nhin thay s vat la tinh trang sy vat dang & hoac tinh
trang su vat nén la.



Vathé d6 vahanh vi caa ching ta phéat sinh tir nhirng thira nhan d6. Tinh trang cia s vat ma ching ta nhin
nhan & nguon goc caa cach suy nghi va hanh dong caa chiang ta.

Trugc khi di xa hon, moi céc ban hdy tham gia mot thi nghiém tri tué va cam xuc. Hay dé vai gidy nhin vao
btrc tranh ¢ hinh 1.

<I--[if gte vml 1]> <![endif]--><!--[if lvml]--><!--[endif]-->

Bay gio ban hdy nhin birc tranh & hinh 2 va hdy miéu ta ti mi nhiing gi ban thiy.

<I--[if gte vml 1]> <![endif]--><!--[if lvml]--><!--[endif]-->

Ban nhin thiy mot phu nit phai khdng? Ban bao ba dy bao nhiéu tudi. Trong ba ta nhu thé ndo? Ba dy deo
cé gi? Theo ban thi ba dy déng vai trd gi? Cé 1& ban miéu ta nguoi phu nit ¢ bic tranh thir 2 1amoét phy nix
khoang 25 tudi, rat dé thuong, lich sy véi ¢ mii nho va mot dang vé nghiém trang. Néu ban 1a nguoi dan
ong doc than, chic ban thich duoc bata; néu ban langudi béan 1é hin ban mudn thué batalam nguoi mau.



Nhung néu tdi bao ban nham thi sa0? Néu t6i ndi rang buc tranh ndy 1a mot ba gia siu muoi hodc bay muoi
tuoi, tréng buon ba, c6 cdi mii to tudng vachac chan lakhéng lich sy?

Bata co thé [amot ba giando ¢6 ma ban da dua qua duong.

Al dL’Jng? Ban hay nhin vao bic tranh mot 1an nira. Ban c6 nhan ra ba gia khong? Néu ban chwa nhan ra thi
h8y tiép tuc co gang xem. Ban c6 nhan ra cdl mii quam to tudng cua bata khéng? Ca cé khan san nra.

Néu ban véi t6i d6i dign néi chuyén vei nhau, chiing ta co thé tranh luan vé birc tranh. Ban c6 thé n6i véi toi
vé nhitng gi ma ban nhin thay va téi ciing vay. Chiing ta co thé tiép tuc trao d6i cho nhau cho dén khi ban chi
cho téi that r6 nhirng gi ban thay trén birc tranh va toi ciing vay.

Bai vi chiing ta khong thé 1am nhu thé nén ban 14t sang trang va xem ky birc tranh & hinh 3 r6i nhin vao birc
tranh ndy. By gio ban da thay duoc ba gia chua? biéu quan trong 1a ban nhan ra bata trugc khi doc tiep.

Lan dau tién toi gip bai hoc ndy nhidu ndm truéc déy ¢ truong thuong mai Harvard. Thiy gido ding né dé
chirng minh mot c&ch ré rang va hung hon rang hai nguoi cting nhin vao mét vat ma co thé moi nguoi thay
mat khéc, nhung ca hai déu dang. Pay khdng thugc vé logic hoc mathudc ve tam ly hoc.
Ong mang vao phong mot 6m nhirng tm buu thiép 16n, mot nira s thiép ¢6 hinh ngudi phy nit tré, con nira
kiacd hinh ba gia Ong phét cac tam thiep cho ca I6p, mot nira bén nay phong nhan nhitng tam buu thiep c6
hinh thicu phuy tré, con mot nira bén kia phong, nhirng tam buu thi¢p co hinh ba gia Ong bao ching toi tap
trung nhin vao buc anh trong muoi gidy roi 1at Up lai. Sau d6 6ng chieu |én man dnh birc tranh ma cac ban
thay & hinh 2, két hop ca hai hinh va bao chiing t6i miéu ta nhitng gi ma chiing toi nhin thay. Hau hét nhirng
nguoi d& nhin thay hinh nguoi phy nit tré trén tam thiép thi nhin thay nguoi phu nit tré trén man anh. Hau het
nhitng nguoi d& nhin thay hinh ba gia trén tam buu thiép thi nhin thay ba gia trén man anh.
Sau do thay gido yéu cau mot sinh vién giai thich cho mot sinh vién ¢ nhém bén kia nhirng gi anh ta nhin
thay. Ho ndi quandi lai vacéc van deé trao doi tré nén sdi noi.

- Ban dinh néi gi? Ba gia w? Khéng dau! Chi hon 20 hoac 22 tudi théi.

- O, ban dlia diy chi. Bataphai 70 — khong, cd thé 1a 80 tudi.

- Ban |am sao thé? C6 ml khdng day? Bay 1a mot phu nix tré, xinh dep. T6i thich duoc cd ta. C6 tarat dé
thuong.

- Dé thuong uw? Mot mu ph thiy gial.
Loi qua tiéng lai, ai ciing gitr virng lap truong caa minh. Tat ca nhiing céi gi 6 cir xay ra mac du c6 mot
thuan loi Ion ndi 1&n 1a phan 16n c&c sinh vién déu som biét trong cudc trinh dién ndy, c6 mot cach nhin
khéc, nhung lai khéng chiu thira nhan. Tuy nhién c6 mét s it thuc s ¢d gang nhin buc tranh dudi mot géc
do khéc.
Sau mot hdi cai vavo ich, mot sinh vién di 1én man anh, chi vao mot nét vé trén buc tranh. “Pay 1a chudi hat
ctiia ngudi thiéu phy”. Mot sinh vién khéc noi: “Khéng phai, ddy 1a miéng caa ba gi&’. Dan dan, ho binh tinh
lai, thao luan vé nhitng diém khéc nhau cha yéu, va sau ciing mot sinh vién, rdi mot sinh vién nixa thira nhan
ngay khi hinh anh caa hai ngudi phy nix tré nén rd rang. Qua trao d6i binh tinh, ton trong lan nhau, va trao
d6i riéng, sau clng a ciing nhan ra dugc céch nhin khéc. Nhung khi ching téi nhin di noi khéc roi quay lai,
phan |én chiing tdi nhan ra hinh anh caa nguoi phu nir ma ching tdi d& nhan thay trong thoi gian 10 gidy.
Téi thuong dung sy chixng minh nhan thirc ndy khi 1am viéc véi c&c ca nhan vatd chirc, boi vi nd mang lai
nhitng hiéu biét sAu sic vé céc 4n tuong ca nhan giira ca nhan véi nhau. Trudc hét nd chi ra rang viéc tao
diéu kién anh huosng manh mé dén nhan thirc, dén mau caa ching ta nhu thé ndo. Chi 10 gidy ma da anh
huéng dén cach nhin nhan sy vat caa chiing ta nhu thé thi cac diéu kién cua cudc doi s3 ra sao? Céc anh
huong trong cudc doi ching ta— gia dinh, truong hoc, nha the, mdi truong cong téc, ban bé, nguoi cong téc
va c&c mau xa hoi hién c6 nhu Dao dic Nhan céch, tat ca nhirng cd d6 &m tham v thic anh huong dén
chiing ta vagitp ching ta hinh thanh hé tham chiéu ciia chiing ta, mau cia chiing ta, ban d6 cia ching ta.
NG ciing chi ra rang c&c mau ndy languon goc ciathd do vahanh vi cia chiing ta. Chang ta khong thé hanh
dong hoan toan ¢ bén ngodi chang ta dugc. Ching ta chi khéng gitr dugc sy tron ven khi ching ta ndi valam
khéc véi chiing ta thiy. Néu ban nam trong s 90% nhiing ngudi nhin thiy nguoi phu nir tré trong birc tranh



tong hop thi khé ma nghi ra ban da gidp ba gia di qua duong. Cé hai, thai d6 vahanh vi ciia ban déi voi ba
gia phu hgp vai cach ban nhin thay ba ta

Diéu ndy 1am ndi bat mat trong nhitng thiéu sot co ban ciia Pao duc Nhan céch. C6 ging thay doi théi do va
hanh vi bé ngodi rét cudc chi 1a mot viéc tét rat nho néu ching ta khong xem xét nhitng mau co ban tir 46
Xuat phét céc théi do vahanh vi ay.

Sy trinh dién v& nhan thirc ndy ciing cho ta thiy c&c mau caa ching ta anh huong manh mé nhu thé ndo dén
céch ching ta d6i xir Voi nguoi khac. Khi nhin sy vat va suy nghi vé s vat mot céch ré rang va chii quan,

chling ta phal thira nhan rang nhirng nguol khéc nhin nhan nhitng s vat dé mot cach khéc ciing tr mot quan
diém rd rang va chii quan khéng kém gi minh. “Noi chiing ta dtiing day phu thuc vao noi chiing ta ngoi”.

Mdi ngudi trong ching ta déu co xu hudng nghi rang chiing ta nhin nhan sy vat nhu chiing von 13, ching ta
la khach quan. Khéng phai nhu vay. Chiing ta nhin thé gisi khdng phai nhur n6 1a ma nhu ching ta 13, hoic
nhu chiing ta d& quy wéc nhin nd. Khi miéu ta cdi ma ching ta nhin thy, thuc té 1a ching ta miéu ta ban
than, miéu ta nhan thirc caa chiing ta, mau cia ching ta.

Khi nguoi khéc khdng nhét tri véi ching ta, chling ta nghi rang ho sai. Nhung sy trinh dién da chi ré rang
nhitng nguoi chan thanh, sang sudt, nhin sy vat khéc nhau, mdi ngudi nhin qua nhiing lang kinh kinh
nghiém cuaa riéng minh.

Diéu nay khdng c6 nghia la khdng c6 sy that. Trong sy trinh dién, hai ca nhan tir dau chiu anh huong cua hai
birc tranh tao diéu kién khéc nhau, cling nhin vao birc tranh thir ba. Bay giod, ca hai déu nhin vao nhiing sir
that giong hét nhau — nhirng duong den va nhitng mang trang — va ca hai ¢éu thira nhan @6 1a sy that. Nhung
mdi nguoi lai didn ta sy that ndy theo kinh nghiém von cé ciaa minh va nhirng su that ndy khéng co céi nao
ngoai sy dién ta ca.

Cang hiéu vé mau co ban, céi ban do, hodc cé diéu ching ta thira nhan va pham vi anh huong ciia kinh
nghiém chiing ta ddi véi nhiing céi d6, chiing ta cang qui tréch nhiém cho nhirng mau d6, xem xét chiing,
dem ching tha nghiém trong thuc té, nghe nhitng nguoi khéac va sin sang tiép nhan nhirng nhan thirc caa ho,
bang céch d6, chling ta s3 c6 nhitng birc tranh rong hon vamot céi nhin khach quan hon nhiéu.

SUC MANH CUA MQT HOAN VI MAU

C0 18 hiéu biét sAu sic quan trong nhat ma ching ta thu hoach duoc tir si trinh dién nhan thic 12 trén pham
vi caa hodn vi mau, cd ma ching ta cé thé goi la kinh nghiém “Ahal” khi mot nguoi ndo d6 cubi cung nhin
thdy birc tranh tong hop mot céch khéc. Mot ngudi cang bi nhin thirc ban dau han ché thi kinh nghiém
“Aha’” cang manh. Dudng nhu mot tia sdng 16e [én trong noi tam.

Cum tir hoan vi mau do Thomas Kuhn dua vao trong cubn sach danh dau mot bugc ngodt c6 anh huong [6n,
cubn Cdu tric ciia cach mang khoa hoc cua dng. Kuhn chi ra rang hau hét nhirng cudc tan cong co y nghia
trén linh vuc khoa hoc truéc hét 1a tan cong vao tap quan, vao nhirng suy nghi cii ky, vao nhitng mau cii ky.

Déi voi Ptolemy, nha thién van hoc vi dai Ai Cap, trd dat 1a trung tam cua vii try. Nhung Copernicus sang
tao ra mot hodn vi mau, dat mat troi vao trung tAm vi tru, bt chip moi sy phan déi vakhiang bé. Thé 1amoi
vt lai c6 mot cach hiéu khéc.

Mo hinh vat ly Newton [a mot mau mdy mdc va van con la co 5 ciia nganh co khi higén dai. Nhung nd co
tinh cuc bd, khéng toan dién. Thé giéi khoa hoc duoc miu cua Einstein cach mang hda, mau tuong dbi luan,
c6 tinh dy dodn va giai thich cao hon rat nhidu.

Cho dén khi Iy thuyét vé vi tring phét trién, ty 1€ tir vong cua sin phu vacuatré so sinh cao, nhung khong ai
hiéu vi ly do gi. Trong cac cuoc giao tranh, SO nguoi chét vi nhitng vét thuong nhe vavi bénh tat cao hon SO
ngudi chét vi nhiing chan thuong nang trén tién tuyen Nhung khi ly thuyét vé vi tring phat trién, mot mau
hoan toan mai, t6t hon, d& 1am cho nguoi ta hiéu rang ca gi dang xay ra cho nén 'y hoc c6 kha nang tién bo
maot cach nhanh chdng khéng ngo.

Nuéc My ngay nay la thanh qua cia mot hodn vi mau. Quan niém truyén théng hang thé ky nay vé chinh
phu la mét nen quan chu, la quyen luc thiéng liéng cia cac ong vua. Roi mot mau khac duoc phéat trien —
chinh pha cua dan, do dén, vi dan. Va mot nen déan chu theo hién phép ra doi, giai phdng nghi luc vatai tri



v6 cling to 16N caa con ngudi, tao ramot tiéu chuan cua cudc sbng, caaty do va binh dang, caathé lec va hi
vong chuatirng co trong lich st nhén loai.

Khong phai tat ca cac hodn vi mau déu c6 hudng tich cuc. Nhu chling ta dd nhan xét, hoan vi tr Bao dirc
Tinh cach sang Dao dirc Nhan cach dé dua ching ta di chéch con duong dung dan dan d@én thanh cong va
dang dan thyc su.

Nhung diu ching dua ching ta vao nhiing hudng tich cuc hay tiéu cuc, du ching hinh thanh dot ngot hay
phét trién dan, cac hoan vi miu bao gio ciing dua ching ta tir cAch nhin thé gisi ndy sang cach nhin thé gii
khac. Va nhiting hoan vi nay gay nén nhung thay ¢6i manh m&. Mau cua chung ta, ding dan hay khong dung
dan, déu lanhitng nguon goc caathéi ¢6 vahanh vi cua chiing ta, va cubi cling cia mdi quan hé caa ching ta
vai nhirng nguoi Khéc.

T6i con nhé mot hodn vi mau mini ma toi da kinh qua, mot sang chii nhat, trén duong xe lira ngam & New
Y ork. Moi nguoi dang yén ling — ngudi doc béo, ngudi tram ngdm suy nghi, nguoi lim dim nga. That lamot
canh yén binh.

B§ng mot nguoi dan 6ng va cac con 6ng budc vao toatau. Bontre 6n 20, khé bao 1am cho khéng khi toa tau
bong nhién thay doi han.

Nguoi dan 6ng ngol xuong canh t6i, nham mat, hinh nhur khong chd y dén nhitng gi dang xay ra. Bontre la
hét, nem d6 vat, vo ca may to béo cia ngudi khéc. Ching quiy dao qué, nhung nguoi dan dng ngdi canh toi
van khéng lam gi.

That khé ma khéng néi cau. Toi khdng thé tin rang dng ta vo tam dén thé, dé cho bon tré chay loan 1én ma
khéng lam gi ca, coi nhu khdng c6 tréch nhiém gi. D& nhin thiy nhitng ngudi khéc trong toa ciing déu noi
gian. Sau cuing, khong thé chiu dung dugc nira, t6i quay sang 6ng tava néi: “ Thua 6ng, bon tré nha dng quay
dao qua Ong khong bao chling dugc mot cau hay sao?”.

Nguoi dan 6ng nguéc mét nhin nhur 1an dau tién biét dugc tinh hinh ndy va nhe nhang néi: “Vang, thua 6ng,
ching t6i vira & bénh vién ra, me cac chau vira mat cach day khoang mot gio. Tai khong bict nghi nhu the
naéo. Téi cho rang chang ciing khdng biét xu tri ra sao”.

Ban c6 thé hinh dung ltc d6 t6i cam thay gi khéng? Mau cua toi d& hoan vi. B()ng t6i nhin sy vat mot cach
khac va bei vi toi nhin khac nén t6i ciing nghi khac. Con gian cua toi bién mat. Tai khong phai lo kiém soét
thad do hay hanh vi caa téi; con tim téi tran day ndi dau cua ngu o dan 6ng ay. Mdi thien cam va long
thuong dang 1én trong téi. “Vo 6ng mat u? O, xin 16i! Ong ¢d thé cho téi biét chuyén duoc khdng? Ti gitp
gi duoc cho 6ng d&y?” Moi céi dathay doi trong choc 4.

Nhidu nguoi d& trai qua sy hodn vi co ban tuong tu trong suy nghi khi dirng truéc mot sy khang hoang de
doa cugc song va bong nhin nhitng diéu wu tién caa minh bang mdt con mat khéc, hoac khi ho dot ngot budc
vao mot vai tro khac nhu 1am vg hay chong, 1am bo me, 6ng ba, [am gidm doc hay 1anh dao.

Chiing ta c6 thé mat nhiéu tuan, nhiéu thang, ngay ca nhiéu ndm rén luyén Bao dic Tinh cach dé thay doi
tha d6 va hanh vi caa ching ta ma chua han dé bat dau tiép can hién tuong thay doi, thé nhung sy thay doi
xay rangay khi chang ta nhin sy vat mot céch khéc.

RO rang la néu ta mudn thay doi chdt it trong cuc sdng, chiing ta cé thé tap trung mot cach thich déng vao
tha d6 va hanh vi cua ching ta. Nhung néu muon thay do6i déng ké thi ching ta can thay d6i mau co ban caa
ching ta.

Theo cach n6i ciia Thoreau, “trong nghin nhét cit nhirng chiéc 4 cuatoi 15i, ¢ mot nhét ¢t tan gc”. Ching
ta chi co thé dat dugc nhirng tién b to 16n trong cudc song caa ching ta khi ching ta cat nhirng chiéc la caa
tha d vahanh vi vacham bon goc ré - nhitng mau matu d6 thai d6 vahanh vi cia ching tasinh ra

HIEN TUQNG VA BAN CHAT

Tat nhién khong phai tat ca cac hodn vi mau déu phét sinh tirc thoi. Khdng giéng nhu s cam nhan sAu sic
tirc thoi cua toi trén toa xe di¢n ngam, hoan vj,mﬁu cia Sandra va toi ve dtra con trai ciia chlng toi xay ra
cham chap, kho khan va dugc cn nhac ky. Tiep cdn ma lan dau tién ching téi c6 vai chau la két qua tat
nhién ciia nhiéu nam tao diéu kién va thir nghiém trén Dao dic Nhan céch. B lakét qua cia nhirng mau siu



hon ma ching t6i sir dung cho ban than 1 nguoi 1am cha lam me va dé danh gia thanh cong caa con trai
ching t6i. Bieu d6 da khong xay ra cho dén khi chling t6i thay doi nhiing mau co ban nay, cho dén khi
ching t6i thay sy vat mot cach khac, chang toi c6 thé tao ra nhirng thay déi 16n trong ban thén ching téi va
thay doi tinh hinh.

Dé nhin con trai ching t6i mot cach khéc, Sandra va toi phai khéc. Mau méi caa ching téi d¢a dugc hinh
thanh nhu ching téi da dau tu vao sy phét sinh va phét trién caatinh cach ching téi.

Mau khong thé tach khoi tinh cach. Ban chat 1a céi nhin thay theo khuon mu cua con nguoi. Vacéi ching ta
thay quan h¢ qua lai mat thict véi ban than cia ching ta. Chung ta khong the thay doi rat nhieu cach nhin
cua ching ta ma khdng dong thoi thay doi ban chat caa chiing ta va nguoc lai.

Ngay ca trong hodn vi mau 6 vé tic thoi clia toi sang hém 4y trén xe lra ngim, sy thay doi cach nhin cua
toi ciing la két qua cua - vaciing gigi han boi — ban chat cua téi.

Toi chic c6 nhiéu nguoi, ngay ca khi hiéu ra duoc thyc trang ciing cam thdy khong hon mot sy but rit ban
khoan, mot toi 16i mo hd khi van ngoi yén lang nguong ngung canh nguoi dan ong dau kho bdi roi. Mat
khéc, toi Cung tin ¢6 nhitng ngudi khéc rat nhay cam, ngay tir dau d& nhan ra rang c6 mot van dé sau hon,
tim hiéu vagidp d trugc khi toi lam.

Céc mau cb strc manh vi ching tao radng kinh qua d6 ching ta thiy cuc doi. Sirc manh ciahodn vi mau la
sirc manh chu yéu cua sy chuyén hda lon, du sy hoan vi d6 xay ra tirc thi hay qua mét qué trinh cham chap
va dugc can nhac ky.

MAU CO TRUNG TAM LA NGUYEN LY

Dao dirc Tinh céch dya trén mot khai niém co ban rang co nhiing nguyén ly chi phbi tinh hi¢u qua caa con
nguoi — nhitng dinh luat ty nhién trong linh vic con nguoi, o that, bat bién va khong phai ban cai nhu dinh
luat van vat hap dan trong gigi vat chat.

Nguoi ta da bat gap mot khd niém vé s ¢6 that va vé nhitng tac dong cia nguyén ly ndy trong mot thi du vé
hoan vi mau duoc Frank Koch thuat lai trong tap chi Hanh dong caa Hoc vién hai quan.

Hai chién ham dugc phan vao d6i tau huan luyén dang thao didn nhiéu ngay trén bién trong thoi tiét &m u. T6i phuc vu trén chién
ham chi huy va dung géc trén boong quan sat moi hoat dong.

Dém xudng duoc mot I, nguoi linh gac bén man boong tau béo céo: “Cé anh sang & man bén phai caa miii tau”.

“Pung yén hay di vé phial&?" Thuyén truong hoi. Nguoi géc tra 10i: “Béo céo thuyén truong, ding yén”, c6 nghia la ching toi
dang trén huéng nguy hiém, st dung phai chiéc tau kia.

Thuyén trueng ra lénh cho nguoi danh tin hiéu: “Béo céo cho tau kia: Ching ta dang trén hudng dung nhau, yéu ciu ban ddi
huéng hai muoi do”.

Tin hiéu tra 10i: “ Thich hop nhit 1a céc ban déi huéng hai muoi d6”.

Thuyén truang ni: “Bénh di! Tai & thuyén truong, hdy déi huéng hai muoi do”.

“T6i lathay binh hang nhi”. Tin hiéu tra loi: “ TSt hon hét 1a céc ban hdy d6i huéng di hai muoi do”.

Luc d6 thuyén truong gian sbi 1én: “Déanh di, t6i 1amot chién ham. Déi huéng hai muoi d6 ngay”.

Anh deén dép lai: “Téi lahai dang’.

Vaching toi déi huéng.

Hoén vi mau caa thuyén truéng — va ctia chling t6i khi doc bai tuong thuat nay — dem tinh thé vao mot trang
thé hoan toan khac. Chuing ta c6 thé thay mét su that bj l1ap di boi nhan thirc han ché - mot sy that nguy
hiém d6i voi chang ta trong cudc song hang ngay ciing nhu d6i vai thuyen truong trong seong mal.

Céc nguyén ly ciing gidng nhu nhung hai d¢ang. C6 nhitng dinh luat ty nhién khong thé bac bo duoc. Nhu

Cecil B. de Mill d& nhan xé vé& cac nguyén ly trong bo phim bat ha cua éng Muroi diéu ran cia chia: *
Ching takhong thé ndo thay ddi quy luat. Chlng tachi c6 thé thay d6i ban than theo quy luat”.

Khi nhitng c& nhan c6 thé xem xé cudc doi cia minh va nhitng tac dong qua lai cin cir vao cac miu hoic
céc ban @6 phét sinh tir kinh nghiém va diéu kién cuaa minh, thi nhitng ban d6 ¢6 khong phai 1a 1anh tho.
Chang chi la mot “thyc tai chu quan”, mot ¢o6 gang mé ta [&nh tho mathéi.
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“Thyc tai khach quan” hoac ban than lanh tho dugc ciu tao bing nhitng nguyén Iy “dén bién” chi phoi su
sinh treong va hanh phuc cua con ngudi — nhitng quy luét ty nhién dugc duavao cau truc cua moi xa hoi van
minh trong lich sir va trong nén tang cia moi gladlnh vamoi thé ché, ton tai va phon vinh. Do chinh xé&c cua
céc ban d6 tam linh ciia chiing ta khi miéu ta 18nh thd khdng thay doi si ton tai caa ching.

Su that cua nhitng nguyén ly nhu vay hodc nhitng quy luét ty nhién tré thanh rd rang cho nhitng ai suy nghi
sAu xa va xem xé cac chu ky cua lich s x& hoi. Nhung nguyén ly ndy noi 1én hét lan nay dén Ian khé&c va
muac do ma con ngudi trong mot x& hoi thira nhan va sdng hda hop vai ching din chlng dén s sbng con va
6n dinh hay phan hay vatiéu diét.

Nhirng nguyén Iy ma téi nhic dén khong phai 1a nhitng khéi niém riéng tu, bi mat, hogc “tén gido”. Khong
mot nguyén ly ndo trong cudn sach ndy lariéng tu cia mot tin didu hoac “tén gido”, ké ca caa ti. Nhirng
nguyén ly ndy 1a mot bo phan caa hau hét c&c tén gido cha yéu dang ton tai ciing nhu céc triét hoc x& hoi va
céc hé thdng dao dwre bén vitng. Chang |a hién nhién va bit ky ca nhan ndo ciing cd thé 1am cho nd c6 higu
lyc. Hau nhu nhitng nguyén ly ndy hay qui luat ty nhién 1a mot bo phan caa than phan con nguoi, mot bo
phan caay thirc con ngudi, cua luong tm con ngudi. Hinh nhu chding tn tai trong mdi con nguoi bt chap
céc diéu kién xa hoi va long trung thanh ddi véi chiing ngay ca khi ching cé thé bi nhiing diéu kién d6 hoac
s phan boi nhan chim hay |am cho té liét.

Thi dy t6i dang nhic dén nguyén ly cua sy cdng bang, tir ¢6 toan bo quan niém caa ching ta vé vo tu va
cdng ly phét trién. Nhitng dira bé hinh nhu ¢6 y thirc bam sinh khé niém cdng bang trir khi ¢ nhirng diéu
kién nguoc lai. CO nhidu sy khéc nhau rat 16n vé dinh nghiia sy cdng bang va cach dat duoc cong bang nhung
nhan thirc vé khéi niém nay 6 tinh pho bién.

Nhitng thi du khéc, trong d6 ¢ tinh chinh tryc va tinh trung thyec. Chling tao nén nén tang 1ong tin von 1a
yéu té chu yéu ciia hop tac vaphét trién 1au dai cia con nguoi va gitra con ngudi véi nhau.

Mot nguyén ly khéc 1a nhan pham. Quan niém co ban trong ban Tuyén ngdn Boc lap caa Hoa Ky ching to
gid tri hogc nguyén Iy ndy. “Chlng t6i cho ring chan Iy nay |a hién nhién: raing moi nguoi déu sinh ra binh
dang va tao hoa d& cho ho mot sd quyén khong thé chuyén nhuong cho ai dugc, trong d6 cd quyén duoc
séng, quyén ty do va muu cau hanh phuc”.

Mot nguyén ly khéc la phuc vu, hodc khéi niém vé sy cong hién. Mot nguyén ly nita la pham chat hay tinh
wu ta.

C6 nguyén ly vé tiem nang, khéi niém phéi thai trong ching tava cd thé sinh truong va phét trién, cang ngay
nang luc cang dugc giai phong, tai nang cang dugc phat trien. Lién quan chat che vei tiem nang la nguyén ly
vé sinh truong — qua trinh giai phong tiém nang va phat trién tai nang, can phai c6 cac nguyén ly khac kem
theo nhu tinh kién nhan, s nudi dwdng va s dong vién.

Nguyén Iy khong phai |a mot thuc tién. Thuc tién la mot hoat dong dic trung, mét hanh dong. Mot thuc tién
c6 hi¢u qua trong tinh huong nay khong nhat thiet co hi¢u qua trong tinh huong khac. Céac 6ng bo ba me thr
day do dtra con thir hai hoadn toan giong dira con thar nhat déu chirng nhan dicu do.

Néu thyc tién c6 tinh dac trung tinh hudng thi nguyén ly 1a chan ly co ban ¢ tinh phé bién. Ching &p dung
cho c& nhan, cho hén nhan, gia dinh, cho céc to chirc tu nhan va tap thé céc loai. Khi nhirng nguyén ly nay
hoa nhap vao théi quen thi ching lam cho con nguoi ¢6 kha ning sang tao du cac loai thyc tién ding trong
céc tinh hudng khéc nhau.

Nguyén ly khéng phai gié tri. Mot bon cudp co 'Ehé chia nhau gia tri nhung chting da vi pham nguyén ly co
ban ma chiing ta da noi t6i. Nguyén ly la lanh tho, giatri 1a ban d6. Khi danh gia ding nguyén 1y, ching ta
c6 chan ly. Chan ly l1a sy hiéu biét sy vat dung véi ban chat caa ching.

Nguyén ly 1a nguyén tic chi dao hanh d¢ong cia con ngudi. Chlng d& dugc chirng minh 1a c6 gia tri [au bén,
¢b dinh. Chang la co ban. Cha yéu nguoi ta khéng thé chirng minh duoc chiing vi ching 1 hién nhién. “Mot
c&ch dé nhanh chéng ndm dugc tinh hién nhién caa nguyén Iy 1a xem xét s vo 1y khi muu do mot cude song
thanh dat dya trén nhitng gi trdi v6i nguyén ly. T6i cho rang chang ai nghiém tdc coi béat cong, lra dbi, dé
tién, tam thuong hogc suy ddi 1a nén tang Vung chic caa hanh phic va thanh c¢ong 1au dai. Mac di nguoi ta
c6 thé tranh luan véi nhau 1am thé ndo dé xéc dinh hodc dé thé hién hodc dé thuc hién cac nguyén ly dé, hinh
nhu van c6 mot y thicc vamot nhan thirc bdm sinh 1a ching tn tai.
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Céc ban @6 hoic mau cia ching cang gan véi nhitng nguyén 1y hodc qui luat ty nhién @6 thi cang chinh x&c,
cang dung chirc nang. Nhirng ban dd chinh xé&c anh huong vo han dén sy thanh dat caa ching ta, hon xa bat
ky ¢ ging nao dé thay doi thai do vahanh vi caa ching ta.

NGUYEN LY CUA SU TANG TRUOGNG VA THAY PO

V¢ hao nhodng cia Pao dirc Nhan céch, sic hip dan to Ion do, 1a & chd c6 mot cach ndo d6 dé dang va
nhanh chong dat dugc chat lugng cia cugc song — hiéu qua caa ca nhan va moi quan hé phong phu, su sac
vai nguoi khac — ma khdng qua qué trinh ty nhién cualao dong va phét trien nhu nd phai co.

DO |a bicu twong khong ¢6 thyc chat. D6 1a &m muu “1am giau nhanh’, hira hen “giau c6 khong phai lao
dong”. Vaco thé hinh nhu [a thanh cdng — nhung muu gian van ton tai.

Dao dic Nhan cach la hdo huyén va déi tra. C6 gang dat két qua chat luong cao véi nhitng k§ xao nhirng
bién phép voi vang ciing gan nhu ¢6 gang tim mot dia chi ndo d6 ¢ Chicago trén ban d6 cua Detroit.

Theo céch néi caa Erich Fromin, mat nha quan sat sic sio nguon goc va thanh qua caa Dao diac Nhan cach:

HOm nay, ching t6i tinh c& gap mot nguoi hanh dong nhu MGt nguoi may, hin khong biét hoic khong hiéu ban than, nguoi duy
nhat hin bi et |& ngudi ma hin tuong tugng ra, 1o 18 huyén thuyén cua n6 thay cho nhirng cau n6i tam tinh, nu cuoi gia tao cia hin
thay cho tiéng cudi chan thuc, y thirc tuyét vong ngu ngdc thay cho ndi budn thuc sir. C6 thé néi vé nguoi d6 hai cach. Mot 1ahin
bi bénh ty do chu nghia va ca nhan chu nghia khdng chira dugc. Ddng thoi ciing c6 thé néi 1avé co ban, hin khong khéc gi hang
triéu nguoi khéc trong chiing tadang di trén tréi dat ndy.

Trong suét cudc doi, nhitng giai doan sinh truang va phét trién ndi tiép nhau. Mot dira bé hoc 13y, hoc ngoi,
hoc bo roi hoc di va chay. Moi budc di déu quan trong va budc ndo co thoi ky cia budc d6. Khdng thé bo
qua budc ndo ca.

Diédu ndy dang véi moi giai doan cia cudc doi, dlng véi moi linh vyc phét trién, bat ky 1a hoc choi dan
dwong cam hoac giao tiép ¢d hiéu qua véi mot ban ddng nghiép, ding vai céc ca nhan, ding vai cac cudc
hén nhan, céc giadinh, céc to chuc.

Chang ta biét va chip nhan sy thuc ndy hodc nguyén ly qué trinh trong linh vyc vat chat, nhung dé hiéu nd
trong linh vyc tinh cam, trong quan h¢ véi con nguoi va ngay ca trong linh vuc tinh cach ca nhan thi khong
binh thuong lim va nhidu kho khan hon. Boi Vay, daoi khi chung ta tim mot con duong tat, hy vong co thé bo
quavai budc quan trong dé tiét kiem thoi gian va cong sic va con thu dugc két qua mong mudn nira.

Nhung ca gi s¢ xay rakhi chiing ta dinh bo quang mét qua trinh ty nhién trong sy sinh truéng va phat trlen
cua ching ta? Néu ban chi [amot van dong vién quan vot trung binh malai dinh choi ¢ hang cao dé gay an
tuong tot hon thi cai gi s8 dén? Ban cd nghii rang ban thing duoc mdt van dong vién chuyén nghiép khong?

Ban c6 thé 1am cho ban bé tin rang ban c6 thé choi duong cim trong gian nhac giao huong khi ki nang caa
ban mai ¢ trinh @6 ngudi maéi hoc dan?

Cau tra 101 dard. Don gian lakhong thé vi pham, 1am ngo hodc bo quéng qua trinh phét trién ay. Nhu vay 1a
trél vai tu nhién, va muu toan tim mot con dudng tat chi dan dén chan nan vathat bai.

Trén céi thang mudi bac néu tdi méi ¢ bac thir hai ma mudn leo 1én bac thang thir nam thi trudc hét toi phai
buéc 1én bac thang thir ba da. “Mot cudc hanh trinh nghin dam bat dau bang budc chan thi nhat” vaméi lan,
chang ta chi budc dugc mot buéce.

Néu ban khong dé cho thay gido biét trinh d6 caa ban — bang cach dat mot cau hoi hoac boc 16 s kém coi
cia minh — ban s& khdng hoc dugc hodc khong tién dugc. Ban khong thé gia vo 1au dugc, dé cudi cling bi
phat hién. Chap nhan sy yéu kém la budc dau caa sy hoc tap ciachdng ta. Thoreau day rang “trong moi ldc,
khi sir dung kién thire, ching ta khong biét dén dau thi sy tién b cira ching ta yéu cau dén do”.

Toi nhé lai mot 1an hal thiéu phy, con g cia mot nguoi ban caa tdi dén gap tdi, mat dam 18, phan nan vé
tinh cuc can ya s thiéu théng cam caa 6ng bo. Ho khdng dam ndi dicu do6 véi bo me vi sg hau qua. Va lai
ho con can dén tinh yéu, sy théng cam va s diu dat caa b me.

T6i n6i chuyén voi 6ng b va thay ong rat hiéu biét vé viéc xay ra. Nhung khi thira nhan réang 6ng nong tinh,
6ng khdng chiu trach nhiém vé viéc 6ng lam va khéng chap nhan mot cach thanh thuc rang sy that 1a trinh
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d6 phét trién tinh cam caa dng thip. Hon thé nira, tinh kiéu ngao caa 6ng khdng cho éng dit budc chan dau
tién |én con duong thay doi.

D& quan hé c6 higu qua voi mot ngusi Vo, mot ngudi chong, con céi, ban bé hoic ban dong nghi¢p,toi phii
hoc Iang nghe. Va diéu nay doi hoi sirc manh tinh cam. Mudn ling nghe thi phai kién nhan, coi mé vaco yeu
cau hiéu van dé. D6 la chit luong phét trién cao caa tinh céch. Hoat dong ¢ mot trinh d6 tinh cam thip va
cho nhitng 15i chi bao & trinh ¢ cao thi qua dé dang.

Khi choi quan vot hoic piano, trinh do phét trién caa ching ta kha rd rang, khong thé gia vo duoc. Nhung
trong céc linh vyc phét trién tinh cach va tinh cam thi khong ré rang nhu thé. Chiing ta c6 thé “vin veo”
hoac “ltra déi” mot ngudi la hodc mot nguoi cong téc. Ching ta co thé gia vo. Vatrong chdc lét, chiing ta co
thé qua dugc — it nhat & trudc cdng chiing. Chiing tacé thé lira dbi ngay ca ban than minh. Téi tin ring da sd
ching ta biét dugc sy that bén trong chiing ta nhu thé ndo, va téi nghi rang nhiéu ngudi sdng véi ching ta,
lam viéc véi chiing ta cing nhu vay.

T6i thuong thdy hau qua caa nhitng muu d6 bo quang qué trinh sinh truong tu nhién nay trong gisi kinh
doanh, & déy cac uy vién ban quan tri am muu “mua’ mét cong trinh mai ve cai tien nang suat, chat luong,
tinh than va dich vu Khéch héng’véi [o1 I8 manh m&, bd mat vui vé, va nhitng can thiép tir bén ngoéj hoac
qua viéc sat nhap, chiém doat, tiép quan mot cach hfru’ nghi hoac khong hiru nghi. Nhung ho khong biét hoat
dong cua ho da tao ra mot mdi truong tin nhiém thap. Khi khéng dung nhitng bién phép nay, ho di tim
nhitng ky xao khé&c cia Pao dirc Nhéan cach, |Uc ndo cang phét |6 va vi pham nhitng nguyén ly va cac qué
trinh ty nhién, co s& ciamot s tin nhiém cao.

T6i con nhd davi pham nguyén Iy nay trén cuong vi nguoi cha cach day nhiéu nam. Mot hom, toi vé nha du
sinh nhat cd con gé batudi cia téi. Toi thay chau ¢ trong mot goc phong khu khu giir tat ca c&c qua tang,
khéng mudn cho céc ban khéc cling choi. Diéu dau tién téi nhan thdy 1a nhiéu bac chame ¢ trong phong déu
chirng kién th& do ich ky cua chéau. Téi lang tang, nguong ngung, béi vi ltc biy gio, t6i dang giang vé quan
hé gitra con nguoi V6i nhau & cé&c 1op dai hoc. T6i biét,it nhat 1atéi cam thy, sy mong cho cua céc 6ng bd
ba me do.

Khéng khi trong phong that sy cang thang — bon tré vay quanh con gai tdi, gio tay radoi choi nhitng do choi
chling vira tang con gai t6i, con con gai t6i thi cuong quyet tir choi. TOi tw bao: “Minh s& day con minh bict
chias¢. Giatri caachiasé lamot trong nhirng diéu co ban nhat minh tin tuong”.

Cho nén, trudc tién, toi chi don gian yéu cau: “Nao con yéu, cho cac ban choi nhirng @ choi céc ban vira
mai tang con voi”.

“Khdng”. Chau lanh lang tra [oi.

Céch thix hai clia t6i 1& ding mét it Iy luan: “Con than yéu, néu con cho c&c ban choi d6 choi khi c&c ban dén
nha thi cac ban s& cho con choi d6 choi khi con dén nha céc ban”.

Chéu lap tic tra loi: “Khong”.

Toi ¢6 phan néo Ing tling. RS rang toi khong c6 anh hueng doi voi chau. Phuong php thir baladut 16t. Rét
nhe nhang, tdi bao chéu: “Con oi, néu con cho céc ban choi cung, bo £ cho con céi nay that tuyét voi. Bo
cho con keo gbm nhé”.

“Con khong thich keo gdbm”.

Bay gio thi ti ndi cau. Lan tha tu, toi doacho nd so: “Néu con khdng cho céc ban choi, con s3 bi phat day”.
“Con khéng can”. Chau bat khdc. “Nhirng thir ndy 1a ciia con. Con khdng cho ai choi cling cal”.

Sau cling, t6i phai ding dén sitc manh. Téi ldy may d6 choi vadem cho nhirng chéau bé khéc. “Pay, c&c chau
choi di”.

C6 1& con géi toi can duoc quyen s hitu do vat truoc khi dem cho. ( That vay, chi khi téi c6 mot céi gi, toi
mg’ri dem cho dugc chr?). Chau can téi, labo chau, da chin chan vé mat tinh cam ¢ trinh @6 cao, cho chéau s
thé nghiém do.
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Nhung ltc d6, tdi coi trong du luan caa cac bac chame kiadbi véi téi hon 1a sy sinh treong va phét trién caa
con téi va quan hé gitra ching tdi. Toi chi suy nghi don gian 1atdi dung; chau phai chiadd choi cho cac ban,
khong lam thé 1a.c6 16i.

Co | toi da dat sy mong doi & chéu ¢ nac thang cao hon, don gian chi vi téi & nac thang thap hon. Téi khong
thé hoac khdng vui 16ng chiu kién nhan hozc chiu hiéu, cho nén téi mong chéu dem cho do vat. Trong mot
muu d6 dé bl vao sy bit tai caa tdi, tdi d& muon sirc manh caa vi tri va quyén luc 1am b bat chéu phai lam
cé matdi muén chau lam.

Nhung vay muon sic manh [a tao nén su yeu dudi. N6 tao nén sy yéu dudi trong nguoi di vay boi vi né cung
¢b sy phy thudc vao nhitng tac nhan bén ngoai dé 1am duoc viéc. N6 tao nén sy yéu dudi trong con nguol bat
budc phai phuc tung bang cach ngan chin sy phat trién caa céch suy nghi doc 1ap, su tang trucmg va ky luat
ndi tai. Vasau cling, nd tao nén s yéu dudi trong quan hé. Sy so héi thé chd cho sy hop téc, vaca hai ngudi
cang tré nén doc doan va bao thu.

Va cal gl ¢ ¢ xay ra khi nguon sc manh vay muon — to 16n hon hoac khoe hon, dia vi, quyén luc, sy iy
quyén, céc diéu khoan caa quy ché, bé ngoai hoic thanh tich qué khir - thay d6i hoac khong duy tri thém
duoc.

Néu téi chin chan hon, t6i d& dwa vao sic manh thyc chat caa minh — sy hiéu biét vé chia s¢ va phét trién va
kha nang yéu thuong, nubi dudng chau — cho phep con géi toi ty do chiasé &b choi hoac khong chia. C6 1&
sau khi da thir dung Iy I& véi chéau, toi nén chuyén s chiy cia bon tré sang mot tro choi thu vi khac, lam
cho con toi mét sirc ép tam ly d6. Téi da tirng giang rang mot khi bon tré ¢6 y thirc vé so hitu thuc sy, thi
chiing chia sé hét sirc tu nhién, tu nguyén vaty phét.

Kinh nghiém caa t6i 1a c6 nhirng Iic day va cé nhitng Itc khong nén day. Khi quan hé cing thing va khéng
khi day xdc dong, thi sy muu toan giang day thudng bi coi [amat hinh thirc phé phan hoac khdng chip nhan.
Nhung néu ling 1& dwa chéu ra mot noi khéc, khi quan hé ¢ tot, day bao chau thi cd 18 tac dung s3 16n hon
nhidu. C6 18 sy chin chan vé mit tinh cam dé 1am duoc viéc d6 qué tam véi mirc kién nhan va trinh do lam
chu ban than caatdi [uc do.

C6 I8 y thirc vé& so hitu can phai dén truéc y thirc vé chia sé thyc sy. Nhiéu nguoi cho mot cach méy méc
hozc tir chdi cho va chia s¢ trong hon nhan va gia dinh cia ho ¢6 1§ chua bao gio trai qua cé goi 1a s hitu
ban than, y thirc vé catinh va giatri ban than.

Thyc sy gilp d& con céi ching ta truong thanh thi phai kién nhan dé day ching y thirc vé so hitu ciing nhur
phai di khén ngoan dé day chling giatri cia viéc ching talay minh lam guong cho ching.

CAC CHUNG TA NHIN VAN PE CHiNH LA VAN PE

Nguoi ta phal suy nghi khi thay nhiéu viéc tot trong doi sng caa nhirng ca nhan, nhirng gia dinh va nhirng
t6 chirc co co s nguyén ly viing chac. Ho than phuc sitc manh va sy truong thanh caa nhitng nguoi do, su
thong nhét, dong tam hiép luc caa nhiing giadinh dé, sy hiép dong nhip nhang cia nhirng to chuc do.

Vadoi hoi tirc khac caa ho boc 16 miu co ban cua ho. “Lam céi d6 nhu thé ndo? Hay day cho t6i nhirng ky
nang dé lam dwogc nhu vay”. That ra, ho muon ndi: “Hay cho ti vai |61 khuyén vé nhirng giai phap nhanh
hoac céc giai phép co thé giam bt dugce khd khan trong hoan canh hién nay caatéi”.

Ho s& tim thdy nhitng nguoi dép g yéu cau cua ho, va cho ho nhiing diéu d6. Sau mot thoi gian ngan, ky
nang ky xao s2 xuat hién. Ho ¢ thé loai bo mot 6 van dé hoi hgt hoac gay can bang bang dinh va thuoc
cam xa hai.

Nhung nhitng diéu co ban luu ciru van con va mot lic ndo do cac tri¢u ching gay gat lai xuat hién. Nguoi ta

cang sir dung nhitng gidi phap nhanh, cang tap trung vao cac van dé gay can thi tiép can d6 cang tang thém
diéu kién co ban tham can ¢ dé.

Céch ching ta nhin van dé chinh lavan dé.

H&y nhin lai mot s van dé ma chiing ta d& quan tam dem vao chuong ndy va xem xét anh husng ciia nhitng
y kién vé Bao duc Nhan céach.
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Toi ms hét [6p nay dén |ép khac hudn luyén phirong phép quan Iy ¢é hiéu qud. Téi hy vong rdt nhiéu &
nhizng nguoi 1am cong cho tdi va téi tich cuc gan gii ho. Nhing t6i khdng hé thdy trong ho mday may s
trung thanh dsi véi toi. Téi nghi rang mét ngay nao do tdi m nam nha, thi he sz gianh phan 1én thei gian
tan gau bén may tinh. Tai sao t6i khdng thé day ho ¢d tinh dgc | dp va co trach nhiém, hodc tai sao toi khdng
lgi khdng tim nhizng nguoi khac cd nhizng diic tinh d6?

Dao dirc Nhan c&ch béo toi rang t6i nén lam mot céi gi d6 géy an tugng sau sic — khuay dong sy viéc 1én,
xiet chat Ky luat — dé cho nhirng nguoi lam cong cua toi vao khuon phép va danh gia ding nhiing gi ho dang
c0. Hoac t6i tim mot chuong trinh huan luyén ndo d6 hap dan hon dé lam cho ho gan bd. Hoic toi nén thué
nhirng nguoi khac ¢o thé lam viéc tot hon.

Nhung trong van dé nhitng nguoi 1am cong ndy, toi ¢6 thuc sy hanh dong vi loi ich tot nhat ciia ho khong?
Ho c6 cam thay t6i doi xir véi ho nhu nhitng ¢ may khong? Téi co phan ndo dling khong?

Trong tham tam, c6 that day la cach t6i nhan xét ho khdng? C6 kha nang cach t6i nhin nhitng ngudi khac
lam viéc cho t6i la mot b phan cuavan dé khong?

C6 qua nhiéu viéc phai 1amva khéng bao gio co du thoi gian. Tai cam thay bj thoi thlic valamviéc bdn ron
sust ngay, ngay nao ciing vdy, bay ngay trong tuan. Téi du cac cugc hgi thao vé quan Iy thoi gian va da ap

dung thir ¢ dén nuatahé thong ldp ké hoach khac nhau, chiing ciing gidp toi duoc phan ndo, nhieng toi van
khéng cam thdy song hanh phuc, 1am duroc viéc va yén binh nhu mong muon.

Dao dirc Nhan céch méch t6i phai c6 mot céi gi d6 bén ngodi — mot ngudi 1ap ké hoach mai ndo d6 hoic
cudc hdi thao nao d6 — gilip téi thodt khoi sirc ép cd hig¢u qua.

Nhung ligu nhirng hié¢u qua d6 6 phai 1amot dép an khong? Co the 1am dwoc nhicu viéc véi it thoi gian hon
khoéng hay lai day toi nhanh dén cho phan tng véi nhirng con ngudi va hoan canh hinh nhue dang chi phoi
cugc doi t6i?

CO thé c6 mot céi gi d6 matdi can xem xé mot cach sau sic hon, co ban hon — mot mau ndo do & trong toi,
anh huong dén céch téi nhin thoi gian — cudc doi caatdi vaban chat cuatdi khdng?

Cugc hon nhan cua ching toi thdt té nhat. Chlng toi khong xung dot véi nhau hogc lamcai gi khac; chi la
chung t6i khong yéu nhau. Ching téi ¢a ban bac véi nhau, ther [dm mét so viéc nhieng khdng thé nao nhen
nhém lgi tinh cam da co truéc day.

Dao dirc Nhan céch bao tdi rang phai c6 mot quyén séch méi ndo d6 hozc mot cudc thao luan ndo d6 dé gilp
Vo t0i hieu toi hon. Hay nhiing cai d6 lavo ich ma chi c6 mot quan h¢ moi mei dua lai cho t6i tinh yéu ma
toi can.

Nhung c6 thé van dé that lai khong phéi & vo toi thi sao? Toi ¢o thé lam cho vo toi khong yéu dudi nira va
lam cho cudc song caatdi phu thudc vao céch v toi doi xir vai téi khéng?

T6i c6 mdt mau co ban ndo d6 vé vo toi, vé hdn nhan, vé tinh yéu thuc sy dang chi phdi van dé khong?

Ban c6 thiy c&c mu ciia Pao dirc Nhan cach dén cach chiing ta nhin nhan cac van dé ciia chling ta ciing nhu
céch ching ta giai quyét cac van dé do6 co ban dén mac ndo khéng?

DU nguoi ta co thiy né hay khéng, nhidu nguoi d& v mong vi 1oi hira tréng rdng caa Pao duc Nhan céch.
TGi dadi khap nudc, lam viéc voi cac to chic, toi phat hién ra rang nhirng uy vién ban quan tri co tam suy
nghi dai hon thuong danh lac hudng van dé bang nhirng don tdm ly va nhirng nguoi tiép chuyén “dai khach”
khdng cd gi ndi ngoai cau chuyén Iam qua nhat nhéo pha lan nham chén.

Ngudi ta can thyc chat. Nguoi ta can qua trinh. Nguoi ta can nhiéu hon la thuéc cam va bang dinh. Nguoi ta
muon giai quyét cac van dé co ban ton dong [au ngay va tap trung vao cac nguyén ly dem lai két qua 1&u dai.
MOQT TRINH PQ SUY NGHIi MO

Albert Einstein nhan xét: “Nhiing van dé quan trong ma chiing ta dang phai dbi pho khong thé giai quyét ¢
trinh @6 suy nghi 14c chiing ta sang tao ra ching”.
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Khi chiing ta nhin quanh ta va trong ta va nhan ra c&c van dé dugc phét sinh lc ching ta sbng va tac dong
qua lai bén trong Bao duc Nhan cach, chiing ta bat dau nhan rd rang chling la nhitng van de sau Xa, co ban
khong thé giai quyet dugc ¢ trinh @6 ndng can Idc né phat sinh.

Ching ta can mét trinh 6 suy nghi mai, sau hon — mot mau dya trén cac nguyén ly miéu ta chinh x&c linh
vuc ton tai va hoat dong cd hi¢u qua caa con nguoi — dé giai quyet nhirng van dé sau xa nay.

Muc suy nghi méi ndy latat ca nhitng van dé vé Bay théi quen cia nhitng nguoi thanh dat; d6 1atiép can
hiéu qua cua ca nhén va gitra ci nhan véi nhau, lay nguyén ly 1am trung tam, lay tinh cach 1am co so, téc
dong tur trong ra ngoai.

Tir trong rangod ¢ nghia la trugce hét bat dau vai ban than; co ban hon 1a bt dau véi phan bén trong nhat
cua ban than — vai mau caa ban, véi tinh céch cia ban, véi dong co caa ban.

N6 bao rang néu ban mubn co6 mot cudc hdn nhan hanh phic, ban hdy 1a loai ngudi tao ra nghi lyc tich cyc
va trénh nghi lyc tiéu cyc hon 1a tao ra quyén luc. Néu ban muébn c6 nhirng dira con dé thuong hon, dé bao
hon thi ban héy 1& nguoi b me hiéu con céi hon, kién dinh hon, tinh cim hon. Néu ban muén c6 nhiéu
quyén tu quyét hon, c6 quyen han rong ré hon trong cong viéc thi ban hdy la nguoi lam cdng co trach nhigm
hon, gitp ich dugc nhiéu hon, COng hién dugc nhidu hon. Néu ban mudn duoc tin ciy, ban phai 1a dang tin
cay. Neu ban muén cai cao ca thir yéu 1atai nang duoc thira nhan thi trudc hét ban phai tap trung vao cé cao
ca chu yéu latinh céch.

Tiép can “tir trong rangoai” tirc 1a céc thang loi riéng tu di trudc céc thing loi cdng cong, hira va gitr 10i hia
v6i minh di trugc hirava giir 10i hira véi nguoi khéc. N6 noi 1én rang day nhan céch 1én trudc tinh céch 1a v
ich, cai thién quan hé véi nguoi khéc trudce khi cai thién ban than [a khéng cd hi¢u qua.

Tir trong ra ngodi 1a mot qué trinh — mot qua trinh lién tuc cua sy téi sinh dya trén céc quy luat chi phéi s
sinh truéng va phét trién caa con nguoi. NGO 1a mot vong xody 6c¢ di 1én caa sy sinh truong dan dén nhiing
hinh thirc cang ngdy cang cao cia sy doc 1ap co trach nhiém va sy tdy thuoc 1an nhau ¢ hiéu qua.

TGi da co dip lam viéc voi nhiéu nguol — nhitng nguoi khac thuong, nhung nguol c6 tai, nhitng nguoi mong
muén sau sic dat duoc hanh phuc va thanh cdng, nhirng nguoi dang may mo, nhirng nguoi dang vap vap.

T6i ¢ lam viéc nhitng nguoi diéu hanh kinh doanh, nhiing sinh vién dai hoc, céc gido phé va cong dan, gia
dinh va vo chong. Vatrong tat ca nhitng gi toi da trai qua, téi chua bao gio thay nhiing giai phép viing chic
cho c4c van d¢, hanh phc vathanh qua 1au bén dén tir ngoai vao trong.

Két qua cia mau dén tir ngodi vao trong matdi thay |a nhirng nguoi bat hanh, cam thiy minh l1a nan nhan, bi
v hidu hoa. Ho d tap trung vao nhiing yéu kém ciia nhitng nguoi khéac vavao nhirng tinh hubng ma ho cho
la phai chju trach nhigm vé tinh trang dinh don ciia ban than ho. T6i d& thay nhitng cuoc hon nhan khong
hanh phuc trong d6 ca hai nguoi déu mudn nguoi kia thay doi, ai ciing cho la nguoi kia co “t6i”, a ciing
muén udn nan nguol kia. Toi da thiy nhiing tranh cai trong quan Iy lao dong trong d6 nguoi ta mét quéa
nhiéu thoi gian va cong sirc dé tao ra luat 18 bat nguoi ta lam viéc, cir nhu nén tang caa sy tin nhiém thic s
lag do.

Cac thanh vién cua gia dinh ching toi da song ¢ ba diém “néng nhat” trén tréi dait nay — Nam Phi, Ixraen va
Airolen — vatéi tin ring nguon goc cua cé&c Van de dai ding & mdi noi nay |& mau x& hoi néi troi tir ngodi
vao trong. Céc nhom hiru quan déu tin chic rang van dé 1a“ & bén ngoal va “ho” (tuc la phia bén kia) chiu
vao khuén phép hodc bdng nhién “rat khoi” tinh trang hién tai thi vin dé s duoc giai quyét.

Tir ngodi vao trong la mot hodn vi mau quan trong cho da sb ngudi, phan 16n 1a do téc dong manh mé cia
viéc tao radiéu kién va do miu xa hoi dang luu hanh caa Bao dirc Nhan céch.

Nhung tir kinh nghi¢ém ctia ban thén — ca caa téi va khi 1am viéc, vai hang ngan nguoi khac — va sy nghién
ctru can than nhirng ca nhan va to chirc da thanh cdng trong lich sir, t6i tin rang nhidu nguyén ly duogc thé
hién trong Bay thoi quen d& dn sau vao trong chiing ta, trong lwong t&m cua ching ta vatrong y thac thong
thuong cia chdng ta Pé thira nhan va phat trién chling va dé sir dung ching trong viéc dp ung nhirng quan
tAm sAu xa nhat cia chiing ta, chlng ta can suy nghi mot céch khéc, hoan vi c&c miu cua chiing ta dén mot

Al

trinh @6 maéi, ¢ mac d6 “tu trong rangoa”.
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Khi thanh tam tim hiéu va Iong ghép nhitng nguyén ly ndy vao cudc sdng cia ching ta, tdi tin rang ching ta
<2 ph& hién vaté phé hién chén ly trong nhian xét cua T.S Eliot

Chung ta khéng diroc ngirng tim kiém va myc dich cia mpi cugc tim kiém cia ching ta la dé di dén noi
ching ta da bat dau va biet duoc vi tri khi xuat phat.

BAY THOI QUEN — NHIN TONG QUAT

Chung ta la cai ching ta lamlap di lap lai

Vay so truong khéng phdi la mgt hanh dgng ma la mgt théi quen.
ARISTOTLE

Tinh céch cia chiing ta, co ban 1a mot hon hop céc thdi quen cia chiing ta. “Gieo mét tu tudng, gat mot
hanh dong; gieo mot hanh dong, gat mot thdi quen; gieo mot théi quen, gat mot tinh cach; gieo mot tinh
céch, gat mot so phan”. C6 cau ngan ngir nhu vay.

Thoi quen 1a mot nhan té manh mé trong cugc song caa ching ta. Boi vi, lamat mo hinh kién dinh, thuong
la khéng c6 y thirc, ching ludn ludn, hang ngay biéu 16 tinh c&ch caa ching ta va tao ra tinh hiéu qua hoac
.. tinh v6 hiéu cua ching ta.

Nhue Horace Mann, nha gido duc Vi dai d& néi: “Théi quen gidng nhu ddy c&p. Mbi ngdy ching ta dét mot
tao, vano khong thé ndo dut duoc”. Ti khdng dong y véi doan sau cua cau ndy. Toi biét ching co thé dut.
Thai quen c6 thé hoc duoc va khdng hoc dugc. Nhung téi biét nd ciing khéng phai 1a mot giai phép nhanh.
NG dinh liu ¢dén mot qué trinh vamot diéu rang budc kinh khiing.

Ching ta ai ¢ xem cugc hanh trinh 1én mit trang caa con tau vii try Apollo 11 déu siing sd khi thiy nhirng
ngudi dau tién di bo trén mat trang va quay vé tréi dat. That khéng bt ndo ta xiét nhiing ngdy sbi dong tuyét
ddi “la lung” va “khong thé tuong tuong noi” dy. Nhung dé 1én dén duoc mit trang, cac nha du hanh vii try
da thyc sy thing dugc sic hut ghé gom cuatra dat. Nang lugng sir dung trong may phut dau tién khi phong
con tau va trong may dam dau tién cia cugc hanh trinh nhiéu hon ning luong sir dung trong may ngay sau
dé di dugc niratriéu dam.

Thoi quen ciing vay, c6 mot sirc hit ghé gém hon nhidu nguoi thiy va chip nhan. Pha v& nhiing théi quen
an sau vao minh nhu sy tri tré, sy ndn nong, tinh hay ché bai, 1ong ich ky, vi pham c&c nguyén tac co ban
cuatinh hiéu qua caa con nguoi doi hoi nhicu hon la mét it secc manh y chi vamot it thay d6i nho nhoi trong
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cudc sbng cira chiing ta. Khi “phong [&n” can mot sy nd luc ghé gom, nhung mot khi da thing duoc sirc hit
thi sy ty do cua ching tamang lai mgt tam voc hoan toan mai.

Ciing nhu moi sirc manh thién nhién, sirc hat cuatrong lyc c6 thé hop téc vai ching ta hodc chong lai chung
ta. Src hit cia mot sd théi quen cia chiing ta co thé thuong xuyén ghi lai ta, khong cho ta dén noi mudn
dén. Nhung ciing chinh sirc hit cua trong luc lién két thé gii cia ching ta lai véi nhau, gitt cho céc hanh
tinh di dUng quy dao, gitr cho vu try & trong trat te. N6 & mot luc rat manh, vanéu ching ta sir dung n6 co
hiéu qua, ching ta cd thé diing sirc hit caa thdi quen dé tao ra sy lién két vitng chic vatrat tu can thiét lam
cho cudc sdng cia chiing ta co hiéu qua.

PINH NGHIA “THOI QUEN”

Vi myc dich cia chiing ta, chiing ta & dinh nghia thoi quen 1a chd giao nhau ciia kién thirc, kj nang va wéc
mo.

Kién thirc 1a mau vé ly thuyét, 1alam gi vatai sao. Ky nang lalam nhu thé nao. Con mo uéc ladong co, la
muon lam céi gi. bé hinh thanh mot théi quen trong cudc song, phai ¢ ca baca do.

Téi khong thanh cong trong quan hé voi ddng nghiép, véi vo tdi, cac con toi vi t6i ludn ludn néi véi ho i
nghi gi nhung khdng bao gio nghe ho thuc sy Trir phi toi tim ra nguyén ly ding dan cia tac dong giira con
ngudi vai nhau, tdi van khong biét [atdi can nghe.

DU t6i biét mudn thanh cong trong quan hé véi nguoi khéc thi toi can phai nghe ho, tdi ciing khong co ki
nang nghe. Téi khéng biét 1am the nao dé nghe nguoi khac n6i mot cach sdu sac.

Nhung biét phai nghe va nghe nhur thé néo ciing chua du. Trir phi t6i muén nghe, trir phi t6i a0 wéc duoc
nghe, n6 van khdng la mot thoi quen trong doi ti. Tao ramot thdi quen yéu cau phai rén luyén ca ba mit.

Sy thay d6i caa hién tugng/ban chat 1a mot qua trinh di 1én. Ban chét thay d6i hién tuong va hién tuong thay
d6i ban chat ...,chlng ta van dong trong mot vong xody tron ¢ di 1én cua sy sinh truong. Bang céch rén
luyén kién thirc, ki nang va mo uéc chiing ta co thé dot pha vao nhiing trinh 6 méi caa tinh hiéu qua ca
nhan va giira ¢4 nhan nhu cat dat méi lién hé véi céc mau cii, ¢ thé da 1a mot ngudn an toan gia tao trong
nhiéu nam nay.

Kién thim
(lam gi, tai sao)

Il e
(troadin lém gi)

Kining
(lam the nao)

CAC THOI QUEN HIEU QUA
Céac nguyén ly tiép thu va cac mau cia hanh vi

DGi khi, n6 1a mot qué trinh dau budn. N6 1amot su thay doi do mot muc dich cao hon thic ddy, do su tu
nguyén dem cé ban nghi, ban mun bay gio phu thujc vao cai ban muén sau ndy. Nhung qua trinh nay tao
ra hanh phtc, “myc tiéu va ké hoach cugc séng cua ban”. Hanh phuc c6 thé dinh nghia, t6i thiéu la két qua
cuia sy wéc mo vakha nang hi sinh cai chiing tamudn hién tgi cho céi ching tamudn cugi cuing.
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PUONG LIEN TUC CUA SU TRUONG THANH

Bay thoi quen khdng phai 1a mot bo gom cac cong thirc tam 1y roi rac, chip va Hoa hop voi nhung quy luat
tu nhién cua sy sinh trugng, ching cung cap mot tiép can 16n dan, lién tuc va hda nhap cao vao sy phét trién
cia tinh hiéu qua ctia con ngudi va giira con ngudi véi nhau. Chlng dan ching tadi trén con duong lién tuc
cua sy truong thanh, tir phu thuge dén déc lap roi dén tiy thuge lan nhau.

Mdi nguoi chling ta bat dau cudc doi 1a mot dira bé, phu thugc hoan toan vao nguoi khéc. Ching ta duoc
nhitng nguoi khac huéng dan, nubi dudng, nang d&. Khdng co su giao dudng nay, chiing ta chi song duoc
vai gio vanhiéu nhat lavai ngay.

Dan d&, qua nhitng ngdy thang tiép theo, ching ta cang ngdy cang tré nén doc lap — thé chét, tri tug, tinh
cam, té chinh — cudi cung ching taty lo dugc cho minh, tré nén tu quan vaty luc duoc.

Cang l6n va cang trusng thanh, ching ta dan dan biét duoc ring tat ca moi céi déu tly thugc lan nhau, rang
c6 mot hé sinh thé chi phdi thién nhién, trong d6 c6 xa hoi. Chang ta phét hién thém rang Véi tam cao hon
cua ban chat chung ta la phai g xtr duoc trong quan hé véi nguoi khéc — rang cugc sdbng cia con NQuoi
ciing tuy thudc 1an nhau.

Sy phét trién cia chiing ta tir tudi au tho dén 1dc truong thanh 1a pht hop voi quy lut ty nhién. C6 nhidu
huéng phét trién. Pat duoc sy phét trién day du vé thé chat khdng nhat thiét dong thoi ciing phét trién vé tinh
cam vatri tué. Mat khac, mot nguoi phai phu thuoc vé mat thé chat khong co nghiia |a chwa trudng thanh vé
mat tri tué vatinh cam.

Trén con duong lién tuc cua trudng thanh, sr phy thuge 1a mau caa bgn — Bgn cham soc toi. Ban dén véi toi.
Ban khoéng dén. Téi khién trach ban vi cac ket qua.

Péc ldp lamau nguoi caatdi — Toi ¢o thé 1am, tdi chiu tréch nhiém, t6i ty luc, tdi co thé lra chon.

Tly thugc Ian nhau 1a miu cua chiing ta — Chling ta c6 thé 1am; chiing ta c6 thé hop téc; chiing ta c6 thé
phoi hop tai tri vakha ning cua ching ta va ciing nhau tao ramét cai gi to 16n hon.

Néu toi phu thudc vé thé chat - bi bai liét, hoac bi qué quit hoic mot sd hoat dong thé chat ndo dé bi han ché
- t6i can nho ban gilp d&. Néu tdi phu thusc vé tinh cam, y thic vé gid tri va an toan caatdi 1ay kién cia
ban. Néu ban khdng yéu t6i, thi tdi that tai hai. Néu toi phu thuoc vé mat tri tug, tdi phai nhd ban suy nghi
cho tdi, suy nghii qua nhirng két qua va nhirng vin dé caa cudc doi toi.

Néu tdi doc lap vé mat thé chat, tdi cd thé tu tdi 1am lay; vé mat tinh than, tu toi nghi ldy. T6i co thé di tur
muc triru tugng ndy sang muc triru tugng khéc. Toi ¢o thé suy nghi mot cach sang tao, toi ¢d thé phan tich,
C4u tao va dién dat suy nghi cuatdi bang nhitng cach dé hiéu; vé mit tinh cam, t6i tu ¢anh gia duoc minh, t6i
tu diéu khién minh. Y thuc vé giatri caatdi khdng phu thudc vao viéc dugc yéu mén hodc dugc doi xir tot.

D& théy ring doc 1ap truong thanh hon phu thugc rat nhicu. Boc 1ap 1a sy dat duoc chi yéu ¢ bén trong va
bai ban than. Nhung doc lap khéng phai 1atoi cao.

Tuy nhién, mau xa hoi hién hanh dua doc 1ap 1én ngdi vua. PO l1a myc dich dugc cdng khai thira nhan caa
nhiéu ca nhan va phong trao xa héi. Phan I6n céc tai liéu ve tu cai tien tén vinh doc 1ap, cir nhu si giao tiép
vai nhau, hiép dong cung nhau, hgp tac véi nhau thi kém giéatri hon.

Nhung nhiéu nguoi trong chiing ta hién dang nhén manh rang doc 1ap la phan ang lai phu thugc —phan ting
lai viéc dé nguoi khéc 1am chi chiing ta, quyét dinh thay cho ching ta, sir dung ching ta, 16i kéo ching ta.

Nhiéu nguoi hiéu khong thau déo, tly thuoc 1an nhau | tréi véi doc 1ap. Vi vay toi da thay co nhirng nguoi
vi ly do ich ky daly hén, bo roi con céi, tir choi moi tréch nhiém xa hoi, tat ca déu nhan danh doc lap.

Loai phan ung hinh thanh trong nhitng ngudi viat bo “xiéng xich” tré thanh “ty do”, “tu khang dinh minh”
va “lam cé caa chinh minh” thudng boc 16 nhitng phu thudc co ban khdng thé vit bo duoc vi ching & noi
tai chir khong phai 1a ngoai lai — nhitng phu thugc nhu dé cho nhitng nhuoc diém cia nguoi khéc 1am hai
cudc sdbng tinh cam cia minh hoic cam thiy minh 1a nan nhan cia nhirng nguoi va nhitng sy kién minh
kho6g lam chu dugc.
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Tat nhién chiing ta phai thay d6i hoan canh cua ching ta. Nhung van dé phu thugc lakét qua caa s truong
thanh ca nhan rat it lién quan dén hoan canh. Ngay ca trong nhitng hoan canh tot nhat, sy thicu chin chan va
su phu thudc van thuong co.

Sy doc 1ap thuc sy cua céch tinh todn cho ta sicc manh dé hanh dong hon 1a dé chiu dung. N6 giai thoét khoi
sy phy thudc vao hoan canh va con nguoi va la mot muc tiéu dem lai sy tu do déng gia Nhung né khong
phai 1& muc tiéu cao nhat trong cudc song thanh dat.

Don thuan suy nghi doc 1ap khong phli hop vai thyc tai tly thugc 1an nhau. Nhiing nguoi doc lap khdng co
sy chin chin trong suy nghi va hanh dong tdy thugc 1an nhau c6 thé 1a nguoi san xuat ca thé tot, nhung
khong thé 1a nguoi 18nh dao tét hoic choi dong doi tot. Ho khdng xuat phét tir mau. Ty thudc 1an nhau can
thiét dé thanh cong trong thuc té hdn nhan, gia dinh hoic té chuc.

Do ban chit, cudc sbng 1a mot si tly thudc 13n nhau cao. C6 ging dé dat duoc hidu qua téi damot céch doc
lap ciing giong nhu ¢6 gang choi quan vot trong mot cau lac bd golf — cdng cu khdng thich hop vaéi thuc té.

Sy tuy thudc 1an nhau 1& mot quan niém chin chan hon nhiéu, tién b hon nhidu. Néu tdy thudc 13n nhau vé
thé chat, tdi ty luc dugc va dam lam, nhung t6i ciing biét ring néu ban va téi 1am véi nhau thi c6 thé dat
duogc két qua tét hon tdi 1am mot minh nhiéu, ngay ca khi t6i d& cd gang hét stc minh. Néu tly thusc 1an
nhau vé tinh cam, t6i nhan dugc y nghia caa giatri trong téi, nhung téi ciing thira nhan nhu ciu yéu, cho va
nhan tinh yéu tr nhitng nguoi khéc. Néu thy thuoc 1an nhau vé tri tug, tdi nhan thiy rang téi can két hop
nhirng y kién tét nhat cia nguoi khéc véi y kién cua téi.

La mot nguoi tly thugc 1an nhau,téi cd co hoi dé gop phan ban than minh mot cach sau sic ¢d y nghia véi
ngudi khéc, va dén duogc voi tai tri vatiém nang caa nhitng nguoi khéc.

Tay thudc 1an nhau 1a mot sy lya chon ma chi nhitng nguoi doc 1ap mai lam duoc. Nhitng nguoi phu thuoc
khéng thé chon dé tro thanh nhitng nguoi thy thugc 13n nhau duoc. Ho khdng cé tinh cach dé 1am viéc do.
Ho khang so hitu day da ban than ho.

b6 la tai sao céc thdi quen 1, 2 va 3 trong chuong sau déy lai ¢d quan hé véi tinh ty chu. Chang dua con
ngudi tir phu thudc dén doc 1ap. Ching |a nhitng Thang loi riéng tu, ban chit caa sy phét trién tinh céch.
Thang loi riéng tw di triedc Thang lei cdng cong. Ban khong thé dao nguoc qud trinh ndy ciing nhu ban
khéng thé thu hoach truéc khi trong. N6 latir trong rangoai.

Khi ban da thyc s doc lap thi ban ¢ co 3 dé tly thudc 1an nhau mot céch ¢é hiéu qua. Ban ¢ co sd cia
tinh cach, nho d6 ban ¢o thé tac dong hi¢u qua téi Thang loi cong cong cua dong doi, cua hop téc va giao
tiép trong thoi quen 4, 5 va 6 theo dinh huéng cia ca nhéan ban nhicu hon.

Diéu nay khdng c6 nghia |a ban phai thanh thao céc théi quen 1,2 va 3 trudc khi 1am viéc véi thoi quen 4, 5
va 6. Hiéu dugc sy lién tuc s& gitip ban diéu khién sy phét trién caa ban c6 hiéu qua hon, nhung khong phai
t6i dang goi y ban khong thuc hanh céc thdi quen khéc trong nhidu nam cho dén khi phét trién that day du
céc thdi quen 1, 2 va 3.

Lamot bo phan cua thé gigi tuy thudc 1an nhau, hang ngay ban phai quan hé voi thé gigi ¢6. Nhung nhirng
van dé ndi com caathé giéi ndy dé dang che khuat nhitng muc tiéu cb hiru caatinh cach. Hiéu dugc ban than
cua ban anh huong dén nhitng téc dong tay thugc 1dn nhau nhu thé ndo s gitip ban tap trung sy ¢b gang mot
céch lién tuc, phii hop voi c&c quy luat phét trién ty nhién.

Théi quen 7 1athdi quen caa sy d6i mai, mot s doi méi thuong xuyén, cd can nhic, cia bon mit co ban cia
cudc sbng. N6 bao quanh va thé hién tat ca nhirng théi quen kia. D6 la thdi quen caa sy cai tién lién tuc tao
ravong xoin di 1én caa sy phét trién nang ban [én nhitng trinh d6 méi caa s hiéu biét va cudc sdbng caamot
th6i quen khi ban dén vai chiing & mot binh dién ngdy cang cao.

So db & hinh 4 mé ta mot cach truc quan sy lién tuc va sy phu thudc 1an nhau cua bay thoi quen, vé(;hrqc S
dung trong quyén sach nay khi chiing ta xem xét quan hé lién tuc gitra cac thdi quen va ca sy hi¢p dong cua
chiing — khi lién ket ching vei nhau, ching s€ tao nén nhixng hinh thirc méi cua nhau, lam giatri cia nd tang
[én nhieu. M6i thoi quen hoac moi quan niém s& dugc trinh bay rd khi gidi thi¢u.

PINH NGHIA TINH HIEU QUA
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Bay théi quen la nhitng théi quen caatinh hiéu qua. Bai vi chiing dya trén nhirng nguyén ly, ching mang lai
nhirng hiéu qua c6 ich |au dai nhat. Ching tré thanh nén tang tinh cach cia con nguoi, tao ra mot trung tam
c6 kha nang 1am ra nhitng ban do chinh x&c, gidp cho mdi ca nhan giai quyét cd hiéu qua céc van de, loi
dung t6i da céc co hoi va khdng ngirng hoc tap vatiép thu nhirng nguyén ly khéc trong mot vong xoin c di
|én cua sy phét trién.

Chang cang la théi quen caa tinh hi¢u qua bai vi chiing dya trén mot mau caa tinh hiéu qua, phl hop voi
mot quy luét ty nhién, mot nguyén ly matéi goi la sy can dol P/PC manhiéu nguol tu minh pha va. Bé hiéu
dé dang nguyén ly nay, hdy nhac lai cau chuyén ngu ngdn “ngdng dé trang vang” caa E dop.

bdy la cau chuyén cua mét bac nong dan ngheo mot hom phat hi¢n trong t6 con ngdng yéu quy caa minh
maot qua trixng vang lap lanh. Lac dau béc cho déy co 1€ lamat tro bip bom. Nhung khi ném n6 di thi bac lai
nghf lai va nhat nd |én dé xem xét ky va danh gia.

Dlng 1a mot qua trirg bang vang rong. Bac ndng dan khdng thé tin vao van may caa minh. B&c cang ban
khoan khi sur viéc lai lap lai ngay hém sau.

Ngay ndo ciing vay, khi ngu day, béc ra 6 ngdng va ngay ndo ciing thdy mat qua trang vang. B&c tro nén
gidu c6 qua sic tuong tugng. Ca nhu khéng phai 1a sy that.

Nhung cua ca tang 1én thi Iong tham va sy ndn nong giau c6 ciing tang lén. Khong, thé cho ngay nay qua
ngdy khéc, moi ngay nhit mot qua trirng, bac ndng dan quyét dinh thit con ngong de lay tat ca trung vang
trong bung n6 mot IGc. Nhung khi bac mo bung con ngong rathi bac thay nd tréng rong, khong co qua trang
vang nao ca. Va bay gio thi khdng con cach gi dé ¢ trirng vang nita. Bc ndng dan da giét chét con ngdng
dé tring vang mat roil.

T6i goi y rang trong cAu chuyén ngu ngdn ndy, c6 mot quy luat ty nhién, mot dinh ly — dinh Iy co ban caa
tinh hieu qua. Pa s6 nhan thay tinh hiéu qua trong mau qua tring vang: cang san xuat, cang hoat d¢ong, ban
cang thanh dat.

Nhung nhu cau chuyén da chi rg, tinh hi¢u qua dich thuc phu thugc hai yéu t6: san xuit ra céi gi (qua trang
vang) vacé gi san xuat hoac lakha nang san xuat (con ngong).

Néu ban chip nhan mot kiéu SOng tap trung vao nhitng qua trung vang va lo la cham sdc con ngong thi
chang bao lau ban chang con vén I|eng dé san xuat raqua trang vang. Mat khac, néu ban chi cham soc con
ngong ma khong nham qua trang vang thi chang may chdc, ban chang c6 gi ma an va cho ngdng an. Tinh
hiéu qua nam trong sy ¢an d6i matéi goi 1a sy can déi P/PC. P ¢6 nghia la san xuit (production) ra két qua
mong muén, ra qua tring vang. Con PC co nghia la khd nang sin xuit (Production Capability) tirc 1a ning
lyrc san xuat hoac von dé san xuét raqua tring vang.
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TUY THUQC LAN NHAU

Tarde tlen, tirm hién

CONG CONG

Thr tumz
Thing ! Thing j\

;
i
\ PHU THUQC
MAU BAY THOI QUEN
BA LOAI VON

Vé co ban, ¢6 baloai von: von vat cht, von tai chinh va con ngudi. Hay 1an luot xem xét tirng loai mot.

Méy nam nay, toi mua mot von vdt chat: mot chiéc méy cit co. T6i sir dung né nhiéu ma khong bao dudng
no. ChIeC may |am viéc tét duoc hai mua roi hong. Khi toi ch gang phuc hdi n6 bang cach sira chira va mai
lai cho sic, thi t6i phét hién ramay ¢a mét nira cong suat ban dau. Vé co ban, nd khdng con giatri nira.

Gia toi ’dau tu véo PC — bang céch giir gin va bdo dudng may, toi Vgn husng dugc thanh qua P cuand — co
dugc cat. Vi sy viéc da nhu vay, tdi phai tiéu ton nhiéu thi gio vatién bac hon dé sira chira may. Nhu vay 1a
khong hi¢u qua.

Dé kiém nhiéu |4 va dat duoc két qua trong mot thoi gian ngan, ching ta thuong pha hong cé von vat chat
quy gia — mot chiéc 6 t6, mot may tinh, mot may gidt hoic may say,va ngay ca co thé ching ta hodc moi
truong quanh ta. Giir can déi P va PC 3 dua lai sy khé&c nhau rét [6n trong hiéu qua sir dung céc von vat
chat.

NG ciing téc dong manh mé vao hiéu qua sir dung céc von tai chinh. Nguoi ta thuong nham 13n vén nguyén
thay véi tién 14 nhu thé ndo? DA bao gio ban xam pham vén dé tang mac song, dé ¢ nhidu qua tring vang
chua? Vén giam 1am cho kha nang tao ra & giam, tic thu nhap giam. Vatién von teo lai, nho dan cho dén
khi khong d4p rng duoc nhu cau co ban niva.

Vén tai chinh quan trong nhéat ciia chiing ta la kha nang kiém tién dugc caa chinh minh. Néu ching ta khong
dau tu lién tuc bang cach tang PC cua chinh minh thi chiing ta d& han ché mot cach gay gat quyén lya chon
caa chinh minh. Chlng ta da tr6i minh trong hoan canh caa hién tai, luén luén lo sy nhirng nhan xét cua co
quan, caa chi vé minh, phu thugc vé mat kinh té, va luén luén & thé phong ngu. Nhu vay, rd rang khong
hiéu qua.
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Trong linh virc con nguoi, se ¢an dbi PIPC ciing nhu vay, nhung quan trong hon, bai vi con nguoi 1am chi
von vat chat vavon tai chinh.

Trong mot cuoc hon nhan khi hal nguoi lién két vé6i nhau vi qua trang vang, nghiala vi lei hon lavi quan hé
t6t dep gitra ho véi nhau thi ho thuong khong nhay cam va thiéu quan tam dén nhau, coi thuong nhirng cir
chi an can, lich s, tuy nho nhat nhirng hét sirc quan trong ddi v6i moi quan hé sau xa gitra ho. Ho sir dung
don bay kiém soét dé thao ting lan nhau, dé tap trung vao nhu cau co ban caa ban than, dé khiang dinh vi tri
cua minh, dé tim kiém chang c6 chi ra sai 1am caa ddi tuong. Tinh yéu, sy gidu cd, sy diu dang, sy tu
nguyén mat dan. Con ngdng ngay mot 5m yéu hon.

Con quan h¢ gitra bd me va con céi thi sa0? Khi con cai con nho, chiing rét phu thudc,rat yéu dubi. Do do,
nguoi ta dé lo 1a PC, nghia lalo 1a sy gido duc con ca, khong muén giao tlep Véi chung, khong ke chuyen
cho chiing nghe, khdng nghe ching néi. Bé c6 dugc cd ma ban mudn, cd ngay cd ma ban mubn, ban dé
dang loi dung chling, vi ban lén hon ching, khoe hon chling va khi nao ban ciing ding ma. Hoac la ban
nuéng chiéu chung, Xué xoa Véi chung, [Gc ndo ciing 1am theo cach cua chang. Nhu vay thi khi chiing lon
lén, chiing khdng hé co y thirc vé tiéu chuan hodc khét vong, khdng hé cd sy cam két ciia ¢ nhan chiing vé
ky luat vatrach nhiém.

Ca hai céch,doc doan va dé da, ban déu cd tam |y qua tring vang. Ban mudn con céi yéu thuong ban hoac
ban mubn c6 dugc céi ban mudn cé & ching. Nhung nhu vay céi gi S8 xay ra véi con ngdng? Vai nam nira
dwratré vao doi, n6 c6 y thirc vé tréch nhiém, vé ky luat tu gidc, vé tin nhiém dé chon hoic hodc hoan thanh
muc tiéu quan trong khong’> Vaquan hé gitra ban va con ban st ra sa0? Khi nd dén tudi thiéu nién, dén thoi
ky khing hodang ca tinh, n6 c6 bi ét duoc rang trong quan h¢ cha con, ban ling nghe ma khong | hé phe phan

rang ban ddi xir véi né mot cach chan thuc su sic nhu déi xur véi mot con nguoi chan chinh, rang nod co thé
tin duoc ban khdng? Quan hé gitra ban vané c6 du virng chic dé ban vai dugc dén no, giao tiép voi no, tac
dong dén nd khong?

Thi dy, ban mubn con géi ban c6 mot cin phong sach s3. PO 1a P, 1a san pham, 1a qua triing vang. Va ban
muén no ty don dep, lau chui 1dy — d6 14 PC, kha nang san xuat. Con géi ban 1a con ngdng, 1a von san xuat ra
qua trieng vang.

Néu ban can dbi dugc P va PC, con géi ban s3 vui vé phin khoi don dep phong &, ban khong phai nhic nho
boi vi n6 da cam két va gitr 16 cam két. N6 lamot von déng gid mdt con ngong ¢ kha nang dé tring vang.
Nhung néu mau caa ban tap trung vao san xuét, vao viéc c6 mot can phong sach s3, ban s3 tim céch ray la
con g ban, bat chau 1am viéc. Ban con co thé quat nat chau, vavi muon c6 qua trirng vang, ban da pha hoai
sirc khoe va hanh phic caa con ngong.

Cho phép toi ké voi ban mot kinh nghigm PC tha vi ma tdi d& co dwoc nho con géi téi. Ching toi c6 ké
hoach hen r]hau gap. riéng. Nhitng lan hen déu dian d6 véi moi dira con caa toi |am cho toi rat thich tha.
Chuang toi déu thay rang sy cho dgi ngay hen d6 ciing 1am cho ching téi héi 1ong nhu khi gap nhau.

Cho nén, t6i dén bén con géi t6i va bao chau: “Con oi, dém nay |a dém cua con géi bd day. Con muén gi
nao?’

“0, b a. Thé nay dugc rdil”. Chéu tra 1oi.

“Khong dugc dau” Toi ndi. “Con mudn |am gi nirando?’.

Cubi cling chau néi: “Cé con thich thi b khéng thyuc sy thich dau”.
Toi nghiém chinh bao chéu: “ B& thich, con cix chon di”.

“Con muon di xem Chién tranh giira c&c vi sao”. Chau tra 16i. “Nhung con biét b6 khong thich. Nhiing lan
truge di xem, bo ngu suot. Bo khong thich loai phim kinh di nay. Théi dugc roi, dung di ntabo a!”.

“Khdng dugc con a. Vi con thich |am gi thi b thich 1am céi d¢6”.

“Bo dirng phién long nira. Chling ta van thuong khong 1am gi trong suét budi gap mat nay kia ma’. Nghi
mot 1at, chau ndi thém: “Nhung bo c6 biet tai sao bo khong thich Chién tranh gitta cac vi sao khong? Boi vi
b6 khong hiéu trict ly va sy ren luyén caa Jedi Knight.

“Céi gi7’
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“Bd biét nhitng diéu bd day phai khéng bd? Nhirng didu d6 d& di vao su rén luyén caa Jedi Knight”.
That w? Vay ching ta hdy di xem Chién tranh giira c&c vi sa0”.

Va chiing téi di xem. Chau ngdi canh t6i va cho tdi mau. Téi tro thanh hoc trd cia chéu, ngudi hoc chéu. Bo
phim that hap dan. T6i bat dau nhan ra vsi mot mau moi toan bo triét ly co ban bén trong su huan luyén caa
Jedi Knight dugc thé hién trong moi hoan canh khac nhau.

Kinh nghi¢m nay khong phéi 1a mét kinh nghiém P d& dy kién. N6 lakét qua bt ngo ciia mot sy dau tu vao
PC. N6 dang dugc tich Ity va rat thoa dang. Nhung toi thich thu la duoc ca qud trang vang ciing nhu con
ngdng — chat lugng cia moi quan hé - d& dugc nudi dudng chu déo.

PC CUA TO CHUC

Mot trong nhitng mat hét sirc c6 giatri caa bat ky nguyén ly dang dan ndo la nd ciing viing chic va duoc &
dung rong ra cho rat nhidu trudng hop khéc nhau. Qua quyén séch ndy, tdi mubn chia s3 véi cac ban mot s6
céch &p dung nhirng nguyén Iy ndy cho t6 chirc — trong d6 6 gia dinh — ciing nhu cho ca nhan.

Khi quén tén trong sy can d6i P/PC Idc sir dung vén vat chat vao céc to chirc, nguoi talam giam hiéu qua to
chirc vathuong bé mic nhirng nguoi phu trach khéc voi con ngdng chét.

Thi du mot nguoi phy trach mot vén vat chat, mot chiéc médy chang han, ¢6 thé héo hirc gay an tuong tot voi
cap trén caa minh. C6 18 cdng ty dang trong giai doan phét trién nhanh va viéc dé bat ciing nhanh, cho nén
anh ta san xuat & mic cao nhat. Khong thoi gian chét, khéng bao dudng. Anh ta cho méy chay sudt ngay
dém. Sy san xuat that phi thuong, chi phi thp, 18 ting vot. Sau mot thoi gian ngin, anh duoc dé bat. Nhirng
qua traeng vang!

Nhung gia sir ban 1a nguoi thay thé anh ta diing may. Ban thira ké mot con ngdng rat dm yéu, mot ¢ may
lGc d¢6 dA gi va bat dau hong. Ban phai mét nhicu thoi gian chét va bao dudng. Chi phi ting vot, tién 14 st
nhanh. Va ai bi trdch mang vi dé mat qua tring vang? Ban. Nguoi tién nhiém cia ban ¢ sir dung hét von,
con hé thdng ké toén chi béo céo san lwong, chi phi vatién 4.

Sur can dbi PIPC ciing dic biét quan trong khi né dugc dp dung cho vén con nguoi cia mot to chirc — khach
hang va nguoi 1am cong.

T6i biét mot quéan an phuc vu mon sao — do trai rat ngon, va thuc khach bao gio ciing déng vao gio an trua.
Vé sau, quan an nay duoc chuyén nhuong cho nguoi khac. Nguoi chu mei tap trung vao qua trang vang.

Ong ta quyét dinh cho thém nuéc vao sa0 — do. Khoang mét thang, chi phi ha xuong, thuc khach khong dol

tién 13i tang vot. Nhung khéach hang vang dan. Sy that d& bi phét hién, va viéc budn bén teo lai dén mirc gan
nhu sap tiém. Nguoi chu méi co gang phuc vu, nhung ong ta da coi thuong khéch hang, vi pham tin nhiém
cua ho vadé mat cé vbn quy lalong yéu mén ciaa thuc khach. Thé 1a khéng con con ngong nira dé dé raqua
tring vang.

C6 nhirng t6 chirc néi nhiéu vé khach hang va hoan toan b quén nhirng nguoi tryuc tiép véi khach hang —
nhitng nguoi lam cong. Nguyén Iy PC la llc nao ban cing phdi doi xir Vi nguoi 1am cong cria ban hoan
toan nhu ban mudn ho doi xik viéi khach hang quy nhdt cia ban.

Ban c6 thé mua duoc ban tay nhung khéng mua dugc tréi tim cuaho. Tréi tim caaho lanoi cu trd caa nhiét
tinh va long trung thanh cia ho. Ban ¢ thé mua dugc lung caa ho nhung khéng thé mua dugc 6c cia ho. Oc
l[anoi cu tru cia sy sang tao, cuata tri, cua sy théo vét.

Cong tac PC la dbi xir v6i nguoi 1am cong nhu nhirng nguoi tinh nguyén ciing nhu ban da dbi xir voi khéch
hang nhu Nhiing NQuoi tinh nguyén, bai vi ho 1a nhu vay.Ho tu nguyén cong hién phan tét nhat caa ho - tréi
tim vakhdi éc.

T6i d& c6 lan ¢ trong mot nhdm nguoi, €6 ngudi nGi: “Ban udn nan nhiing nguoi 1am codng ludi biéng va
khoéng c6 nang lyc nhu thé ndo?’. Mot nguoi tra loi: “Cho va qua dam”. Nhiéu nguoi khéc thich cugc thao
luan ve 16i quan ly manh mé nay, vé tiép can giam sét “udn nan hay dudi co di” nay.

Nhung mot nguoi khéc trong nhém hoi: “Ai lam ratién?’
“Khong noi dén tién”.
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“BPugc, tai sa0 anh lai khéng dbi xir nhu vay véi khach hang?’

Mot ngudi khéc ndi: “Thi du, anh néi: Nay, néu dng khdng mudn mua thi moi 6ng rakhoi day!”.

Ong ta ndi: “Anh khong thé 1am thé véi khach hang”.

“Vay tai sao anh lai dugc lam thé véi nguoi 1am cong?”

“Boi vi ho lam viéc cho anh”.

“Pf{c”)l.(hNgudi lam cong cia anh ¢6 hét 1ong véi anh khdng?” Ho 1am viéc c6 hang héd khdng? Co nguoi thay
the khong?’

“Anh ¢6 duia khong day? Thoi budi ndy tim dau ra nguoi tot thé. Con nguoi thay thé thi thiéu gidng. Nguoi
mat viéc, nguoi cho viéc, nguoi 1am dém, vo khoi. Ho chang mong gi hon”.

Viéc tap trung vao nhirng qua triing vang — thai ¢o nay, mau nay — hoan toan khong thich hop dé khai théc
nang luong manh mé caatri tu¢ vatinh cam caa nguoi khéc. Mot duong 16i co ban ngan han la quan trong,
nhung khdng phai [a quan trong doi vai tat ca.

Tinh hiéu qua nam trong s can ddi. Tap trung qué vao P 1am cho sirc khoe mon moi, méy maéc kiét qué, tai
khoan ¢ ngan hang tréng rong, va quan hé bi pha va. Qua tap trung vao PC giéng nhu mot ngudi cho may
chay mot ngay ba bdn tiéng, khoéc l&c vé kéo dai tudi tho thém mudi nam, khong biét rang anh ta dang tiéu
phi thoi gian. Mot nguoi dén truong hoc mé, khéng san xut, sbng nho vao qua trirg vang cia nguoi khéc,
d6 lahdi ching sinh vién mudn thuo.

Gitra can doi P/PC, sy can doi gitra qua tring vang (san xut) va sirc khoe va loi ich ciia con ngdng (kha
nang san xuat) thuong la mot quyét dinh khé khan. Nhung tdi xin noi rang doé lathyc chat cuatinh hi¢u qua.
NG can dbi gitra ngan han va dai hoi. N6 can ddi gitralén 16p vatra tién dé c6 mot nén hoc van. N6 can ddi
S mong muén c6 mot céi phong sach véi sy xdy dung méi quan hé trong d6 dira con thdy dugc trach nhigm
cua minh malam viéc mot cach vui vé vaty nguyén, khdng co sy gidm sat bén ngoai.

C6 mot nguyén ly ma ban da thiy gia tri trong cudc song: khi ban ¢ cong cb sirc 1am viéc dé cd nhiéu tring
vang thi cudi cung, ban st 6m hoac kiét sirc khéng san xuat dugc nita, hoac khi ban ngi ngon buéi toi thi
sang day ban san sdng san xuat dugc moi ngay.

Ban ¢ thé thay nguyén Iy nay khi ban thiic ép ai d6 dé c6 dugc ca minh mudn. Khi d6 ban khong thé khdng
cam thay trong rdng trong quan hé. Con khi ban thyc sy dau tu thoi gian vao quan hé thi ban cam thdy sy
mong mubn vakha nang lam viéc vai nhau, giao thigp véi nhau cd mot budc nhay dai.

Sy ¢an doi P/PC la thyc chat ciatinh higu qua. N6 c6 gia tri trong moi linh vyc ciia cuge sdng. Ban co thé
lam viéc voi nd, hoac chong lai n6, nhung nd van ton tai. NO [a cai dén bién. N6 |a dinh nghia va mau caa
tinh hi¢u qua, 1dm nén tang cho Bay théi quen trong quyén séch ndy.

SU DUNG QUYEN SACH NAY NHU THE NAO?

Truoc khi n6i vé Bay théi quen ciia nhirng ngudi thanh dat, toi muon goi ¥ hai hodn vi mau c6 thé nang cao
hiéu qua khi ban s dung quyén sach nay.

Tha r]hét,‘ t6i khuyén ban khéng “xem” tai liéu ndy nhu mot quyén séch, vaoi nghiala mot céi gi d6 doc xong
mat lan roi 1én gia

Ban c6 thé doc qua mot lan dé nam duoc noi dung tong quét. Nhung tai ligu nay dugc dy dinh la nguol ban

duong lién tuc trong sudt qua trinh thay d6i va phét trién. N6 dugc ciu tao ting dan voi nhung goi y ap dung
vao cubi méi théi quen, cho nén ban cé thé nghién ciru va tap trung vao théi quen ndo maban d& sin sang.

Trong khi ban tién Ién céc trinh d6 hiéu biét va thyc hanh cao hon, thinh thoang ban c6 thé tro lai véi cac
nguyén ly trong mdi théi quen vareén luyén dé phét trién tri thic, ki nang vauéc mo cia ban.

Tha hai, toi goi y rang ban hay hoan vi mMAau cta ban vao sy tham gia vao tai liéu ndy tir vai tro ngudi hoc
dén vai tro nguoi day. Hay sir dung tiép can tir trong ra ngoai, va doc véi muc dich chia s¢ hoac thao luan
V61 nguoi nao do nhirng gi ban da hoc dugc trong vong 48 gio sau khi hoc no.
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Thi du, néu ban biét ban & day cho ngudi ndo d6 tai lidu vé nguyén ly can déi P/PC trong vong 48 gio, thi
c6 céi gi khéc khi ban doc khdng? Bay gio ban thir doc doan cudi caa chuong ndy. Hay doc vai y nghi ban
3 day lai cho vg ban, con ban, ¢dng nghiép ciia ban, hoic ban bé hém nay hay ngay mai, khi né con tuoi
méi, vaghi lai sy khéc nhau trong sy tién trién caatri tu¢ vatinh cam caa ban.

T6i bao dam rang néu ban tiép can mdi chuong sau theo céch nay, khong nhixng ban nho t6t hon ma tam
nhin caa ban ciing dugc mé rong hon, ban hiéu sau hon, va sy mong mudn &p dung tai liéu caa ban ciing
tang lén.

Hon nira, khi ban chia s¢ nhirng gi ban hoc mét cach cai ma, chén that voi nhirng nguoi khéc, ban s8 ngac
nhién nhan thiy ring nhirng nhan hiéu tiéu cyc cua ngudi khéc gén cho ban, nhing diéu hiéu sai vé ban co
xu hudng bién mat. Nhitng nguoi ma ban day s& thiy ban 1a mot con nguol dang thay d6i, dang 16n 1én va si
c6 ich cho ban hon khi ban lam viéc véi ho, hoa nhap Bay théi quen vao cudc song caa ban.

BAN CO THE CHO BQI GI?

Trong mot phan tich magi déy, nhu Marilyn Ferguson da nhan xét: “Khong ai thuyét phuc duoc ngudi khéc
thay dol Mi nguoi chung ta gitr mot cong thay d6i chi c6 thé mo duoc tir bén trong. Ching ta khong thé
m& cong cia nguoi khéc, bang ly 1§ ciing nhu bang tinh cam”.

Néu ban quyét dinh mg chiéc “cong thay d6i” cua ban dé thyc sy hiéu va sdng theo céc nguyén ly thé hién
trong Bay thdi quen, thi tdi yén tdm bao dam véi ban rang nhiéu diéu tich cuc & xay ra.

Thur nhat, sy phét trién cua ban s& dién ra tir tr, nhung tac dung rd rang s& 1a dot bién. Ban khong dong y
rang mot minh nguyén ly can do6i P/PC néu thyc hién dugc day du, 8 thay doi dugc phan 16n céc ci nhén
hay t6 chirc u?

Téc dung rd rang cia sy mo “cong thay d6i” cho ba théi quen dau — céc thoi quen ciaa Thang loi riéng tu — 1a
long ty tin ting dang ké. Ban s& biét minh mot cach sau sic hon, ¢ y nghia hon - ban chat caa ban, giatri
sAu nhat cia ban vakha nang cong hién duy nhit caa ban. Khi ban sdng véi giatri caaban thi y thic caa ban
vé catinh, vé chinh tryc, vé 1am cha, vé tu 13p S8 ngdm vao ban véi tAm trang vui vé va binh yén. Ban ¢ thé
tu xéc dinh dugc tur bén trong chir khéng phai 1a qua y kién cia nguoi khéc hoic so sanh véi nguoi khéc.
Ban phan biét “ddng” “sai” chang may kho khan.

That budn cudi khi ban phét hién rang ban it quan tam dén ca nguoi khéc nghii vé ban, ma quan tam nhiéu
hon dén céi ngudi khéc nghi nhiéu vé ban than ho va thé gisi caa ho, trong d6 c6 quan hé cua ho véi ban.
Ban s& khdng con xay dung cudc sdng tinh cam cua ban trén nhiing nhugc diém cia nguoi khéc. Hon nira,
ban thdy thay d6i d& hon va muén thay doi hon béi vi c6 mot céi gi — mot hat nhan ndo d6 ¢ sau bén trong —
co ban khong thay doi.

Khi ban don nhan ba thi quen tlep theo — cac thoi quen cua Thang loi cong cong, ban s& phat hién, giai
phong cac mong muon vacac nguon lyc dé han gan vaxay dung cac mbi quan hé¢ quan trong d& xau di hoac
da tan v&. Cac mdi quan hé tét duoc cai thién, sau sic hon vitng chic hon, sang tao hon va c phan néo lidu
linh hon.

Théi quen Thir bay, néu tiép nhan mot cch siu sic, s¢ doi méi 6 thoi quen ban dau valam cho ban thyc sy
doc lap vacd dugc sy tly thuoc lan nhau cd hiéu qua. Qua do, ban co6 thé 1am cho minhtién bo thém.

DU tinh hinh hién tai cia ban nhu thé ndo, t6i ciing chic chan rang ban khong phai 14 nd I¢ caa théi quen.
Ban cd thé d6i chd nhitng mau cii caa nhitng hanh vi mang tam Iy chién bai cho nhirng mau méi, nhing thoi
guen mai caatinh hiéu qua, hanh phiic va cac quan hé duatrén sy tin nhiém.

Véi sy quan tam thyuc sy, t6i khuyén khich ban mo “cong thay doi” va phét trién khi ban nghién ciu nhirng
thoi quen ndy. Hay kién nhin véi ban than. Sy tu phét trién laté nhi; ¢6 1a dat thanh. Khéng cd sy dau tu ndo
[6n hon.

R6 rang khéng phai 1a mot giai phdp nhanh. Nhung t6i ¢am bao vai ban rang ban s3 ¢6 13 vathay ngay ti lé
phan tram tién |4 dang phan khoi. N6i theo Thomas Paine: “Céi chiing ta c6 dugc mot cach qua dé dang,
ching ta khong quy né. Chi dang quy céi gi dem lai gia tri cho moi vat. Chia biét cach dénh gia céc san
pham caaminh’.
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THOI QUEN 1

PHAI TICH CUC

TUY THUQC LAN NHAU

CONG CONC
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- Ehra cii quan

tromz kit Lan tede

THANG LOT .
RIENG TUI Bit din
bing két thoe
tiong tim trl

PHU THUQC

CAC NGUYEN LY VE SU TUONG TUQNG CUA CA NHAN

Khong gi c6 tac dung cé vii bang kha nang chdc chan ciia con nguoi dé nang cao doi song cia minh bang
nhzzng co gang ¢6 Y thirc.

HENRY DAVID THOREAU

Khi doc cudn séch ndy, ban hdy c6 ging dimg ngoai ban than ban. Thir chiéu y thirc ciia ban 1én mot goc
phong va bang con mat caa tém tri, ban hdy nhin minh dang doc. Ban c6 thé nhin minh nhu nhin nguoi khéc
khong?

Béy gio hay thr mot cai khéc. Hay suy nghii vé tam trang cua ban IGc ndy. Ban c6 thé xéc dinh duoc n6 hay
khéng? Ban dang cam thay gi? Ban s¢ mo ta tdm trang cia ban lUc ndy ra sao?

Bay gio hdly suy nghi mot phut vé tri 6c caa ban dang lam viéc nhu thé ndo. C6 nhanh nhen sic bén khong?
Ban c6 thiy minh dang bi giang co giita hoat dong tri tu¢ ma ban dang lam va viéc tinh toén rdt ravan dé gi
tir hoat dong tri tué dé khong?

Kha nang lam céi viéc ban dang lam d6 chi c6 con nguoi méi cd. Con vat khdng c6 kha nang dé. Chang ta
goi nd la sy “ty nhan thir¢” hodc kha niang suy nghi vé qué trinh tu duy dich thyc ciaa ban. Day laly do vi
S0 con nguoi €6 quyen thong tri mudn vat trén tréi dat va tai sao nd c6 thé tién bo tir thé he ndy quathé he
khac.
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Day laly do tai sao ta co thé hoc tap va danh gid kinh nghiém caa nguoi khéc ciing nhu cia ban than. Bay
ciing latai sao ching ta co thé tap dugc thoi quen vatir bo dugc thdi quen caa ching ta.

Chang ta khdng phai 1a& cam gi&c caa ching ta. Ching ta khéng phai 1a tdm trang caa ching ta. Chang ta
cang khong phai 1a y nghi caa chiing ta. Viéc ching ta co thé suy nghi vé nhirng cé d6 tach chiing ta khoi
giGi dong vat. Ty nhan thirc cho ching ta kha ning ding riéng ra dé xem xét céch ching ta “nhin thay”
chiing ta— méu ty nhién caa chdng ta, miu co ban nhat cia chiing ta— ma ca cach chlng ta nhin thay nguoi
khéc nhu thé ndo. N6 tro thanh ban d6 vé tinh chat co ban caalodi ngudi cia ching ta.

Trén thyc té, khi ching ta chira quan tAm dén viéc ching ta nhin thiy ching ta nhu thé ndo (va nhin thay
ngudi khéc nhu thé ndo) thi ching ta khong thé hiéu duoc ngudi khéc nhin thiy ho va cam nhan vé ho va thé
gidi cuahg rasao. Mot cach khdng y thae, ching ta xem xé hanh vi cia ho theo chu quan ciatamaca ngd
la chiing ta khéch quan.

Diéu ndy han ché rat nhiéu tiém nang ciia ca nhan ciing nhu kha nang quan hé véi nguoi khéc cua chiing ta.
Nhung vi chi ¢6 con ngudi mai c6 kha nang ty nhan thie, chiing ta c6 thé xem xé c&c mau caa ching ta dé
xé&c dinh xem ching |a thyc tai — hoac co co s nguyén Iy — hay chiing phu thudc vao viéc xéc 1ap diéu kién
va hoan canh.

TAM GUONG XA HOQI

Néu chiing ta chi ¢6 nhirng hinh anh vé chiing ta tir tim guong x& hoi — tir mau x& hoi hi¢n hanh, tir du luan,
nhan thirc va mau nguoi khéc quanh chiing ta — thi chiing ta chiang khéc gi nhitng hinh anh phan chiéu trong
phong cudi ngay 18 hoa trang.

“Ban khdéng bao gio dang gio ca”

“Tai sao ban khong sip xép db dac c6 trat ty dugc?’
“Ban phai la mot nghé st

“Ban an nhu ngud’

“Téi tin ban thing!”

“That don gian, thé ma ban khéng hiéu u?’

Nhirng hinh anh ndy roi rac va khong can déi. Ching thuong 1a nhitng hinh chiéu hon 1a hinh phan chiéu,
chieu noi lo & va sy yeu duoi caa tinh cach con ngudi dung truéc guong hon la phan chicu chinh xac ban
chat caa con nguoi do!.

Sur phan chiéu ciia mau x& hoi hién hanh khing dinh ring viéc xéc 1ap diéu kién va hoan canh thuong c6 vai
tro quyet dinh ddi véi ching ta. Trong khi thira nhan sac manh ghé gom cua viéc xac 1ap diéu kién trong
cudc sbng cira chiing ta, tirc 1a chiing ta da thira nhan rang né quyét dinh chlng ta, rang ching ta khdng 1am
chi dugc anh huang ndy. Do mot ban dd hoan toan khéc tao ra.

Hién c6 ba ban d6 x& hoi — ba hoc thuyét vé quyét dinh luan dugc x& hoi chdp nhan rong réi, doc 1ap hoic
két hop, dé giai thich ban than caa con nguai. Thuyét di truyen quyét dinh co ban néi rang 6ng ba ban da gay
ra cé do6 cho ban. Do d6 tai sao tinh tinh ban lai nhu vay. Ong ba ban hay céu gat. Tinh hay cau git d6 ¢
trong DNA caa ban. N6 & di truyén tir doi ndy sang doi khéc va ban ké thira. Thém vao d6, ban 1a nguoi
Aixolen, d6 1a ban cht caa dan toc Aixolen.

Thuyét tam than quyét dinh co ban néi rang bé me ban d& gy ra céi ¢6 cho ban. Su gido duc, nhiing viéc
xay ratrong thoi nién thiéu da sip xép mot cach co ban nhitng xu huéng ca nhan cua ban va cau tric tinh
céch caa ban. Vi vdy, tai sa0 ban sy dung trudc mot nhém nguoi. Vi 6 1a cach bé me ban gido duc cho ban.
Ban cam thiy hét sic toi 15i khi ban pham mét sai 1am béi vi ban “nhé lai” céi cam gidc nguyén ban & sau
trong tiém thirc ciia ban khi ban con rat yéu dudi, rat tho ngdy va phu thuoc. Ban nho lai sy trimg phat, sur
chdi bo, hoic so sanh véi d6 khi ban khong thuc hién diéu gi.

Thuyét mdi trieong quyét dinh co ban ndi rang 6ng chii cia ban dang gy ra céi d6 cho ban — hoac lavo ban,
hodc thang con ban, hoic hoan canh kinh té cia ban, hoic chinh s&ch caa nha nudc. Ai d6 hoic cai gi d6
quanh ban chiu tréch nhiém vé tinh trang caa ban. Mi ban @ ndy duatrén ly thuyét tac nhan kich thich / s
phan rng ma ching ta thudng hay nhac dén céc thi nghiém cua P4plép véi con cho.
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g i . N .
Téc nhin kich thich Surphdn ing

Tu twdng co ban la ching ta dd dugc tao diéu kién dé phan ang lai mot tc nhan kich thich ndo ¢6 bang mot
céch dac biét nao do.

Nhiing ban d6 quyét dinh nay miéu ta 1&nh thd mot céch chinh xéc va ding chic nang nhu thé nao? Nhirng
tAm guong ndy phan anh rd rang ban chat that ciia con nguoi ra sao? Ching cd thé tré thanh nhitng diéu tién

doén ty hoan thién hay khdng? Ching co dya trén nhitng nguyén Iy ma chiing ta ¢6 thé 1am cho ban than
ching ta cé giatri khdng?

GIUA TAC NHAN KiCH THICH VA SU PHAN UNG

Dé tra loi nhitng cau hoi ndy, cho phép tdi chia sé vai c&c ban cau chuyén co téc dung xdc tac caa Vitctor
Frankl.

Frankl 1a mot nha quyét dinh hoc noi bat trong truyén théng cia tam Iy hoc Freud. Hoc thuyét ndy néu |én
dinh d¢ rang bat ki cai gi xdy ra cho ban Itc con bé deu hinh thanh tinh cach va nhan cach caa ban va chi
phoi vé co ban sudt doi ciiaban. Cac gidi han vacac théng so cia cudc doi ban da dugc xac dinh, vé co ban,
ban khéng thé I1am gi nhieu hon.

Frankl ciing la mot nha tam than hoc va la mot nguoi Do Thai. Ong bi giam trong c&c trai tap trung caa Buc
quoc x& Ong datrai qua nhirng diéu ghé tom dén noi ching ta phai rang minh khi nhac lai.

BS me, anh em va v dng chét trong trai hoic trong cac 10 hoi ngat. Ngoai chi dng ra, ca nha éng déu bi giét
hai. Ban than Frankl bi tra tin va phai chiu vo sb diéu si nhuc, khdng biét rang con duong cua éng ¢ dan
ong dén nha thiéu xé&c khdng hay 14 dng o trong sb nhitng nguoi “danh” dé khiéng xéc va xuc tro caa nhiing
khodng thoat khoi dinh ménh.

Mot hém, tran trudng mot minh trong cin phong nho 6ng bdng nhan thirc dugc ca ma dng goi 1a “si ty do
cudi cling ciia con Ngudi” — sir ty do ma bon Buc qudc x& khdng thé tudc doai duoc. Ching c6 thé kiém tra
toan b hoan canh quanh 6ng, ching co thé 1am bat c céi gi ching mudn véi co thé 6ng, nhung ban than
Frankl 1a mot sinh vat ty nhin thirc van c6 thé nhin vao hoan canh khon quan that sy caa minh nhe mot nha
quan sét. Catinh co ban caa dng van nguyén ven. Ong van cd thé t quyét dinh trong tham tam tdt ca nhing
céi nay tac déng lén dng nhir thé nao. Giira céi xay ravai 6ng, hay téc nhan kich thich, va phan ang cia 6ng
dbi voi céi d6, 1a s tu do hoic lakha nang lya chon phan tng do.

Trong ltc nhitng sy viéc xay ra, Frankl dat minh vao nhiing hoan canh khac, nhu dang day cho sinh vién sau
khi duoc rakhoi trai. Ong tuong tugng minh dang ¢ trong I6p hoc va dang giang cho hoc sinh minh nhitng
bai hoc ma éng da hoc dugc trong khi bi hanh ha tratan.

Qua mat loat rén luyén tri 6¢ nhu vay, tri tug, tinh cam dao duc, chii yéu 1abang tri nhé vatusng tuong, 6ng
rén luyén chit tw do nho nhoi, phdi thai, cho dén khi nd 1on 1én, I6n méi, cho dén khi 6ng cam thay minh
duoc tu do hon ca bon qudc xa bat dng. Ching cd nhiéu tu do hon, nhiéu co hoi hon dé lya chon trong moi
truong ciia chling. Nhung ong ty do hon, ¢6 nhiéu nang lyc noi tai hon dé rén luyén quyén lya chon ciia
minh. Ong d tro' thanh nguoi truyén cam cho nhung nguoi quanh ong, ke ca may tén linh gac. Ong gitp
nhirng nguoi khéc tim y nghiiatrong sy dau dén va nhan pham trong cudc song lao tu.

Gitra nhirng hoan canh tdi té nhat co thé tuong tugng duoc, Frankl da sir dung thién tu cia con nguoi vé s
tu nhan thac dé phé hién ramot nguyén ly co ban caa ban chat con nguoi: Giza thc nhan kich thich va phan
1ng, con nguoi ¢O s tir do lwa chon.

Trong sy tu do lya chon 1a nhitng thién tu 1am cho chdng ta duy nhat ¢6 tinh ‘nguoi. Thém vao sy tw nhdn
thizc chling ta co tri tuong tuong kha nang sang tao trong tri 6c ta qua thuc té. Ching ta co Iuong tam— s
hiéu biét trong SAU xa vé céi ding va cé sai, vé cac nguyén ly chi phbi hanh vi caa chung ta, vay thirc vé
trinh ¢ ma suy nghi va hanh dong caa chiing ta, hdoa hgp dugc véi ching. Chiing ta con cd y chi déc ldp —
kha nang hanh dong dua trén sir tu nhan thirc ciia ching ta, khéng chiu anh huong cia con nguoi khac.

Ngay ca nhirng vat thong minh nhat ciing khong c6 nhitng thién tu nay. Vi du nhu mot may tinh, ching duoc
chuong trinh hda bang ban nang hodc / va bang huan luyén. Ching c6 thé dugc huan luyén thanh co trach
nhi¢m, nhung ching khoéng thé cd trach nhiém doi voi sy huan luyén; néi cach khéc, ching khéng thé chi
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huy duoc sy huan luyén. Ching khong thé thay doi dugc viéc chuong trinh héa. Ching khéng nhan thirc
duoc ca nhirng viéc do.

Con ching ta, chling ta c6 nhitng thién tu riéng caaloadi ngudi, chiing ta cd thé viét dugc nhitng cheong trinh
méi cho ching ta, hoan toan tach khoi ban nang va sy huat luyén. Day la tai sao kha ning cua con vat 1a
twong dbi hiru han ma ciia con ngudi 1avé han. Nhung néu ching ta sdng nhu nhitng con vat, bang ban nang
ctiia minh, duoc xac 13p do diéu kién va hoan canh, do tri nho tap thé cia ching ta, thi chiing ta ciing bi han
che.

Mau caa quyét dinh luan trugc hét 12 két qua nghién ciu nhitng con vat — chudt, khi, chim bd cau, chd —
nhitng nguoi loan than kinh chirc nang va nhirng nguoi bi bénh tam than. Trong khi diéu ndy co thé dép ang
mot sd tiéu chuan caa nhirng nha nghién ciru boi vi hinh nhu nd do dém va du dodn dugc, thi lich sir nhan
loai va sy ty nhan thirc cia chling ta néi véi chiing ta, rang ban d6 ndy khdng mé ta ddng 1anh thé ti no ca.

Thién tu caa ching ta, ma chi c6 con ngudi mai ¢6, nang cao ching ta 1én trén thé gioi lodi vat. Qui mo
ching tarén luyén va phét trien nhitng thién tu nay 1am cho ta c6 kha nang thuc hién dugc tiem lyc riéng caa
con ngudi. Gitra tac nhan kich thich va phan tng 1a quyén luc I6n nhat caa ching ta— sy tu do Iya chon.

PINH NGHIA “TINH TiCH cycC”

Khi phét hign nguyén ly co ban vé ban chéat con nguoi, Frankl m ta mot ban do ban than chinh xac. Tir ban
do nay, 6ng phét trién thdi quen dau tién va co ban nhat cia con nguoi thanh dat trong moi méi truong, do 1a
th6i quen cuatinh tich cuc.

Trong khi tur tinh tich cuc ngay nay dé kha phd bién trong céc tai liéu quan ly thi n lamot tir ma ban khong
tim thdy trong phan 6N cac tur dién. N6 khong don thuan cé nghia la dan dau. N6 cé nghia |a ching ta phal
chiu tréch nhiém vé cugc sdng cua ban than minh vi chiing ta 1a nhiing con nguoi. Hanh vi phy thuoc vao
nhitng quyét dinh caa ching ta chir khéng phai vao hoan canh. Chiing ta c6 thé 1am cho cam tinh 1¢ thuoc
vao giatri. Chling ta c6 sang kién vatréch nhiém 1am cho s viéc xay ra.

Kichthich —* Tu do hya Phin ing

chon

TN

T nihin thide ¥ chi dfc 13p

Tudng tuong Lizong tém

MO HINH TiCH CcUC

Hay nhin chit Responsibility (tréch nhiém). N6 gom response (phan tng) va ability (kha nang). Vay trach
nhi¢m 1& kha nang chon phan &ng. Nhitng nguoi tich cuc cao thira nhan trach nhiém d6. Ho khéng 1én én
hoan canh, tinh hudng hoac mot tac dong ngoai lai ndo ddi véi hanh vi cia ho. Hanh vi cia ho 14 sin pham
cua hoan canh dyatrén cam tinh.

Bai vi ching talatich cuc vé mat ban chat, nén néu cudc sbng caa chiing ta phy thuc vao viéc xéc lap diéu
kién va hoan canh thi 1a vi, bang nhitng quyét dinh c6 y thirc hoic do so ho, chling ta ¢4 trao quyén cho
nhitng céi d6 1am chu ching ta.

Bang sy lya chon ndy, ching ta tré nén thy déng. Nhitng nguoi thu dong thuong chiu anh huong cia moi
truong vat chat. Néu thoi tiét tot, ho cam thiy thoai méi. Néu thoi tiét khong tét, né anh huong dén tha do
va thanh tich cua ho. Nguoi tich cuc ¢6 thé thang dugc thoi tiét. Mua hay ning ching c6 gi khac nhau ddi
vai ho. Ho duoc diéu khién bang giatri. Néu giatri caa ho 1adé lam ra nhirng san pham c6 chat lugng tét thi
thoi c6 lgi hay khdng ciing khéng quan hé.
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Nhirng nguoi thy d¢ong ciing bi anh huang caa méi truong x& hoi, caa “thoi tiét x& hoi”. Khi nguoi ta doi xir
t6t voi ho, ho cam thay thoai méi. Khi nguoi ta déi xir khéng tot, ho phong ngu. Nguoi thu dong xay dung
cudc sdng tinh cam ciia ho quanh hanh vi cia ngudi khéc, 1am cho nhuoc diém caa nguoi khac manh lén dé
chi phéi ho. Kha nang chi phu thudc vao sic day dén gia tri 1a ban chat caa nguoi tich cuc. Nguoi thy dong
bi cam tinh, hoan canh, diéu kién, méi truong diéu khién. Nguoi tich cuc do giatri - nhitng gia tri duoc suy
nghi k¥, chon loc va bién thanh cia ban than — chi phbi.

Nguoi tich cuc ciing chiu tdc dong caa nhirng tac nhan kich thich bén ngod bét ky & vat chat, x& hoi hay
tam ly. Nhung su phan (tng caa ho, cé y thirc hoac vo y thac, [a sy chon lya hoac phan ieng duatrén giatri.

Nhu Eleanor Roosevelt da nhan xét: “Khéng a |am tén thuong anh duoc néu khéng co s thoa thuan caa
anh”. Vanéi nhu Gandhi: “Khéng ai 1am tamét long tu ton néu ta khéng dem nd di cho”. Chinh chiing ta tu
nguyén, cho phép, biang ldng dé cho nhitng cé d6 xay dén, ching lam chiing ta bi ton thuong hon nhiing céi
xay dén lGc dau.

Toi cdng nhan ca d6 that 1a khd chap nhan mot céch cé tinh cam, dic biét néu nam ndy qua nam khéc,
chiing ta giai thich nhitng diéu bat hanh cua ching ta la do hoan canh va hanh vi caa nhiing nguoi khéac. Mot
ngudi khong thé ndi “T6i chon céch khéc” cho dén khi nguoi d6 o6 thé ndi sau sic vathanh that rang: “So di
t6i nhu ngay nay l1a vi hdm qua toi da chon nhu vay”.

Mot lan ¢ Sacramento, trong mot budi nGi vé tinh tich cuc, mot nit thinh gia dung day Iuc toi dang giéi
thigu, va bat dau ndi sdi noi. Thinh gid rat dong, va khi mot ngudi quay lai nhin ba ta, bata bdng nhan thic
dugc minh dang lam gi, lUng tdng ngo6i xuong. Nhung hinh nhu ba ta khong thé tu kiem ché dugc valai néi
chuyén véi nhitng nguoi quanh bata Bataco vé rat vui.

T6i nong rudt cho gio giai lao dé tim hiéu viéc gi xay ra. Lac gio nghi dén, t6i dén ngay chd batava hoi ba
ta co vui long ké cho téi nghe.

“Ong khong thé tuong tugng ndi viéc gi & xay ra voi toi”. Bata kéu 1én. “Tai 1am va em cho mét gia dinh
toi t¢ nhat, vo on nhat ma 6ng co the tudng tuong dugc. TG6i lam tot may ciing khdng vira y 180 chui. Léo
khoéng bao gio khen t6i. L&0 con doi xu té vai toi. L&o Idc ndo cang lai nhai, bai 16ng tim vét nhirng viéc toi
lam. Lo lam cho doi t6i kho s vatdi thuong trdt tam trang chan nan Ién gia dinh t6i. Nhirng nguoi vi khac
ciing thay nhu vay. Chuiing téi cau cho 180 chét quéch di”.

“Thé ma dng ndi khong co gi co thé xic pham duoc tdi, khéng ai co thé xic pham dugc téi, néu toi khong
cho phép, vatdi da chon cho téi mot cudc song tinh cam khon khé. Vang, t6i khdng cd cach nao khac”.
“Nhung toi Van cir suy nghi vé diéu d6. T6i thyc s di vao noi tam va ty hoi: Téi ¢o kha nang chon phan ting
khong?'.

“Khi t6i nhan rarang toi cd kha nang do, khi toi phai ngim cay nuét dang nhan rarang téi ¢& chon lya cho
minh noi co cuc d6 thi tdi ciing nhan thirc dugc rang tdi ¢ thé chon cho minh cudc song khong co cuc”.
“Lc toi dung day. T6i cam thiy duong nhu toi thodt khoi San Quentin. T6i mudn hét |én cho ca thé gidi
nghe thay: Toi duoc tu do! Téi darakhoi lao tu! Toi khdng bi a khong ché nial”.

Khong phai cé xay ramala sy phan ang lai cd xay ravéi chiing talam ton thuong chiing ta. Tom lai, sy vat
co the xay ravaco the gay cho ta noi buon phien. Nhung tinh cach cia chiing ta, catinh co ban cuaching ta
thi khdng hé bi ton thuong. Trén thuc té nhirng diéu ching ta da trai qua tro thanh 10 luyén thép téi luyén
tinh cach cua chung ta va phat trien sic manh ndi tai, sy tu do dé xu tri trong nhitng truong hop khd khan
trong tuong lai vatruyén cho nguoi khac cam hirng lam nhu vay.

Frankl 1a mot trong nhidu nguoi c6 kha nang phét trién ty do ca nhan trong nhitng hoan canh kho khan dé
nang dd, khuyén khich nguoi khéc. Nhitng cau chuyén ty thuat caa td binh Viét Nam cung cap thém nhirng
bang chang c6 sirc thuyét phuc vé kha nang cai tao ciiaty do ca nhan va sy 4p dung ddng dan sy ty do do
Va0 cudc song lao ti vatt nhan, Idc dy ciing nhu bay gio.

Ching ta déu biét cd nhitng nguoi trong hoan canh hét sirc khd khin, co thé & vao giai doan tot cling cia
bénh tat hodc bi tan phé ma van giit dugc stc manh tinh cam tét dep. Khdng gi gy 4n tugng manh mé hon,
lau dai hon khi thdy ai ¢6 dang chiu dung dau kho tot cing, dang trong hoan canh qua sirc chiu dung, dang
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la hién than va dang thé hién mot gia tri truyén cam manh mg, 1am cho cudc sdng thém cao qui va nang nd
[én tam cao hon.

Mot trong nhitng 1an gdy xdc dong nhat ma t6i va Sandra da trai qua la thoi ky bén nam sbng ciing mot
nguoi ban than cua ching toi tén la Carol, bi bénh ung thu tan pha. Ba von la mét trong nhitng ¢6 phl dau
cua Sandra. Ho 1a nhirng ngudi ban tot nhat trong 25 nam nay.

Lac bénh tinh caa Carol ¢ chuyén sang giai doan tot cling, Sandra luén ¢ bén canh ba dé gidp ba viét tu
truyén. Sau mdi budi kéo dai va khé khan 4y, Sandra trg vé, hiu nhu sirng so khdm phuc long can dam va
ndi khét khao cia ban minh khi viét nhitng 16i dan do dic biét dé lai cho con céi vao tirng giai doan caa cudc
doi chang.

Carol phai udng cang it thudc giam dau cang tét ¢é phét huy day du nang lyc tri tué va cam xdc. Bathi thao
vao mot cudn bang ghi &m hoac doc cho Sandra ghi tryc tiép. Carol tich cuc, can dam, quan tam dén nhirng
ngudi khéac dén mirc batre thanh mot ngudn truyén cam to 16n cho nhiéu nguoi quanh ba.

T6i khong bao gio quén duoc Itc ti nhin vao cap mat Carol, truéc khi ba vinh biét ching téi va thiy trong
s trong sy dau dén dén cuc d6, mot con nguoi o gia tri ndi tai ky la. Toi cd thé thiy trong mét ba cudc
song caatinh céch, cua sy cdng hién va phuc vy ciing nhur tinh yéu, s quan tam va sy than trong.

Nam thang troi qua, nhiéu lan tdi hoi nhidu nhém ngudi xem ¢ bao nhiéu nguoi da ding trugc mot nguoi
sip chét, ngudi d6 von cb théi do rat dep, mot tinh yéu va mot tam long tric an lan dén moi nguoi, d& phuc
vu myc dich chinh dang cua doi minh béng nhitng cach khong gi so sanh dugc. Thong thuong, mot phan tu
nguoi nghe tra loi khang dinh. TGi hoi tlep bao nhiéu nguoi khong bao gi¢ quén nguoi da khuit, bao nhiéu
ngudi da thay doi, it nhat tam thoi, nho tam guong can dam ay vada chuyén huéng siu sic dan dén nhirng
hanh dong cao dep cia tinh thin tuong than twong & va long tric an. Ciing nhitng nguoi ndy da tra 1oi 12 hau
hét déu bién chuyén nhu vay.

Victor Frankl goi y rang c6 ba gia tri trong cudc song: gla tri kinh nghiém hoac 1a nhitng gi d& xay dén véi
ching ta; giatri sang tgo lacai chung taduavao cudce sdng; vagiatri thai d@é 1a phan tng caa ching tatrong
nhirng hoan canh khé khan, thi du nhu thoi ky cudi caabénh tat.

Kinh nghi¢m ban than cua toi khing dinh quan diém cia Frankl, trong d6 gid tri théi do |a cao nhat véi y
nghia mau hoac la cau trac lai. No6i cach khéc, cai ¢ y nghia nhat la chiing ta phan rng lai nhitng gi chiing ta
datrai quatrong cudc doi ra sao.

Nhung hoan canh kho khan thuong tao ra nhitng hodn vi mau, nhitng hé tham chiéu hoan toan méi. Vai co
CAu ndy, nguoi ta nhin thé gigi va ban than, nhin nhitng nguoi khac trong thé gioi vanhirng gi cudc doi dang
doi hoi ho. Géc nhin rong hon ciia ching phan chiéu cé&c gia tri thai do nang ching 1én va gay cam hing cho
tat ca chiing ta.

DAN DAU

Ban chit ciia ching ta 1a hanh dong, khdng phai 1a lam theo. Diéu ndy cho chlng ta sirc manh tao ra tinh
huong ciing nhu 1am cho chiing ta c6 kha nang chon phan trng cho nhirng tinh huong dac biét.

Dén dau khong c6 nghia la xd déy, 1a gay go hodc hung hing. N6 c6 nghiia 1a nhan I4y tréch nhigm va lam
cho su viéc xay den.

Qua nhiéu nam, toi thuong khuyén nhiing nguoi mubn ¢6 cng viéc 1am an tot hon to ra.chit dong hon — lam
nhitng trac nghiém ve loi ich va nang khieu, nghién ctru kinh doanh, ke ca nhung van d¢ dac biét ma céc to
chirc ho co quan hé dang gap phai, va sau d6 trién khai mot cudc trinh dign cé hiéu qua, 1o ré ho co kha nang
giai quyét van dé caatdé chirc nhu thé ndo. Ca ndy goi la “ban giai phap” va la mot mau co ban trong hiéu
qua kinh doanh. Phan ng thuong la sy thoa thuan. ba so ¢o thé thay mot tiép can nhu vay tac dong manh
me& nhu the nao den co hoi ¢d viéc lam va dugc de bat. Nhung nhicu nguoi trong s6 ho da that bai ngay khi
di nhitng budc can thiét.

“T6i dau biét di dau dé lam nhiing trac nghiém vé loi ich vanang khiéu!”.

“T6i nghién ctru kinh doanh va cé&c van dé t chirc nhu thé ndo? Khéng ai mudn gidp t6i”.

“Téi khéng c6 mot khéi niém ndo vé mot cudc trinh dién co hiéu qua”.
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Nhidu nguoi chd mot cé gi d6 xay dén hoac mot nguoi ndo d6 quan thm dén minh. Nhung nhirng nguoi
kiém duoc viéc 1am tét 1a nhitng nguoi tich cyc. Ho |a nhitng giai phdp cho céc van dé, khong phai 1a ban
than van dé. Ho chu dong 1am bat cir ca gi can thiét, phi hop voi nhitng nguyén ly ddng din dé cong viéc
duogc hoan thanh.

Khi mot nguoi ndo d6 trong gia dinh caa chiing téi, ké ca chéau bé it tudi nhat to rathiéu tréch nhiém va cho
ngudi khéc 1am nhitng viéc xay dén hoic d¢é ra mot bién phédp thi chiing ti bao: “Hay s dung R va | caa
anh” (resourcefulness — tai théo vét, Initiative — sy chi dong). Trén thyc té, thuong thuong, trudc khi ching
t6i n6i cau d6 thi ho d& dép lai nhirng 16i than phién cua chinh ho: “Phai rdi, hay sir dung R val”.

Bit nguoi ta cu sir ¢6 trach nhiém khéng phai 1a vo nghia ma la khing dinh. Tinh tich cyc 1a mot bo phan
cua ban chéat con nguoi, va di cho nhirng kha nang tich cuc c6 nam bat ¢ong thi nd van co. Ton trong ban
than tich cuc cia nguoi khéc, ching ta cung cap cho ho it nhit mot hinh anh rd rang, khdng méo mé qua tam
guong cua xa hoi.

Tat nhién phai tinh dén trinh d6 truong thanh caa ca nhan. Ching ta khong thé chd doi duoc mot sy hop tac
¢4 tinh chit sang tao cao ¢ nhitng nguoi chim sAu trong s phu thudc vé tinh cam. Nhung it nhat ching ta co
thé khang dinh ban chat caa ho va tao ra mot bau khong khi trong d6 nguoi ta co thé nam bt co hoi va giai
quyét cac van dé mot cach tu lyc ngdy cang tang.

HANH PONG HAY LAM THEO

Su khéc nhau gitta nhitng ngudi chi dong va nhirng nguoi khong chi dong giéng nhu s khéc nhau gitra
ngay va dém. Toi khong muon noi den 20 — 50 phan tram khac nhau ve tinh hi¢u qud. T6i n6i ve 5000 phan
tram sy khac nhau, dac biét néu ho khéo l€o, hiéu biét va nhay cam doi véi nhirng nguoi khac.

Phai chi dong tao ra sy can ddi P/PC caatinh hi¢u qua trong cugc sdng caa ban, phai chu dong phét trién
Bay thoi quen. Khi nghién ciru sAu sic thoi quen khéc, ban s3 thdy mdi théi quen déu phu thuc vao sirc
manh tich cuc caa ban. Moi thoi quen 1am cho ban c6 tréch nhiém hanh dong. Néu ban cho 1am theo ngudi
khéc ban chic chin sz bi dong.

C6 mot lan, tdi 1am viéc véi mot nhém nguoi kinh doanh gia cong & trong nuée,dai dién cho 20 t6 chirc khéc
nhau, gap nhau 3 lan dé trao doéi vé so luong va cac van dé caa ho mot cach thoai mai.

Dang la thoi ky suy thodi ning né va anh husng tiéu cyc ddi véi nén cong nghigp dic biét ndy con nang hon
d6i vai nen kinh té chung. Luc bat dau, nhirng nguoi ndy nan chi.

Ngay dau, van dé thao luan la “Céi gi dang xay ra véi chiing ta?’ “Téc nhan kich thich la gi?’ Nhiéu cé
dang xay dén. Stc ép mdi truong manh. That nghiép tran lan va nhiéu nguoi trong so nay dang dudi nguoi
lam dé cho xi nghiép cia ho song dugc. Rot cudc lamoi ngudi cang chan nan hon.

Ngay thtr hai, ching t6i néu lén van dé: “Cé gi s3 xay ra trong tuong lai?” Ching téi nghién ciru céc xu
huéng mai truong vei gia dinh rang nhitng céi nay ¢ tao ratwong lai cua ho. Cudi ngay thir hai, ching toi
cang chan nan. Cong viéc con toi té trugce khi khé hon Ién, moi nguoi déu biét dieu do.

Sang ngay thir ba, chiing t6i quyét dinh tap trung vao van dé tich cyc: “Phan (ing ciia chling ta 12 gi? Ching
ta s& lam gi déy? Trong hoan canh nay, chiing ta phai chu dong nhu thé ndo?’ Buoi sang ching toi thao luan
ve quan ly vagiam chi phi. Buoi chieu ching toi thao luan tang ty I¢ hang ban dugc. Chiing toi co y kien hay
ve ca hai 1inh vuc, sau @6 tap trung vao nhiéu cai thuc té, kha thi nhat. Cugc gap mat két thic trong tinh than
mai, hirng khoi, hy vong, hiéu biét mot cach tich cuc hon.

Cuoi ngay thir ba, chiing toi tom tit cac két qua thao luan thanh mot cau tra 16i cho cau hoi: “Cong viéc lam
an 2 rasao?’. Céu tra 161 nay c6 ba phan.

Phan thi nhat: Nhitng gi dang xay ra véi chiing téi 1a khéng tét va co xu huéng cang toi t&, chi dén khi that
toi té roi méi tot 1én duoc.

Phan thir hai: Nhitng gi chiing t6i dang |am cho xay ralarat tot ¢é quan ly tét hon, giam chi phi, nang cao ty
[¢ hang bén dugc.

Phan thir ba: Do d6, cong viéc 1am an tét hon bao gid hét.
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Béy gio mot dau 6c thu dong s& néi gi vé viéc nay? “U, cir tiép tuc di. Hay déi dién voi thuc té. Nhirng suy
nghi tich cuc vatiep can tu ky am thi cia cac anh cing chi den thé thdi. Ssm muon cac anh cling phdi doi
dau véi thuc te”.

Nhung do la sy khac nhau gitra suy nghi tich cuc va tinh tich cyc. Chlng toi doi dién voi thyc té cua hoan
canh hién tai va du kién tuong lai. Nhung chiing t6i ciing d6i dién vai mot thyc té 1a ching téi co kha nang
chon mot sy phan (g tich cuc cho nhitng hoan canh va nhirng dy kién sau nay. Khong doi di¢n véi thuc te
s phai chap nhany nghi nhirng gi xay ra quanh ta € quyét dinh chang ta.

Cong viéc lam an, c&c nhém cong dong, c&c to chirc cac loai, ké ca gia dinh, déu co thé tich cuc. Ho co thé
két hop tinh sdng tao va tai thdo vé cua nhirng nguoi tich cuc dé tao ramat nén van hda tich cuc trong 1ong
t6 chac. To chac khong the phé miac cho hoan canh. N6 ¢6 thé chu dong hoan thanh cac gia tri ma moi
ngudi déu co phan va cac muc tiéu cua nhirng nguoi tham gia.

NGHE CHUNG TA NOI

Boi Vi théi do va hanh vi ciia ching ta xuat phét tir mau caa ching ta, néu ching ta sir dung kha nang ty nhan
thirc ma xem xét chang, chang ta cd thé thay ¢ trong ching ban chat caa nhitng tam ban d6 co ban cua
chiing ta. Thi du ngbn ngit cua ching tabdc 16 rd rang trinh d¢ tich cuc cua ching ta.

Ngbn ngir cia nhitng nguoi thy dong thédo gd trach nhiém cho ho.

“P0 latéi. o chinh latinh trang caatdi”. Nguoi ta quyét dinh cho t6i. Téi khéng lam diroc gi cho céi d6 ca.
“NO lam cho tGi dién Ién!” Tai khong chiu trach nhi¢m. Cugc song tinh cam cia t6i do céi gi ¢ ngodi chi
phoi, tdi khéng lam chu dwoc.

“T0i khong lam dugc ca do. Toi khong co thoi gian”. Cai gi d6 ¢ bén ngoai — thoi gian han ché - dang chi
phoi toi.

“Néu vo tdi kién nhan hon”. Hanh vi cia ai @6 hgn ché tinh hiéu qud cia toi.

“Téi phai 1am viéc d6”. Hoan canh hodgc nguoi khac bat toi phdi 1am. Téi khéng duroc tu do lyra chon hanh
dong cua toi.

Ngbn ngir ndy xuat phét tir mot mau co ban cia quyét dinh luan. Vatinh than caand la sy chuyén giao tréch
nhiém.

HNainnglrtin ding Nadnngirtich cue

T khiing thé lam duoe gi cd Hay xem cde cdch lam ola clulng ta.
Bning 14 tinh canh chatdi T di khdng chon mit cdch tiép cin khde.
M & lam cho t6i phit dign. T&ilam chid cém nghi cia t8i

Ho khiing cho phép. Téi o thi trinh difn thinh cing.

Téi phéi lam vidc iy, Tiis# chon mdt phin vng thich hop.
Tiii khiing thé. T chot.

(Fid md. Téi s,

Tl phaid. T &i thich

T6i khong chiu trach nhiém, téi khéng thé lira chon sy phan iing ciia minh.

C6 lan, mot sinh vién hoi toi: “Thay c6 thé cho em nghi hoc duoc khéng a? Em con phai di ¢anh quan vot”.
“Anh phdi di hay anh tw chon?’ Tai hoi.

“That s laem phai di” Anhtakéu lén.

“Néu anh khang di thi sa0?’

“Ho s& dudi em rakhoi doi”.

“Anh c6 mudn hau qua nhu vay khéng?’



“Thua thiy, khong a”.

“N6i céch khéc, anh chon di vi anh muén & lai trong doi. Thé cé gi s3 xay rakhi anh nghi budi hoc?’
“Em khong biét nira’

“Hay suy nghi ky di. Hay nghii ¢én hau qua khi bo 1op”.

“Thay c6 dudi hoc em khéng?”'.

“Do la mot hau qua cd tinh x& hoi — ¢o tinh nhan tao. Néu anh khdng tham d6i bong thi anh khdng choi.
bieu dé ladiéu ty nhién. Nhung néu anh khdng dén I6p hoc, két qua tat nhiénla gi?'.

“Em nghi em mat bai giang’.

“PUng. Thé thi anh hdly can nhic lai hau qua va chon lay mot. T6i biét rang, néu 1a toi, toi s3 di danh bong.
Nhung dirng bao gio ndi 1a em phai”.

“Em ¢ di dénh bong” Anh chang ngoan ngoén dap lai.

“Con bo 16p hoc cuatdi?” T6i miamai hoi lai, khéng tin & anh sinh vién iy.

Mot van dé ‘nghiém tdc ma noi bang ngdn ngtr bi dong thi ciing tién doan dugc rang ban than van dé phai ty
giai quyét 1ay. Nhing nguol nay cang tin rang nguoi khac quyét dinh thay cho minh va tao ra chirng co dé
bao vé 1ong tin ¢6. Ho cang ngay cang cam thiy minh la nan nhan, khdng tu 1am chii dugc, ho khong chiu
tréch nhiém vé doi minh. Ho oén tréch nhitng tréch nhiém bén ngoadi — nguoi khéc, hoan canh, ca nhirng ngdi
sa0 — détéc ¢ong vao hoan canh caa ho.

Trong mét cudc hoi thao, khi t6i dang trinh bay quan ni¢ém vé tinh tich cyc thi mot ngudi dan 6ng ding day
nGi: “Thua 6ng Stephen, t6i thich nhirng dicu dng ndi. Nhung méi c&y méi hoa, moi nha méi canh. Hay noi
den cudc hon nhan cia chuing toi. Toi thuc sy lo lang. Vo t6i vatoi, ching toi khong con yéu nhau nhu truéce
nita. T tin rang tdi khdng yéu vg tbi vavo toi ciing khdng yéu toi nra. T6i phai lam gi déy?’.

“Khdng con tinh cam ntad?’ Téi tra loi.

“Toi dandi vai 6ng la khdng con tinh cam nira”

“Hay yéu vo 6ng di”.

“Ong that khdng hiéu. Khong con tinh yéu nira”

“Thé thi yéu di. Néu khbng con tinh yéu nira thi d6 1amat ly do tét dé yéu vo 6ng”.

“Nhung ma lam sao |am dugc néu khéng yéu?”

“Ong ban a, yéu 1a mot ¢ong tir. Yéu — tinh cam — la két qua caa yéu — dong tir. Vi vay hdy yéu vo éng di.
H&y phuc vu vg 6ng. Hay hy sinh. Hay nghe vo 6ng ndi. Hay thong cam véi v 6ng. Danh gia cao vo ong.
Khang dinh ba ay. Ong cd vui 1ong 1am nhirng viéc d6 khdng?”.

Trong vin hoc cua tat ca cac xa hoi tién bo, yéu lamot dong tir. Ngudi thu dong coi nd 1a mot tinh cam. Ho
bi tinh cam diéu khién. Hollywood thudng 1am cho chiing ta tin rang ching ta khong phai chiu tréch nhiém,
rang chiing ta la san pham cuaa tinh cam. Nhung céc tinh cam caa Hollywood khéng miéu ta thyc té. Néu
tinh cam chi phdi hanh ¢ong ciia ching ta, 12 vi chiing ta tir bo trach nhiém caa ching ta va cho nd quyén
[am nhu vay.

Nhitng nguoi tich cuc coi yéu la mot dong tir. Yéu la mot céi gi ¢6 ban 1am — sy hy sinh, sy hién dang —
gidng nhu mot ba me cho dira con radoi. Néu ban muén hoc yéu, hdly hoc nhitng ngudi hy sinh cho ké khéc,
ngay ca véi nhirng nguoi xdc pham ho hozc khéng yéu lai ho. Néu ban la b me, ban hdy nhin vao tinh yéu
danh cho cac con mavi ching ban da hy sinh. Tinh yéu la mot gia tri duoc hién thuc hda qua cac hanh dong
yéu. Nguoi tich cyc dé cho tinh cam phy thudc giatri. Tinh yéu la cam tinh c6 thé doat lai duoc.
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KHONG QUAN TAM

VONG QUAN TAM

VONG QUAN TAM / VONG ANH HUONG

Mot cach toi wu khéc dé co kha nang tu nhan thirc hon lién quan dén trinh d6 cuatinh tich cyc ciia chiing ta
[a nhin vao noi chidng ta tap trung thoi gian va sirc lyc. Moi ngudi chiing ta quan tam dén nhiéu tha: sirc
khoe, con cai, cong viéc, ng quoc gia, chién tranh hat nhan. Chung ta c6 thé tach nhitng céi nay ra khoi
nhirng cai ma ching ta khong c6 lién quan dic biét vé mat tri tué hodc tinh cam bang céch tao mot “Vong
guan tam”.

Khi nhitng diéu ndy & trong Vong quan tam caa ching ta, thi rd rang c6 mot sb diéu chiing ta thuc s khdng
lam chu dugc dong thoi co nhirng dicu khéc, chiing ta ¢ thé xéc dinh nhitng diéu ¢ nhdm sau ndy bang cach
giéi han chang trong mét vong tron nhé hon goi 1&“Vong anh huong”.

WVing gquan tim

Vong anh lnromg

Bing cach xéc dinh trong hai vong tron d6 chiing ta s3 tap trung thoi gian va nang lyc nhiéu nhat vao vong
tron ndo ma chung ta cd thé phét hién dugc nhiéu ve trinh d¢ tich cuc caa ching ta.

Nhirng ngudi tich cyc tap trung nd lec vao Vong anh huong. Ho téc dong vao nhiing cai ma ho c6 thé |am
dugc mot cé gi ¢6. Ban chat niang luc cua ho latich cuc, ma rong, phong to, 1am cho Vong anh huong 16n
[én.

Nhirng nguoi thu dong thi lai tap frung nd luc vao Vong quan tam. Ho tap trung vao nhiing yéu kém caa
nhirng ngudi khéc, vao céc van dé o xung quanh, vao cac hoan canh ma ho khdng lam chu dwoc. Su tap
trung caa ho dan dén théi do tréch mac, két toi, dén 1oi 18 thu dong va dén y nghi coi minh [anan nhan tang
|én. Sy tap trung d6 dé ranang luc tiéu cyc, két hop véi ho khi ho 1am céi gi d6, 1am cho Vong anh huéng co
lai.

Chung nao chuing ta con tac dong vao Vong quan tam thi ching ta con lam cho nhiing cai trong do6 c6 kha
nang ché ngu ching ta. Chang ta khéng cé nhirng cha dong tich cuc can thiét dé thuc hién nhirng thay doi
tich cuc.
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Wing quan tim

+«—— Vong anh huéng—»

SU TAP TRUNG TiCH CUC

( Nang lyc tich cyc mo rong Vong anh huong)
Trudc day toi ¢ chia s¢ Vi cac ban cau chuyén con trai tdi 6 nhirng van dé nghiém trong ¢ nha truong.
Sandravatoi da quan tAm sau sac dén sir yéu kém bé ngoai cua chau va vé cach ngudi khéc doi xur vai chau.
Nhung tat ca nhitng céi ¢6 déu & trong Vong quan tAm cia ching tdi. Chirng ndo chiing téi con tap trung nd
lyc vao nhitng cai nay, thi chiing toi van khong lam duoc céi gi ca ngoai viéc lam ting cam tudng thiéu xot
vabat lyc va cang co s phu thuéc caa con trai ching toi.
Chi dén khi chang toi 1am viéc voi Vong anh huong, khi chling toi tap trung vao miu cua ching toi thi
chiing tdi mai tao ra dugc nang lyc tich cuc thay d6i ban thén minh va cuoi cung téc dong dén con chiing téi.
Bang céch cai tao ban than thay cho hoan canh, chiing téi da cd kha nang tac dong vao hoan canh.
Do dia vi, cia cai, vai trd hoac quan hé ma cé mot s truong hop trong d6 Vong anh huong cia mot nguoi
[6n hon Vong quan tdm cia nguoi do.

Wing quan tdm

SU TAP TRUNG THU BDONG
(Nang luc tiéu cuc thu hep Vong anh huong)
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Mic dau c6 thé phai vu tién ding anh huong ciia minh, nguoi tich cuc ¢ mot Vong quan tam it nhét [on
bang VVong anh huong, ¢6 trach nhiém sir dung anh huong ciia minh mét céch o hiéu qua.

PIEU KHIEN TRUC TIEP, PIEU KHIEN GIAN TIEP VA KHONG PIEU KHIEN

Nhirng van dé ma ching téi phai d6i phé roi vao mot trong ba linh vuc: diéu khién tryc tiép (cac van dé lién
quan dén hanh vi caa chdng ta), diéu khién gian tiép (nhiing van dé lién quan dén nhiing hanh vi cia nguoi
khéc) hodc khong diéu khién (nhitng vin dé ching ta cé thé khong thé 1am gi ca nhu qué khir cia ching ta
hoic thuc tai hoan canh caa chiing ta). Tiép can tich cuc dat budc chan dau tién vao viéc giai quyét tat ca ba
loai van dé d6 trong Vong anh huong hién tai cia chiing ta.

Céc van dé diéu khién tryc tiép duoc s3 giai quyét bang céch tac dong vao hanh vi cia ching ta. D6 1a nhiing
“Thang loi riéng tu” ciacéc théi quen 1, 2 va 3.

Céc van dé diéu khién gian tiép duogc s giai quyét bang cach thay doi phuong phép téc dong. B6 la nhirng
“Thing lgi cong cong’” cuacac thoi quen 4, 5 va 6. T6i daxac dinh dugc trén 30 phuong phap tac dong riéng
le cua con nguoi. Pa sb moi nguoi chi c6 3 phuong phép, théng thuong bang ly luan, néu khéng thuyet phuc
duogc thi chuyén sang d6i hudng hoac dau tranh. Con nguoi ta cam thiy duoc tu do biét bao khi chap nhany
kién co thé hoc duoc nhitng phuong phép tac dong méi thay vi khu khu ding céc phuong phédp khong co
hiéu qua cii ¢é “nhao nan nguoi khéc”!.

Céc van dé khong diéu khién duoc lién quan dén tréch nhiém thay doi b mat cua chling ta— mim cudi, binh
tinh chap nhan van dé, hoc céch chung sbng véi chling ngay ca khi chiing ta khdng thich chiing. Bang céch
ndy, ching ta c6 kha nang lam cho ching khang diéu khién duoc chiing ta dugc. Chang ta nhét tri vai tinh
than trong 1o cau nguyén caa Nhirng ngudi nghién rugu vo danh: “Lay chiia, xin ngudi cho ti can dam dé
thay d6i nhitng gi c6 thé phai thay doi, cho téi thanh than dé chip nhan nhiing gi khong thay d6i dugc, va
cho tdi tri khon dé biét phan biét”.

DU van dé latruc tiép, gidn tiép hoac khdng diéu khién duoc, chling ta déu cd trong tay buéc di ban dau caa
giai phép. Thay ddi hanh vi, thay doi phuong phép téc dong, thay d6i cach nhin van dé khéng diéu khién
duoc, tit ca nam trong Vong anh huong caa ching ta.

MO RONG VONG ANH HUONG

Chiing ta nhan thiy ring bang céch chon phén ting cho hoan canh, chiing ta da tac dong manh mé dén hoan
canh. Khi thay d6i mét bo phan caa cong thirc hda hoc, ching tathay doi ban chat caa cac két qua.

Toi d&lam viéc nhidu nam voi mot to chirc do mot nguoi rat nang dong ding dau. Ong ta co thé doédn dugc
céc xu husng. Ong ta cd 6c sang tao, co téi, cd kha nang. Ai ciing biét duoc diéu d6. Nhung éng ta cé mot
téc phong quan ly rat doc doan. Ong c6 xu huéng ddi xur véi moi ngudi nhu mot céi “banh kep”, cir nhu 1a
ho khéng co nhan xét gi ca. Cach 6ng néi voi nhitng nguoi |am viéc trong té chirc 1 “Bi tim céi ndy ... di
ldy céi kia ... bay gio 1am céi ndy ... toi quyét dinh”.

Téc dong r6 rét 1ahau hét nhiing nguoi trong ban gidm doc xa lanh 6ng. Ho tap hop nhau lai ngoai hanh lang
va phan nan vé 6ng. Céc cudc thao luan caa ho tinh vi, rat thich hop, ca nhu ho dang ch gang glup ds to
chirc. Ho ctr 1am nhu thé méi, trit bo moi tréch nhiém, quy tréch nhiém cho nhuoc diém caa giam déc.

“Anh c6 biét Ian nay xay ra vi¢c gi khong? Mot nguoi néi. “HOm trudce 1&0 dén cho t6i. Toi d& b tri moi
thire déau vao day. Thé maldo dén dao 1on tat ca. Moi thir ti lam hang thang nay déu bi vat bo, ding la nhu
vay. Toi khong biét phai 1am thé nao dé viray 180. Bén bao gio 180 maéi vé huu?’.

“L&0 méi nam chin”. Mot nguoi khéc tra 1oi. “Anh c6 nghi rang anh song thém dugc sau nam nira khdng?”.
“T6i khong biét. L&o laloai ngudi khdng chiu vé huu”.

Nhung c6 mot nguoi trong ban giam qéc lai cd tinh :u’ch cuc. OngAIém viéc theo gia tri chir khong phai theo
cam tinh. Ong cha dong — dy doan, thau cam, tim hiéu tinh hinh. Ong thay nhugc diem cia giam doc, nhung
thay vi phé phan ong bd khuyét cho nhitng thiéu sot d¢6. Noi ndo giam déc co nhugc diém trong tac phong

thi noi d6 ong ch gang lam vui 1ong nhan vién cia ong va vo higu hda céc nhugce diém d6. Ong tranh thi
nhirng uu diém cua gidm d6c — tam nhin xa, tai nang, 6¢ sang tao — dé 1am viéc.
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Con nguoi nay tap trung vao Vong anh huéng caa minh. Ong ciing bi d6i xir nhu chiéc banh kep. Nhung
ong lam viéc nhiéu hon mong doi. Ong don truée nhu cau caa gidm doc, 6ng nghién ciru voi sy thiu cam
nhitng diéu giam d6c quan tam nhat, vi vay khi trinh bay mot thong tin, dng phan tich va dua ra nhirng
khuyén nghi dyatrén sy phén tich do.

Mot hom, i ngoi lam viéc véi gidm doc voi tu cach ¢b van; 6ng ndi: “ Stephen nay, toi that khong tin noi
nhitng gi con nguol ay dalam. Khong nhung ong ta cho tdi nhitng théng tin t6i yéu cau ma con cho toi thém
nhing thong tin ma toi dang can. Ong ta con phan tich nhitng thng tin d6 dung véi nhiing gl ma toi dang
quan tAm séu sic nhat. Ong ta con dua cho t6i mot ban khuyén nghi. Nhirng loi khuyén nay deu phu hop véi
phan tich, ma phan tich lai phi hop voi s6 lieu. Ong ta that dac biét!. Téi khong phai 1o vé phan viéc nay
nia’.

Trong cudc gap sau do, van la“di tim cé ndy... di tim cé kia’ véi moi thanh vién trong ban giam déc ..

mot nguoi. DS v6i nguoi ndy 1& “Y kién anh thé ndo?’ Vong anh huong cua Ong tadalon lén. Sy klen nay
nhanh chéng 1am n&o loan ca co quan. Nhitng dau 6¢ phan g caa c&c vi trong hanh lang bat dau cong kich
con ngudi tich cuc nay.

Ban chat ciia nguoi phan tng 1a gat bo tréch nhiém. That 1a an toan khi n6i: “Taéi khdng chiu trach nhiém”.
Gia du phai ndi “T6i ¢ trach nhiém” thi nguoi talai néi “Toi khdng co trach nhiém”. That 1a hét sic khd
khan cho mot nguoi khi ndi rang “t6i cd quyén chon phan g’ ma phan ang cia ho chon lai 1a két qua caa
viéc ho tham gia mot mdi truong tiéu cuc, cdu két, va dac biét néu trong nhiéu nam, ho datrat hét moi tréch
nhiém 1én sy yéu kém cuaai do.

Cho nén, nhirng thanh vién cia ban quan tri d& tap trung di tim thém nhiéu thong tin, nhiéu sy kién, nhidu
ching ctr nita dé thanh minh cho viéc khdng chiu tréch nhiém caa ho.

Nhung nguoi ndy téc dong tich cuc vao ho. Dan dan Vong anh huong caa éng 16n 1én vé phia ho. N6 lan
rong toi mac cudi cling khéng ai 1am mot viéc quan trong ma khong co sy tham gia y kién va s tan thanh
cua 6ng, ké ca 6ng giam ddc. Nhung 6ng giam d6c khdng vi thé ma cam thy bi de doa boi vi strc manh cia
ngudi ndy bd sung cho sirc manh cia 6ng va bl dap cho nhitng nhugc diém cua ng. Vi vay éng co sic
manh caa hai nguoi, stc manh caa mot to bd sung.

Thanh cdng caa éng khdng phu thudc vao hoan canh. Nhiéu nguoi khéc ciing ¢ trong nhitng hoan canh nhur
vay. Sy khéc nhau 1a & chd phan ang dugc lya chon trong nhitng trueng hop ndy, su tap trung vao Vong anh
huong caa 6ng.

C6 mot sb ngudi cho rang “tich cuc” c6 nghiia la sin sb, gy g6, khdng ¢6 tinh cam. Hoan toan khong phai
nhu vay. Ngudai tich cuc khdéng hé sin s6. Ho khon khéo, biét giatri, thiy thuc té, biét céi gi 1a can thiét.

Hay xem xét truong hop ciaa Gandhi. Trong Iic nhitng nguoi t6 cao ong ¢ cac phong lap phap, phé phan éng
Vi ong khong tham gia cau lac bo Tu tir hoc caa ho 1&n &n Bé quéc Anh nd dich dan toc An Do, thi Gandhi
di vao céc dong lGa, cham cham, tinh té, mé rong Vong anh huong cia 6ng trong ndng dan. Mot |an song
ngam ang ho, theo dng qua khap dat nude. Mic di 6ng khdng gitt mot chirc vu ndo, mét vi tri chinh tri ndo,
nhung véi tinh thuong, 10ng can dam, sy tuyet thuc va su thuyét phuc cua dao dic, cudi cling 6ng da lam
cho nuéc Anh phai quy goi, tir bo sy @6 ho vé chinh tri ba tram triéu nguoi trude sitc manh cia Vong anh
huong dugc phét trién rat rong caa éng.

CAI “CO” VA “CAI “BAN CHAT”
Mot céch dé xé&c dinh sy quan tAm caa chiing ta ¢ trong Vong nao |a phan biét gitra céi o vacé ban chat.
\Vong quan tam day nhiing céi co.
“T6i s3 rat sung sudng khi toi c6 mot céi nhadatra hét ng”.
“Giad ma tdi co mot dng chi khong doc dodn nhur thé”.
“Gia ma tdi cd mot dng chong kién nhian hon”.
“Gia ma tdi co nhirng daa con biét vang 10i”.
“Giama téi co diavi”.
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“Gia ma tdi co nhidu thoi gian cho toi hon”.
Vong anh huong day nhitng céi ban chat. T6i co thé kién nhin hon, khén ngoan hon, dang yéu hon. D6 la
noi tap trung tinh cach.

Bat ky lGc ndo chiing ta nghr rang van dé “ ¢ bén ngoai” thi y nghi @6 chinh 1a van dé. Ching ta dé cho
nhitng cai ¢ bén ngoai co kha nang diéu khlep ching ta Mau thay doi thanh “tir ngoai vao trong” — céi bén
ngoai ¢6 thé thay doi trudc khi ching ta cd thé thay doi.

Tiép can tich cyuc lathay ddi tir trong rangodi: Phai c6 su thay ddi, va bang sy thay d6i d6, ching tatac dong
tich cuc vao céi bén ngoai phai thay doi. Ching ta c6 thé thdo vét hon, can cl hon, sang tao hon, sin sang
hop téc hon.

Mot trong nhitng cau chuyén ly thi cia Cuu Udc, b phan cau thanh co ban caa truyén thdng Do Thé — Co
Déc, 1a cau chuyén vé Joseph bi céc anh minh ban sang Ai Cap 1am nd 1é nam 17 tudi. Chic c&c ban nghi
rang Joseph phai budn tai, than than tréch phan, 1am day té cho Potiphar, on tréch cac anh minh va nhirng
ngudi bat minh, budn ba vi minh tran than trui? Nhung Joseph lai 12 mot con nguoi tich cuc, anh tac dong
vao ban chat caa anh. Va trong mot thoi gian ngan, anh diéu hanh moi cong viéc trong nha Potiphar. Anh
phu tréch tit ca nhitng gi Potiphar ¢6 vi anh rat duoc tin nhigm.

R6i mot ngdy kia, Joseph 1am vao mot hoan canh rat kho khan nhung anh khéng chiu dé cho long chinh truc
ciia minh bi xtc pham. Két qua la anh bi cam tl mot cach oan udng trong muoi ba nam. Nhung anh lai tich
cuc. Anh téc dong vao vong tron bén trong, vao ban chdt thay cho cai ¢d, chang may chbc, anh d¢adiéu hanh
cdng viéc cianhalao, va cubi cling latoan bo dat nuéc Ai Cap, chi dudi vua Pharaoh ( Pha—ra—6éng).

T6i biét cau chuyén ndy |a mot hodn vi mau gay an tuong manh mé cho nhiéu nguoi. O&n tréch nguoi khéc,
d6 16i cho nguoi ta tao ratinh hung, d6 16i cho hoan canh don minh dén tinh trang bé tic thi that 14 dé dang.
Chiing ta phai c6 tréch nhiém 1am chi cudc song caa ching ta va téc dong manh mé vao hoadn canh caa
chiing ta bang céch tac dong vao ban chat caa chinh minh.

Nén trong cudc sdng v chdng cia chlng téi co van dé thi toi duoc loi gi khi khdng ngirng ké toi vo t6i?

Bing viéc ndi rang ti khong co tréch nhiém, t6i dd 1am cho minh tré thanh nan nhén bét lyc; t6i ty tréi minh
trong hoan canh tiéu cuc. TOi ciing ty lam giam khd nang cua toi tac dong lén vo toi bang thé do Iaréy, 1én
an, chi trich, nd chi lam cho vo toi cim thay khuyét diém caaminh 1a cé cin ci. Sy chi trich caa téi con toi
t¢ hon & c&ch cu xtr ma téi muén ubn nan. Kha nang tac dong tich cuc dén tinh hinh caa toi 3 tan lui va
chét.

Néu thuc sy mudn tinh hinh tét hon |&n, t6i cd thé tac dong vao mot thir matdi 1am chu duoc, d6 laban than
toi. Toi c6 the ngimg uon nan v i va tac dong vao nhing khuyét nhuoc diém caaban than. Téi cd thé tap
trung vao cé la nguoi chong tuyét voi, vao nguon tinh yéu va chd dua khdng diédu kién. Tran tré hy vong, Vo
t6i s3 cam thay sc manh cia tam guong tich cuc va s& phan ng lai dang nhu vay. Nhung du vo tbi cd lam
ddng nhu vay hay khéng thi cach tot nhat dé cai thién tinh hinh caa téi van la tac dong vao ban than téi, vao
ban chat cua toi.

C6 nhiéu céch tac dong vao Vong anh huong — nhu 14 1am mat ngudi biét 1ing nghe hon, 1am mot nguoi
chong yén nhiéu hon, 1am mot ngudi hoc trd tét hon, 1am mot ngudi 1am cong hop téc tot hon va cong hién
nhiéu hon. Poi khi, ca tich crc nhit ma ching ta cd thé 1am |a vui vé, 1a mim cudi chan that. Vui suéng
ciing nhu dau kho, 1a mot si lya chon tich cuc. C6 nhitng céi, nhu thoi tiét, khéng bao gio nam trong vong
anh huong cia ching ta. Nhung 1a nguai tich cuc, chiing ta co thé mang trén minh thoi tiét vat chat hoac x&
hoi cia ban than. Ching ta co thé vui suéng va nhan nhitng cai ma hién nay ta khdng diéu khién duoc dé tap
trung nd luc vao nhiing céi ta co thé didu khién.

PAU KIA CUA CHIEC GAY

Trugc khi di chuyén hoan toan trung tam cudc song ciia chling ta vao Vong anh huang, ching ta can phii
xem xét hai diéu trong Vong quan tam cua ching ta. Hai diéu ndy déng dé cho ching ta suy nghi sau hon.
D6 lahdu qud vasai lam.

Trong khi ching ta duoc tu do lya chon hanh dong thi ching ta khdng duoc lua chon hau qua cua nhirng
hanh dong d6. Hau qua do quy luat ty nhién chi phoi. Ching ¢ ngoai Vong quan tam. Ching ta cé thé quyét



dinh dung trudc mot doadn tau chay nhanh, nhung chiing ta khong thé quyét dinh céi gi s8 xay ra khi tau hic
Vao ta.

Ching ta c6 thé quyét dinh gian 1an trong giao dich mua ban. Trong Itic c&c hau qua x& hi cua quyét dinh
nay ¢ the thay doi tuy thuoc vao chiing ta co bi phat hi¢n hay khdng, thi hau qua tat yeu doi voi tinh co ban
cua ching tala co dinh.

Hanh vi cia ching ta do cac nguyén ly chi phdi. Song hoa hop véi ching s dem lai hau qua tich cyc. Vi
pham ching s& dem lai hau qua tiéu cuc. Ching ta dugc tu do lwa chon phan irng caa minh trong moi tinh
hudng, nhung khi 1am nhu vay, chiing ta d& chon hau qua kém theo. “Khi ching ta nhic chiéc gay ¢ dau nay
thi dau kia ciia nd ciing duoc nhac lén’.

Chéc chin trong cudc song cua chiing ta, d& c6 1an ching ta nhat chiéc gay 1&n méi biét la gy dom. Sy lya
chon cua ching ta da dem lai két qua ngodi y muon. Néu dugc chon lai chiing ta 8 chon khéc. Chuiing ta goi
su lya chon ndy la sai lam, vachidng la céi tha hai dang dé suy nghi sdu sac hon.

V& nhirng viéc da lam ma phai an han, c6 | viéc can thiét nhat cua tinh tich cuc la thira nhan rang nhirng sai
lam d& qua ciing laca ¢ ngoai Vong quan tam. Ching ta khdng thé phi nhan chdng, ching ta khong thé lam
cha hiau qua do chang dua dén.

Latién vé trong doi bong cua nha trudng, mot cau con trai t6i hoc dugc cach bat miéng daboc ¢ ¢b tay nhu
la mét cach thira nhan sai 1am moi khi chau hoac ai d6 pham sai 1am [Gc “da bong vé” va nhu vay thi sai lam
ndy khéng anh huong dén quyet tam vaviéc choi tiep.

Tiép can tich cuc d6i v6i mot sai lam Ia thira nhan nd ngay 1ap tic, sira chita va rat kinh nghiém. Didu ndy s&
chuyén bai thanh thang. T.J. Watson, nguoi sang lap IBM ndi: “Thang lgi & mat bén kia cua that bai”.

Nhung khéng thira nhan sai 1am, khong sira chira va rat kinh nghiém lai 1amot sai 1am kiéu khéc. N6 thuong
day nguoi tavao chd tu quyét dinh vaty bdo chira, thuong 1 hop ly héa sy mac miru (nhitng di tra cd 1y 18)
cho ban than hodc cho nguoi khéc. Sai 1am thir hai ndy, 1a céi vo boc, 1am cho sai 1am thir nhit cang tac hai
hon, valam hai thém ca ban than minh.

Khong phai cé nguoi khéc 1am hoac sai 1am caa chinh chiing ta gay thiét hai cho chiing ta nhat ma chinh la
phan tng cua chung ta doi vei nhitng cai d6. Buoi theo con ran doc vira can minh chi lam cho chat doc co
thoi gian chay khap co thé minh. Tot nhat 1&tim cach kha hét chat doc da

Phan wng ciia chlng ta dbi vai sai 1am anh huong dén chit lwong cualan hoat dong sau. Quan trong nhat 1a
thira nhan ngay sai lam va sira chita sai |am, nhu vay sai 1am khong con téc hai tiép dugc nira va ban than
chang ta lai manh hon 1én.

CAM KET VA GIU PIEU CAM KET

Cét 16i ciiavong anh huéng la kha nang cam két, kha nang hira va giix 16i hira. Nhirng cam két véi ban than
va voi nguoi khéc, va long trung thanh véi nhirng cam két dé 1a ban chat va sy thé hién rd rang caatinh tich
cyc cuachung ta.

D6 ciing la ban chat caa sy phét trién cia chiing ta. Qua syt nhén thirc va lirong tam minh, ching ta tre
nén co y thic trong céc linh vuc cua nhuoc diém, c&c linh vuc [am cho minh tién b, céc linh vuc cua tai
nang ma minh phét trién duoc, cac linh vuc can phai thay d6i hodc x6a bo han trong cudc sbng. Vay thi, khi
thira nhan va str dung tri tudng tuong vay chi doc 1ap caa minh téc dong vao su hiéu biét d6 - hia, dit ra
muc tiéu va trung thanh véi nd — ching ta da xay dung stc manh caa tinh cach, x8y dung ban chat, nhirng
cé nay s 1am cho moi céi tich cuc trong cudc sdng caa chiing ta cd kha nang thyc hién duoc.

O déay, chang ta tim thay hai phuong phép 1am chii duoc ngay cugc sdng caa ching ta. Chiing ta cé thé hira
va gitr 10i hira. Hoic chiing ta co thé dé ra muc tiéu va thic hién muc tiéu. Khi cam két va gitr 101 cam két,
du & nhitng cam két nho, chiing ta d& x&y dung sr trung thuc trong chiing ta. Long trung thuc ndy s3 1am
cho ching ta lam chi dugc minh, cho ching ta can dam va sicc manh nhan lay nhiéu tréch nhiém hon trong
cudc sbng cia ban than minh.

Bang cach hira va gitr 161 htra véi minh va voi nguoi khée, dan dan danh du cia ching ta tra thanh 16n hon
t&m tinh caa ching ta.
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Kha nang cam két va gitr diéu cam két véi ban than 12 ban chit cua sy phét trién nhirng théi quen co ban caa
tinh hiéu qua. Kién thirc, ky nang va sy khao khét déu nam trong su kiém soét ciia chiing ta. Chang ta c6 thé
téc dong vao mot trong ba diéu d6 dé ching phét trién can d6i. Khi pham vi gap nhau cia ching Ién Ién,
chiing ta c6 thé tiép thu sau sic hon nhitng nguyén ly 1am nén tang cho céc théi quen va tao nén sic manh
cua tinh céch din ta vao con duong viing chic dwa dén hiéu qua ngdy cang tang trong cudc sdng cia ching
ta

TINH TICH CUC: TRAC NGHIEM 30 NGAY

Chiing ta khong can phai tréi qua trai tap trung chét choc ciia Frankl dé nhan thirc duoc va phét trien tinh
tich cyc caa chinh minh. Chinh trong nhitng chuyén doi thuong chiing ta van phét trién duoc kha ning caa
tinh tich cuc dé xu tri véi nhirng sic ép bat thuong ciia cudc song. 6 1a viéc ta cam két vagitr didu cam két
nhu thé nado, xir Iy mot vu &ch tic giao théng ra sao, phan ing vai mot khéch hang cau kinh hoac mot dira bé
budng binh nhu thé ndo. D 1a cach ching ta nhin nhan c&c van dé caa chling ta ra sao va chiing ta tap trung
sirc lyc vao dau. bo 1a ngdn tir ma chang ta sir dung.

T6i mudn yéu cau cac ban thir nghiém nguyén Iy cua tinh tich cuc trong ba muoi ngdy. Chi 1am thir va xem
cal gi ¢ xay ratrong ba muoi ngdy chi thc dong vao Vc‘)ng anh huang cia ban théi. Hay cam két nhirng diéu
binh thuong va giir nhitng diéu cam két d6. Hay |a anh sang, dung la quan toa. Hay |a guong mau, dung la
ngudi chi trich. Hay lamot phan caagiai phdp, dirng 1a mot phan caa van dé.

Thir 1am nhu vay trong hdn nhan, gia dinh va viéc 1am cia ban. Bung dung ly luan dé bién ho cho sy yéu
kém cua nguoi khéc. Birng dung |y luan dé bién ho cho ban. Khi ban sai 1am, hdy thira nhan sira chira, rat
kinh nghiém ngay lap tirc. Birng budc t6i, ding khién trach. Hay téc dong vao nhirng céi ban |am cha dugc.
Hay tac dong vao ban, vao ban chit.

Hay nhin nhiing yéu kém ciia nguoi khac véi su théng cam, ding 1én én ho. Van dé khong phéi la cai ho
khong lam hodc s& lam; van dé la phan img cua ban d€ doi phd vai tinh hinh va cai ban s& lam. Neu ban bat
dau bang y nghi cho rang van d¢ 1a“ ¢ bén ngoai”, hdy dung lai. Y nghi d6 chinh lavan de.

Chang ta chiu tréch nhiém vé tinh hiéu qua caa chiing ta, vé hanh phuc ciia chiing ta, va cudi cling, toi muén
ndi la chung ta chiu tréch nhiém phan I6n vé hoan canh ciia chiang ta

Samuel Johnson nhan xé: “Nguon goc cia sy théa mén phai xuat hién dot ngot trong tri oc, vanguoi c6 qua
it kien thaec vé ban chat con nguoi di tim hanh phuc bang cach thay d6i moi céi trir tinh tinh cia minh <& 18ng
phi doi minh trong nhitng no luc vo hiéu valam tang thém noi buon ma minh dinh gat bo”.

Biét rang chuing ta cd trach nhiém la diéu co ban cho tinh hiéu qua va moi thoi quen khéc cua tinh higu qua
mata st thao luan.

GOl Y AP DUNG

1. Hay nghe nhitng 151 n6i cia ban va cia nhiing nguoi xung quanh. Ban thuong co sir dung va nghe nguoi ta sir dung
nhitng cau thy dong nhu “Giama’, “Toi khong thé” hodc “Toi phai” khong?

2. Hay xéc dinh mét viéc xay ratrong tuong lai gan matheo kinh nghiém da qua ban s& phai déi phé mot cach thu dong.
Hay xem lai tinh hinh trong pham vi Vong anh hueng caa ban. Ban c6 thé phan (g mat c&ch tich cuc khéng? Hay 1am
nhidu 1an vatao ratrong 6¢ ban mot viéc that rd rang, tuong tuong ban s3 phan tng mot céch tich cyc rasao. Hay nha lai
su khac nhau gitra téc nhan kich thich va sy phan tng. Hay hira véi minh s2 rén luyén su tu do lua chon caaban.

3. Chon mét van dé trong cong viéc hojc trong doi song canhan ciia ban da chng lai ban. Hay xéc dinh lai van dé d6 la
truc t|ep, g|an tlep hay khong diéu khién dugc. Hay x4c dinh budc dau tién maban c6 thé budc vao Vong anh huong dé
giai quyét van d& do vathuc hién buse do.

4. Hay lam tric nghiém 30 ngdy vé tinh tich cuc. Hay ghi nhan nhiing thay déi trong Vong anh huong cia ban.

THOI QUEN 2

BAT PAU BANG KET THUC TRONG TAM TRI
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TUY THUQC LAN NHAU

PHU THUQC

CAC NGUYEN LY CUA LANH BPAO CA NHAN
Céi nam ¢ sau ta va cai nam ¢ truéc ta la nhirng cai nhé xiu néu ta dem so sanh véi cai nam ¢ trong ta.
OLIVER WENDELL HOLMES

Xin cé&c ban hdy chon mot noi ndo d6 ma c&c ban cd thé & mot minh khdng bi ai quay ray dé doc nhirng
trang sau day. Hay loai bo khoi dau ban moi thir trir nhitng gi ban s8 doc va téi moi ban lam. Bung lo ling
dén lich cdng tac cia ban, cong viéc 1am an cua ban, gia dinh hoic ban bé caa ban. Chi ¢ ban vatéi va ban
hdy ma rong dau 6c ra.

Trong tri twong tugng caa ban, ban thdy minh dang di dy dam tang caa mot ngudi ban than. Ban hinh dung
dang l& xe dén nha tang |18 hay nha tho, ban cho xe vao b, mé cira budc xuong. Khi di vao nha, ban dé y
thdy nhiéu hoa, nghe thy tiéng dan organ nhé nhe. Ban nhan ra gia dinh va ban bé trén duong di. Ban cam
thay ndi budn do mat mét duoc chia se, niém vui nhan thay nhau toét ratir con tim cua nhirng nguoi do.

Ban di 1én phia trudc can phong, nhin vao quan tai, va bdng d6i dién véi ba than minh. bay la dam tang cua
ban, ba nam vé sau. Tat ca nhirng con nguoi ndy dén ddy dé to long tén kinh ban, yéu mén ban va danh gia
cao cudc doi caaban.

Khi ngdi cho budi 18 bat d¢au, ban doc to chuong trinh trong tay ban. C6 bdn ngudi phé biéu y kién. Nguoi
tha nhit trong gia dinh ban, xa co, gﬁn 0, con céi, anh chi, chau trai, chau gai, chu bac, ¢o di, anh em ho va
ca dng ba nira, tir moi mién dat nudc dén du. Nguoi thir hai 1a mot ngudi ban, mot ngudi ndo do co thé noi
lén y nghia cia cudc doi ban. Nguoi thir ba tir noi ban [am viéc hoac 1a dong nghiép cia ban. Va nguoi thi
tu 1a caa nha thd hoic caaté chirc 1am tang 1 cho ban.

Bay gio, ban hdy suy nghi ki di. Ban mudn nhitng nguoi d6 néi gi vé ban va cudc doi caa ban? Ban mudn
nhitng 161 n6i ciia ho phan anh loai vg, chong, bo, me nao? Loai con trai, con ga, anh em, chl bac nao? Loai
ban be nao? Loai nguoi cong tac nao?

Ban mudn ho ndi [én tinh c&ch gi ciaban? Ban mudn ho nhic lai si cong hién gi, thanh tich gi caa ban.



Hay nhin k§ nhitng ngudi xung quanh ban. Ban mubn cé céi gi khéc di trong cudc doi ho.

Trudc khi doc tlep, ban hdy dé vai phdt ghi nhanh cam tugng cia ban. Sy am hiéu ciaban vé Thoi quen 2 ty
nhién s tang Ién rat nhiéu.

BAT PAU BANG SU KET THUC TRONG TAM TRi NGHIA LA GI?

Néu ban tham gia nghiém tlc vao sy viéc tuong tuong ndy, ban da dung dén trong chbc 1& mot sb giatri co
ban, sAu xa caa ban. Ban d& c6 cugc tiép xdc ngan vaéi hé thbng huéng dan tham kin nam trong Vong anh
hudng caa ban.

Hay xét nhitng loi cua Joseph Addison:

Khi t6i nhin Ién nhitng ngdi mo cua vi nhan, moi sir d6 ky trong toi chét hét. Khi toi doc nhiing van bia ciia cé dep, moi ham
muon that thuong ra khoi t6i. Khi t6i gip noi buon cuabo me trén biamo, trai tim toi tan ravi chuaxot. Khi toi nhin ngdi mo cia
b6 me, t6i nghi den hu danh d& gay buon phien cho nhitng nguoi ma chung téi ¢ bon phan hau ha. Khi tdi thay 6ng vua nam bén
canh nhirng nguoi chon cat minh, khi toi xem xét nhitng nguoi tai gioi doi dich nhau nam canh nhau hodc nhirng nguoi ngoan dao
phan chiathé gi¢i bang nhitng tran giao chién vé’bén‘g nhitng cudc tranh céi, ti suy nghi voi noi buon va si ngac nhién ve nhiing
su canh tranh nho nhen, nhirng bé phai, nhirng bat dong cua loa nguoi. Khi t6i doc ngay thang trén nhiing bia mo, mot so nguoi
méi chet hdm qua, mot so da chét sau tram nam nay, toi nghi den cai Ngay Vi dai ay, khi matat ca ching ta la nhiing nguoi cung
thoi, clng xuat hién véi nhau...

Mic dau Théi quen 2 p dung cho nhidu trudng hop khéc nhau va nhiéu trinh @6 caa cudc sbng, su &p dung
co ban nhat ciia “bit dau bang sy két thic trong tam tri” 1a bat dau tir hdm nay, véi hinh anh, véi bic tranh
hodc mau két thic cua cudc doi ban, coi d6 1a hé tham chiéu hodc 1a nhitng tiéu chuan dé xem xét nhiing céi
khéc. M&i phan cia doi ban — hanh vi hdm nay, hanh vi ngay mai, hanh vi tuan sau, hanh vi thang sau — co
thé xem xé trong pham vi tong thé, cia nhitng cai quan trong nhat véi ban. C6 dugc sy két thic rd rang
trong tam tri, ban co thé chic chin rang nhitng gi ban lam bat ky ngdy ndo, ciing khéng vi pham céc tiéu
chuan ma ban d& xé&c dinh la quan trong nhit va méi ngdy d6 déu gop phan mot céch day y nghia cho toan
b6 uwdc mo cuadoi ban.

“Bat dau bang sy két thic trong tam tri” c6 nghiia 1 ban bt dau mot nhan thirc ré rang vé s phan cua ban.
NO c6 nghia la ban biét dugc dang di dau, by gio ban dang ¢ déu, va bao gio ban ciing di dung hudng.

Nguoi ta rat dé bi roi véo bay cia hoat dong, vao sy ban ron caa cudc sdng, 1am viéc cang ngdy cang tich
cuc dé leo |én nhitng bac thang cia thanh cong dé roi phat hi¢n ra ca thang d6 dang bi bac nham tuong. Co
thé ban ron, hét sirc ban ron, mavan khdng c6 hiéu qua thuc su.

Nguoi ta thuong ty nhan thdy rang nhirng thang loi ma ho dat dugc 1a vé nghia, khéng xirng dang véi cong
sc maho bo ra. Nhiéu nguoi ¢ cac nganh nghé khéc nhau — béc si, gido su, nghé si, nha chinh tri, nhakinh
doanh, lyc si, thg han chi — thuong dau tranh dé ¢6 thu nhap cao hon, dugc ndi tiéng hodc dat dugc mot trinh
d6 nang luc nghé nghiép ndo d6, cudi cung nhan thay rang nhirng nd lyc caa ho dé dat dugc muc tiéu dalam
mo mat ho, nhitng céi thuc s ¢ giatri nhat nay khdng con nira.

Cudc sdng ciia chiing ta s3 khéc biét bao khi chiing ta biét dugc céi gi lathyuc sy quan trong déi voi ching ta,
va véi hinh anh do6 trong y nght, chiing ta dicu khien minh hang ngay de tro nén cai quan trong nhat va de
lam cai quan trong nhat. Neu cal thang khong bac dung tuong, thi moi budc cang lam cho chuing ta co the rat
6 hi¢u qud, nhung ching ta chi cé thé thanh dat thuc sy khi ching ta bat dau bang sy két thac trong tam tri.
Néu ban xem xét ki diéu ma ban mubn nguoi ta ndi vé ban trong tang 18, ban s3 tim duogc dinh nghia cia
ban vé thanh dat. N6 co the rat khac véi dinh nghia ma ban cd trong y nghi. Co 1€ tieng tam, thanh tich, tién
bac hodc nhitng céi gi khac ma chiing ta phan dau dé c6 dugc ciing khdng phai lamét bo phan cua bic tuong
dung.

Khi ban bt dau bang sy két thlc trong tAm tri, ban s3 gianh dat dugc mot trién vong khac. Mot nguoi hoi
mot ngudi Khéc [ac ban ho mat: “N6 dé lai bao nhiéu?’. Ngudi dugc hoi tra loi: “N6 dé lai tat ca”.

MOI VAT PEU PUQC SANG TAO HAI LAN

“Bit dau bang sy sang tao trong tam tri” dyatrén nguyén Iy moi vt déu dugc sang tao hai 1an. Lan thir nhat
la sy sAng tao tri tué valan thi hai 1a sy sang tao vat chat.



Hay 14y viéc xay dung nhalam vi du. Ban sang tao né day du chi tiét truéc khi dong céi coc dau tién. Ban ¢cb
ging c6 dugc mot y tuang hét sic rd rang vé loai nha ban mudn. Néu ban mubn c6 mot ngdi nha dé ca gia
dinh ban sbng tap trung, ban thiét ké mot can phong gia dinh, 1am chd hoi hop. Ban thiét ké cac cira kéo va
mot san trong cho bon tré choi ngodi troi. Ban 1&m viéc vai tri tué caa ban cho dén khi ban c6 hinh anh ré
rang vé ngdi nha ban mudn xay dyng.

ROi ban thu nho lai thanh ban thiét ké va trién khai ké hoach x&y dung. Tat ca nhitng céi ndy déu dugc 1am
trugc khi dong thd. Néu khong thé thi trong sang tao lan thir hai, sang tao vat chat, ban s phai thay doi tén
kém vachi phi 1am nha caa ban c6 thé gap boi.

Qui tic caatho mot 1a“do hai 1an, cit mot 1an”. Ban phai bao dam ban thiét ké, sang tao lan thir nhét, ddng
nhu moi céi ban muén, nhu ban d& nghi thau d4o. Roi ban dua vao nd gach va véi vira. Hang ngay ban dén
l&n xay dung, trai ban thiét ké radé bao ¢am tién do cong viéc tirng ngay. Ban bit dau bang sy két thic trong
tam tri.

Mot thi du khéc. Hay nhin vao cdng viéc kinh doanh. Néu ban mudn c6 mét viéc 1am dat hiéu qua, phai xéc
dinh r& rang cé ban cd dat dugc. Ban suy nghi cin than vé san pham va dich vu ban dinh cung cap cho thi
truong, sau d6 ban t6 chic céc yéu td - tai chinh, nghién ciru va trién khai, hoat dong tiép thi, nhan vién, co
SO Vat chat ... - dé dat dugc muc tiéu. Muac do ban bat dau bang s két thic trong tan tri thuong quyét dinh
ban c6 kha nang tao ra mot cong viéc ¢ hiéu qua hay khdng. Phan 16n nhiing that bai trong kinh doanh bat
dau bang sy sang tao l1an thir nhat véi cac van dé nhu thiéu von, tim hiéu thi trudng sai hoic thiéu ké hoach
kinh doanh.

Diéu ndy ciing dung trong ngh¢ thuat lam bd me. Néu ban mudn con cé ¢6 tinh than tréch nhiém, ky luat tu
giéc, ban phai ¢6 s két thic rd rang trong dau ban khi ban tac dong qua lai véi c&c con ban hang ngay. Ban
khéng thé hanh ¢ong d6i voi chiing bang nhitng phuong phép 1am xéi mon ky luat ty gidc va long tu trong
cua chang.

O mic do khéc nhau, nguoi ta sir dung nguyén ly nay trong nhiéu pham vi khéc nhau cia cudc song. Truée
khi thuc hién mot chuyén di, ban xéc dinh noi den va vach ra hanh trinh t6t nhat. Truge khi tréng cay trong
vudn, ban cd ké hoach trong dau, co thé viét ra gidy. Ban sang tao nhitng 101 néi trén gidy trude khi ban néi,
ban hinh dung ra phong canh trong san ban trudc khi ban trong cy canh, ban thiét ké quan 4o trugc khi ban
xau kim.

Ching ta hiéu nguyén ly cia hai sang tao va chap nhan tréch nhiém vé hai sang tao d¢6 dén muac néo thi
chiing ta téc dong vao bén trong va mé rong Vong anh huong cia chiing ta dén mic d6. Néu ching takhong
hanh d¢ong nhip nhang véi nguyén |y ndy va khdng chiu trach nhiém cham soc dén sang tao thir nhat thi
ching ta s¢ thu hep Vong anh huong caa ching ta.

BANG PHAC HQA HOAC KHONG CO PHAC HQA

Moi vat déu duoc sang tao hai lan, d6 la nguyen Iy, nhung khdng phdi tat ca cac sang tao lan ther hai déu
dugc phac hoa cd y thuc. Trong cuge SOng ca nhan, néu chung ta khéng phat trién kha nang tu nhan thic va
c6 tréch nhiém véi sang tao 1an thir nhat thi chdng talam cho nguoi khéc c6 kha nang va cé diéu kién thao
ting chding ta bang nhirng thiéu xGt nim ngodi Vong anh huang caa chiing ta. Chiing ta sbng thu ¢ong theo
kich ban cia gia dinh, ban bg, chuong trinh cdng téc, sic ép caa hoan canh quyét dinh cho ching ta, hay
nhirng kich ban ¢ tir nhirtng nam tudi tho, tir viéc hoc hanh, tir viéc xéc 1ap diéu kién caa chiing ta.

Nhirng kich ban ndy 1a do con ngudi tao nén chir khong phai tir cac nguyén ly. Va ching xuat hién tir tinh
trang yéu dudi sau kin caa ching ta, tir sy phu thugc siu sic caa ching ta vao ngudi khéc, vao nhu cau dugc
chip nhan va dugc yéu, dugc co cua cai, duoc coi 1 quan trong va co giatri, ¢ y nghia. DU ta co biét hay
khong, du ta co kiém soét dugc hay khong, thi van co sy sang tao lan thir nhit cho mdi phan caa doi ta.
Ching ta ciing 12 sang tao lan thir hai caa ban phéc hoatich cuc ciia ban than ching ta, hoac 1a sang tao lan
thir hai cia chuong trinh cong téc cia nguoi khéc, caa hoan canh, hoac caa nhirng théi quen trudc day.

LANH PAO VA QUAN LY —HAI SANG TAO

Théi quen 2 dya trén cac nguyén |y vé sy lanh dao, co nghia la 1anh dao la sir sang tao lan thir nhét. Lanh
dao khong phai l1a quan ly. Quan ly la sang tao lan thr hai, ching ta ¢ thao luan van dé ndy trong chuong
néi vé Théi quen 3. Lanh dao phai co trudc.



Quan ly latap trung vao viéc bén dudi: “T6i phai hoan thanh mot sd viéc nhu thé ndo?’ Lanh dao giai quyét
cdng viéc bén trén: “Nhirng viéc tdi mudn hoan thanh Ia nhitng viéc gi?” N6i nhu Peter Drucker va Waren
Bennis: “Quan ly 1alam viéc cho dung, con 1anh dao 1alam cho ddng viéc”. Quan |y 1alam thé ndo leo thang
dugc. Lanh dao la quyét dinh dwa thang vao bic tuong ndo cho dung.

Ban c6 thé nam vitng duoc rat nhanh sy khéc nhau quan trong gitra hai van dé néu ban hinh dung mot nhém
cong nhan m¢ duong qua reng bang mot con dao rya. Ho la nhitng nguoi san Xuit, nhirng nguoi giai quyét
van dé. Ho dang chit ting cay thip ma duong quarirng. Hay 1am rd thém van dé nay.

Nhirng nguoi quan ly ¢ sau ho, mai riu, viét s tay hudéng dan 1am hop dong va tha tuc, diéu hanh nhirng
chuong trinh phét hién co bap, 8 dung cong nghé cai tién, vach lich cong tac va chuong trinh bd tic cho
nhitng nguoi Sir dung riu.

Ngudi 18nh dao 1a nguoi leo cdy cao nhit, quan sét toan bo tinh hinh va hd: “Nham ring roi!”.

Nhung nhitng ngudi san xuat va quan ly ban ron, co nang sut cao thuong tra loi thé ndo? “Im di! Ching toi
dang tién!”.

La céc c&nhan, cac nhom, céc co ¢ kinh doanh, chiing ta thuong lo chit tang cay thip ma khong biét nham
rung. Va sy thay d6i nhanh chdng méi truong ching ta dang song co tinh quyét dinh hon bao gio hét doi vai
su 1&nh dao hi¢u qua trong moi mat caa cudc song doc lap vatuy thudc lan nhau.

Chlng ta can mot tim nhin hodc mot dia chi va mot céi la ban (mot bo cac nguyén ly hoac phuong huéng)
hon 1a can mot ban @6 duong di. Ching ta thuong khong biét dia hinh phlatruoc rasao can gi dé vuot qua
duoc; moi cai déu phu thudc vao sy suy doan Iic d6 caa chiing ta. Mot cai dia ban ndi tdm llc nao ciing chi
cho ta phuong hudng.

Tinh hiéu qua khdng chi phy thudc vao s né luc cia ching ta bo ranhiéu hay it ma con phy thudc vao sy nd
luc cua ching ta bo ra cod dling cho hay khéng. Va sy bién thai xay ratrong moi nganh va moi nghé yéu cau
trude hét co sy 1anh dao, sau dé lasy quan ly.

Trong kinh doanh, thi truong thay d6i nhanh d¢én mirc nhiéu san pham va dich vu dép @ng rat c6 hiéu qua
nhu cau vathi hiéu caa khach hang vai nam trugc day thi ngdy nay ¢ 16i thoi. Ban 1anh dao c6 tinh tich cuc
manh m& phai theo dbi lién tuc sy thay doi cia méi trudng, dic biét cac thdi quen va dong co mua bén caa
khéch hang va dau tu lyc lwong can thiét dé cd nhirng quyét séch dang hudng.

Nhung thay d6i nhu bo cé&c qui tic trong cdng nghi¢p hang khong, chi phi Ve y té tang vot, sd lwong 16n hon
va chat Iuong cao hon caa 6 t& nhap khau anh huong rat 16n dén méi truong. Néu cac nganh kinh doanh
khoéng gidm sat mdi truong, trong d6 ¢6 ca doi ngi lao dong ctia minh va khdng rén luyén kha nang lanh d¢ao
sang tao dé dan dau ddng huéng thi khdng mot tai nang quan ly ndo cd thé giir cho khoi thét bai.

Su quan ly ¢6 nang luc ma khong co su 1anh dao co hi¢u qua thi, nhu ¢o nguoi ndi, giéng nhu nhirng chiéc
ghé dudi trén con tau Titanic”. Khéng c6 hiéu qua quan ly nao bu dap dwgc cho sai 1am trong l&nh dao.
Nhung 1anh dao la khd khan bai vi ching ta thuong bi cuon hat véo quan ly.

Trong phién hop cudi cling cia mot chuong trinh phét trién hanh dong trong mot nam ¢ Seattle, dng chi tich
mot cong ty dau ndi voi tdi: “Ong Stephen, khi éng chi rasy khéc nhau gitra lanh dao va quan ly trong thang
thir hai, t6i nhin lai vai trd chi tich cong ty va nhan thay rang téi chua bao gio 1anh dao. T6i dan sau vao
quan ly, bi chén vii trong nhitng théch thirc cdp béach va nhitng cong viéc vun vat hang ngdy. Cho nén toi
quyét dinh rat khoi quan ly. Téi dé cho nguoi khéc 1am viéc ndy. Téi mudn thuc sy 1anh dao t6 chuc caa

A

tor”.

“That gay go. Toi da chiu dung ndi budn co lap béi vi khong dugc giai quyét mot sb 1on cong viec. TO
khong duoc thoa man lzm khi vat 1on véi nhitng van dé chi dao ) Xay dung van hoa, phan tich sau SiC C&C van
dé, nam bt thoi co. Nhitng nguoi khéc ciing phai chiu dung néi khé vi ho phai dbi tac phong lam viéc. Ho
khéng dugc dé dang dén vai ti nhu trudc ddy. Ho mudn ltc ndo tdi ciing sin sang dén véi ho, gitp ho giai
quyét cac van dé hang ngay caaho”.

“Nhung t6i van kién quyét. T6i hoan toan tin rang toi can phai 1anh dao. Ngdy nay, cong viéc lam an cia
ching t6i dé khac. Ching t6i da bang vai bang lra véi xung quanh. Thu nhap ¢4 ting gap doi va lgi nhuan
gap bon. Toi dalanh dao”.
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T6i tin chic rang b me ciing thuong roi vao mau quan ly. Ho nghi d¢én kiém tra hiéu qua va phép tic ma
quén hudng dan con céi, dé ramuc tiéu cho chiing va van dung tinh cam gia dinh.

Sy 18nh dao thuong thidu vang trong cudc song ca nhan ciaa chiing ta. Chlng ta nén nong di vao ngay higu
qua, t6 chuc vadat muc tiéu truge khi lam rd giatri cia ching ta.

VIET LAl KICH BAN:
BAN TRO THANH NGUOI PAU TIEN SANG TAO RA BAN

Nhu chlng ta da nhan xét truéce day, tinh tich cuc dua trén thién tu ty nhan thac riéng cua loa nguoi. Hal
thién tu riéng cua lod nguoi nra lam cho ta mo rong tinh tich cuc varén luyén nang luc lanh dao cuaa minh
trong cudc song la tuwong tuong valuwong tam.

Bang tuong tugng, chung ta ¢ thé thdy nhirng thé gisi tu co cua tiém nang nam trong ta. Bang luong tam,

ching ta co thé tiép xuc véi nhiing qui luat phd bién hodc nguyén ly, véi nhitng tai nang dac biét caa ban
than chiing ta va nhiing con duong cua sy COng hién, véi nhitng nguyén tic caa chi ¢ao c& nhan ma ching ta
c6 thé khai thac mot cach ¢ hiéu qua nhat. Két hop véi kha nang ty nhan thac, hai kha nang ndy s3 1am cho
ching ta cé du sirc viét Iy kich ban caa chinh minh.

Boi vi chling ta d& sbng véi nhiéu kich ban do nguoi khéc truyén cho ching ta, qua trinh viét kich ban caa
chinh minh dang hon 1a mot qué trinh viét lai kich ban hozc hodn vi mau — qué trinh thay d6i mot s6 mau ma
chiing ta da co. Khi thira nhan nhitng kich ban khéng cd hiéu qua, nhitng mau khong diing hoic khong hoan
chinh & trong chuing ta, chiing ta cd thé viét lai kich ban caa chinh minh mot céch tich cyc.

T6i nghi dén mot trong nhitng cau chuyén truyén cam nhét vé qué trinh viét lai kich ban la ty truyén cua
Anwar Sadat, nguyén Tong thong Ai Cap. Sadat duoc nudi nang va day db vei long cam thi sau sic Israel.
Ong da tuyen bé trén dai truyen hinh quéc gia: “Toi khdng bao gio bt tay mot nguol Isragl chung nao
ching con chiém gitr mot tic dat Arap. Khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio”. Va quan chung trén
ca nuéc ciing hd theo: “Khdng bao gio, khéng bao gid, khdng bao gio”. Ong sip xép luc luong va thong
nhat y chi ciia ca nudc theo kich ban nay.

Kich ban rat doc lap vadan toc, thic tinh nhirng tinh cam rat sau xa cia dan ching. Nhung né ciing rat dién
r6. Va Sadat biét didu ¢6. N6 khong biét dén thyc té nguy hiém va tly thugc 1an nhau rat chit ché caatinh
thé, cho nén 6ng viét lai kich ban. B4 1a mot qua trinh 6ng hoc dugc khi 6ng con 1a mét thanh nién bi giam &
xa lim sd 54, mot xa lim biét giam & Nha lao trung wong Caird, vi két an tham gia vao am muu chdng doi
vua Farouk. Ong hoc céch thoét ra khoi suy nghi cua ban than dé nhin vao nd xem c&c kich ban ¢ thich hop
va khon ngoan khong. Ong hoc cach 1am cho dau 6¢ minh thuan khi ét qua mdt qua trinh suy ngim su sic,
dé rdi 1am viéc véi nhitng 10i kinh thdnh caa chinh minh, cach cau kinh caa chinh minh va ty minh viét lai
kich ban.

Ong viét rang hau nhu 6ng khéng thich roi xa lim caa 6ng bai vi chinh & noi ¢dy 6ng da nhan thic dugc
thanh cong dich thyuc 1a thanh cdng voi ban than minh. Khong phai 1a c6 bat ky céi gi, mala cd quyén lam
chii, 1a chién thing ban than. Dudi chinh quyén Nasser, trong mot thoi gian, Sadat dugc giao mot vi tri tuong
d6i khdng quan trong. Moi ngudi cam thay tinh than 6ng suy sup, nhung khéng phai thé. Ho dang suy bung
tarabung nguoi. Ho khong hiéu 6ng. Ong dang doi thoi co.

Vakhi thoi co dén, khi ong tre thanh tong thong Ai Cap vadéi dau voi nhiing thé lyc chinh tri, dng viét lai
kich ban cia ban than minh vé Israel. Ong dén tham Knesser ¢ Jerusalem vamo ramot trong nhung phong
tréo hoa binh, pha bo tién 1é chua tirng co trong lich sir thé gigi , mot sang kién téo bao cubi cling dan dén
hiép dinh Trai David.

Sadat ¢ c6 kha nang sir dung sy ty nhan thirc, tuong tuong va lrong tam caa minh dé rén luyén kha niang
1&nh dao cia ban than, thay ¢6i mot mau cha yéu, thay d6i cach nhin nhan tinh hinh. Ong téc dong vao trung
tam caa Vong anh huong caa minh, va tir viéc viét lai kich ban ndy, sy thay doi mau ndy, nhitng thay doi
trong thé d6 va hanh vi xuat hién, anh huong dén hang triéu cugc sbng trong Vong quan tam rong hon.

Phét trién sy tu nhan thae, nhidu nguoi trong chiing ta da phét hién dugc nhirng kich ban khéng 6 hiéu qua,
nhung thdi quen @n sau hoan toan khong xting dang véi chung ta, hoan toan khdng thich hop hon véi nhitng
cé ma ching ta thyc sy quy trong trong cuc sbng. Théi quen 2 ndi rang ching ta khdng phai sbng voi
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nhitng kich ban ndy. Ching ta co tréch nhiém sir dung tri twong tugng va 6c sang tao caa ching ta dé viét
nhirng kich ban méi, ¢ hiéu qua hon, thich hop hon véi nhitng gid tri sAu kin nhat caa ching ta, véi nhirng
nguyén ly ddng dan lam cho giatri cia ching ta co y nghia hon.

Lay thi du, gia s téi phan irng qué mirc trudc con cé toi. Gia sir ¢ mot 1dc ndo d6, ching lam viéc gi ma
t6i khong thich, thé 1a 1ap tirc tdi 6 cam gidc cing thang & hém thuong vi. Téi cam thdy birc tuong phong
ngu dung lén, tdi chuan b chién dau. Toi khdng tap trung vao sy phét trién [au dai ma vao hanh vi nhat thoi.
T6i ¢d thang trong mat tran danh chir khéng phai trong mot cudc chién tranh.

TOi huy dong nhitng vii khi toi o — t6i to lén hon chling, ¢ cuong vi ong bd, co quyen c6 thé. Toi quét
méng, doa nat hoic tring phat Vatéi thang. Toi dung d6 dic thing giita manh v& cua mbi quan hé chacon,

trong ldc céc con t6i, bé ngoai khuat phuc nhung phan khang bén trong, ¢ dep nhitng cam nghi s3 blng ra
sau ndy mot céch té hai hon.

Bay gio tdi dang du budi tang 18 chung tadandi o trén vamot dira con tdi dang n6i. Téi mudn cude doi nd la
mot chién cong cua s day dd, rén luyén, dua vao ky luat véi tinh thwong yéu trong nhiéu nam hon la vét
XgO cua cugc xung dot chdc 4. Toi muén tréi tim va khdi 6c nd day nhirng ky niém vui caa nhung lan bén
nhau, sAu Sic, co y nghia. TOi muén nd nhé dén tdi nhu mot nguoi cha than thuong chia s¢ véi n6 nhixng vui
budn cua cugc song. Téi mubn nd nha lai nhung [4c n6 den bén t6i vei nhirng van dé va sy quan thm caano.

Toi muon’ dugc vang 16i, dugc yéu, dugc gitp da. Toi muén no biét rang téi khéng hoan hao, nhung toi da
co gang hét sirc minh. Vaco 1& hon bat ky ai trén cugc doi ndy, t6i yéu no.

Nhung khéng phai [Uc nao t6i cing blet giatri d6. Toi da“tham mot dia, bo mot mam”. Céi quan trong phan
16N bi vui dudi nhitng [6p cong viéc cap bach, lo au truéc mat, ung xtr bén ngoai. Tai tré thanh thu dong. Va
céch téi doi xur voi con cai hang ngady cd phan giong céch ti suy nghi vé chdng.

Boi vi t6i tw nhan thirc, boi Vi t6i ¢6 tri twéng twong va luong tam, t6i ¢o thé xem xét gid tri sau xa nhat cua
t6i. T6I cd thé nhan thay kich ban téi dang song khéng phu hgp véi nhitng gia tri d6, cugc song cua toi
khong phai la san pham cua ban thict ke tich cuc cua chinh toi, ma ket qua sang tao dau tién lai lalam theo
hoan canh, theo nguoi khac. Vatéi co thé thay doi. Téi co thé song bang tuong tugng thay cho bang tri nhé.
TGi c6 the lién ket ban than voi tiém nang v han cua tdi thay cho qua khtr hitu han. Téi cd the tré thanh ke
sang tao dau tién ra chinh minh.

Bit dau bang sy két thic trong tam tri c6 nghia la tiép can vai trod 1am bé ciing nhu c&c vai tro khéc ciaa toi
trong cugc song véi nhitng gia tri va nhitng khuynh huéng r6 rang cia toi. N6 ¢6 nghia la phai chju trach
nhiém vé sang tao lan thir nhat, viét lai kich ban dé cac mau tir 6 xuat phat cac tha d6 va hanh vi caa téi
phu hgp véi nhirng gia tri su kin caa t6i vahoa hop véi cac nguyén tac dlng dan.

NG ciing c6 nghiia |a bt dau mdi ngay vei nhitng gia tri d6 trong tam tri. Roi khi nhitng thang tram, nhiing
thir théch dén, t6i co thé quyet dinh dua trén nhirng gid tri d6. T6i khéng phai bi dong véi tinh cam, véi hoan
canh. Toi ¢ thé thuc sy tich cuc theo giatri boi vi giatri caatoi lard rang.

MQT BAN CONG BO NHIEM VU CA NHAN

Céch c6 hiéu qua nhat dé bat dau bang su két thic trong tam tri 1 phét trién mat ban cdng bé nhiém vy ca
nhan hoac mot triét Iy mot tl’p dieu ve nhi¢m vu ca nhan. N6 tap trung vao ca anh muon tre thanh (tinh
céch) vao cai anh muon lam (cong hién va thanh tyu) vavao céc giatri hoac nguyén ly 1am nén tang.

Boi vi mot ca nhan 1a doc nhat, mot ban cong bd nhiém vy ca nhan ciing phan anh tinh doc nhat d6 ca trong
ndi dung va hinh thirc. Ban toi, Rolfe Kerr d& phét biéu tin diéu cd nhén cua 6ng nhu sau:

Truéc hét, hay thanh cong ¢ nha

Hay tim kiém vaximng dang véi si gilp d& cia Chla.

Khéng bao gi¢ vi pham tinh trung thyc.

Nhé dén nhitng nguoi cuing lién quan.

Nghe ca hai bén truéc khi phan xét.

Xin loi khuyén bao cia nguoi khéc.

Dé phong nhirng ngudi ving mat.



Thanh that nhung qua quyét.

Phét trién mdi nam mot tai nang mai.

HoOm nay dit ké hoach dat ké hoach cho ngay mai.

Thac duc khi cho doi.

Gitr tha do tich cuc.

Biét hai hudc.

Gitt ky luat voi cdnhén ciing nhu cdng viéc.

Khéng so sai 1am, chi so thiéu nhitng phan tng séng tao x&y dung va sira chira truéc nhiing sai 1am do.

Tao diéu kién cho cip dudi.

Nghe nhiéu hon néi hai lan.

Tap trung moi kha ning va nd lyc vao cong viéc dang |am, dirng lo ling dén cong viéc tiép theo hozc viéc dé bat.

Mot nguoi phu nix tim céch can ddi gitra gia dinh va cong viéc da phét biéu nhan thirc ciaminh vé nhiém vu
canhan mot cach khac.

T6i tim céch can dbi giadinh vacong viéc mot cach tét nhét bai vi ca hai déu quan trong dbi voi toi.

Nhatdi phai lamét noi téi va gia dinh toi, ban be, khach khira caa toi tim thiy s vui vé, thoai mé, binh yén, hanh phic. Tai con

tim cach tao ramdi truong sach <&, gon gang dé sbng va day du tién nghi. Toi phai dem kién thirc vao nhitng gi toi chon dé an,
doc, xemvalam ¢ nha Dac biét tdi mudn day cAc con tdi yéu, hoc va cudi, rén luyén vaphét trién tai nang.

Toi quy trong I€ phdi, s tu do vatinh than tréch nhiém ciia xa hgi dan chu chling ta. Toi s& lamot cong dan dugc quan tam va
théng tin day du, tham gia vao cac qua trinh chinh tri dé dam bao tiéng néi caa minh dugc nghe va la phiéu ciaminh cé giatri.

To6i s& lamot canhan tu lyc dem séng kién cia minh hoén thanh nhitng muc tiéu caa cudc sbng. Tdi cha dong tc dong véo hoan
canh va co hoi hon ladé bi dong.

T6i ¢b ging |c ndo ciing gitr dting minh ty do, khong dé nhirng thdi xau 16i kéo. Téi phét trién nhirng thdi quen gitip toi giai thodt
khoi nhirng rang budc va gi¢i han cii, phé trién nang luc vatinh hoa ciatoi.

Tién ban laday t& chir khong phai la cha cua toi. Toi di tim s doc 1ap tai chinh biang cach 1am thém gio. Nhing céi t6i mudn tiy
thugc vao nhu cau vaso tien t6i co. Trir nhitng khoan vay dai han dé tra tien muanha, mua xe, toi tim cach dé khong no ai ca. TOi
s tiéu it hon t6i kiem dugc vathuong xuyén tiét kiém hoac tang thém thu nhap.

Ngoai ratdi con sir dung tién cia va tai tri cua tdi dé 1am cho nhiing nguoi khéc 6 cudc sdng vui tuoi hon va bang nhitng viéc
[am tur thién.

Ban c6 thé goi ban cong bd nhiém vu c& nhéan 1a ban hién phdp c& nhan. Giéng nhu ban Hién phép cia Hoa
Ky, Vé co ban, n6 khong thay d6i. Qua hon hai tram nam, chi c6 hai muoi sau diéu sira doi, trong d6 muoi
diéu sira ddi nam trong ban goc Dy luat vé& céc Quyeén.

Ban Hién phdp Hoa Ky la tiéu chuan dé danh gia cac dao luat trong ca nudc. D6 latai lisu ma cac Tong
thong nhat tri bao vé vaung ho khi doc loi Tuyén the Trung thanh. D6 latiéu chuan dé cdng nhan mot ngudi
c6 du tu céch 1a cdng dan. PO 1anén tang vatrung tAm 1am cho moi ngudi virot qua nhitng thir thach cha yéu
nhu cugc Noi chién, chién tranh Viét Nam hoidc vu Watergate. D6 1atiéu chuan thanh vin, tiéu chuan then
chét dé danh giava huéng din moi cé khéc.

Ban Hién phdp ton tai va phuc vu c&c chirc nidng song con ciiand dén ngay nay vi nd dya trén nhirng nguyén
ly dlng dan, trén nhirng sy that hién nhién trong ban Tuyén ngdn doc lap.

Nhirng nguyen ly ndy d& dem dén cho ban Hién ph&p mot sixc manh vo tan, ngay ca trong nhitng 10c xa hoi
réi ren va bién dong. Thomas Jefferson: “Sy an toan dic biét caa ching ta la cd mot ban Hién phép thanh
van’.

Mot ban cong bb nhiém vy c& nhan dya trén nhitng nguyén ly dang dan ciing tré thanh nhing tiéu chuan nhu
vay dbi v6i ca nhan. N6 tra thanh mot ban hién phép caa ca nhan, co s dé co nhitng quyét dinh cha yéu
dinh huéng cho cudc doi, dé cd nhitng quyét dinh hang ngdy trong nhitng hoan canh va tinh cam anh huong
dén cugc song caa chiing ta. N6 ciing dua lai cho ¢ nhan sirc manh v tan nhu vy gitra moi sy thay doi.
Nguoi ta khong thé sdng vai s thay doi néu khéng c6 mot hat nhan khong thay d6i & bén trong. Chia khda
cua kha niang thay doi 1ay thirc khéng thay doi vé anh 1aai, anh nhu thé ndo, anh coi trong céi gi.
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V6i mot ban cong bb nhiém vy c& nhan, chiing ta co thé trdi ndi voi moi s thay doi. Ching ta khéng can xét
doan trudc hogc dinh kién. Ching ta khdng can hinh dung ra moi thir khac nhau trong cugc song, khong can
rap khuén vaxép hang moi thir va moi ngudi dé thich nghi véi thuc té.

Mai truong con nguoi quanh ta ciing thay d6i véi mot tée do tang khong ngurng. Téc @6 thay dol nhu vay
lam cho nhiéu nguoi vén cam thay diéu khién viing vang cudc sdng, duong dau duoc véi cudc sbng ciing
chao dao. Ho tro thanh thy dong, vathyc chat labo cudc, hi vong su viéc xay dén vai ho s tét dep.

Nhung sy viéc lai khong phai nhu vay. Trong trai tap trung cua buc quoc X8, Victor Frankl hoc cac nguyen
ly caatinh tich cyc thi Cung hoc ca tam quan trong cia muc dich vay nghia cuoc SOng Ban chat caa “ngdn
ngir ligu phap”, triét ly ma sau ndy éng phét biéu va giang day, |a phuong phép dleu tri nhiéu bénh goi la
bénh tinh than va cam xdc, thuc su |a nhiing hoi chung cia mot y thirc co ban vé sy vé nghia hoic tréng
rong Ngbn ngir liéu phép triét tiéu s trong rong ndo d6 bang cé&ch gitp ca nhan phét hién duoc y nghia duy
nhat caa minh, nhiém vy cia minh trong cugc sdng.

Khi ban c6 y thirc vé nhiém vu d6 thi ban c6 dugc ban chit cua tinh tich cuc cua ban. Ban c6 phuong huéng
co ban dé xéc dinh c&c muc tiéu ngan han vadai han. Ban c6 sic manh ciamét ban hién phép thanh van dua
trén nhitng nguyén ly ding dan, dua vao d¢é danh gia dugc moi quyét dinh vé cach sir dung c6 hiéu qua nhat
thoi gian, tai nang va nghi luc caa ban.

O TRUNG TAM

Dé viét mot ban cong bd nhiém vy ca nhan, ching ta phai bt dau tir trung tAm thyuc sy caa Vong anh huong
cua chiing ta, trung tm dé bao gém nhitng mau co ban nhat cia chiing ta, thiu kinh qua d6 chiing ta nhin
cuoc doi.

O day, chiing ta ddi pho véi a0 anh vacéc giatri caa ching ta.

O déay, chang ta sir dung thién tu ty nhan thirc dé xem xét cac ban d6 cua ching ta va néu ching ta coi trong
céc nguyén ly ddng din, dé dam bao céc ban d6 caa chiing tamd ta chinh x&c 1anh thd, cac mau co ban caa
chiing ta dya trén céc nguyén ly thuc té. O day, chling ta sir dung lrong tdm caa ching ta nhu mot la ban,
gilp ching ta phét hién dugc tai nang doc nhat ciia chlng ta va céc linh vic cong hién. O day ching ta sir
dung tuong tuong dé sang tao trong tri 6¢ két qua ma chiing ta mong mudn, chi ra phuong phép va muc tiéu
ch nhitng viéc khoi d¢au va cung cip chat liéu cho mot ban hién phép ca nhan thanh van.

Ciing & déy ching ta tap trung nd luc dé dat két qua cao nhat. Khi chling ta tdc dong vao trung tam thuc caa
chiing ta cia Vong anh hudng, chung tamé rong nd. Do la tac dung don bay cao nhat anh huong dén PC
(kha nang san xuat), tc dong 16n vao két qua caa moi mit cusc sdng.

Céi gi ¢ trung tAm cudc sdng caa chiing ta ciing 1a ngudn gbc cia sy an toan, sy dinh huéng, su khdn ngoan
vanang lyc.

Su an toan tiéu biéu cho y thirc caaban vé gia tri, catinh caaban, chd dyatinh cam caa ban, long ty tin caa
ban, ban cé hay thiéu sitc manh co ban cia ca nhan.

Sy dinh huéng la nguon gbc cac phuong huéng trong cudc song. Bi vay ham gitra tam ban do cia ban, he
tham chiéu ngi tai cua ban giai thich cho ban ca gi dang xay ra & bén ngoai; né gom nhirng tiéu chuan hoic
nhitng nguyén ly, hodc nhirng tiéu chuan ngam ngam chi phoi tung lUc viéc ra quyét dinh va thyc hién quyét
dinh.

Sur khon ngoan la cach nhin cuge song, lay thirc vé s can dbi ciia ban, 1a ban hi¢u cac bo phan khac nhau va
cac nguyén ly ap dung va lién h¢ véi nhau nhu thé nao. N6 bao gom ca phan doan, phan tich, nhan thic. N6
[amot hinh thé doc nhat, mot chinh thé tron ven.

Nang luc Iaté\i nang hoac kha nang hanh dong, sicc manh hoic lyc luong dé hoan thanh viéc gi d6. N6 lakha
nang chu yeu de lya chon va quyet dinh. N6 ciing bao gom ca kha nang khac phuc nhirng théi quen da an sau
va boi dudng nhirng théi quen cao thugng hon, ¢ hiéu qua hon.

BN yéu t6 ndy — an toan, dinh huéng, khdn ngoan va ning luc — tiy thuoc 1an nhau. An toan vadinh huéng
sang suot dan dén khdn ngoan thuc sy, va khén ngoan tré thanh ngoi nd hoac chat xuc tac dé giai phong va
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huéng dan nang luc. Khi bon yéu té c6 mat, hda hop véi nhau, tac dong 1an nhau, chling tao nén mot sic
manh to I&n cia mot nhén cach cao thugng, mot tinh cach can do6i, mot canhan hoan hao.

Céc yéu té xuong sdng ndy ciing lién quan mat thiét dén moi mat khéac caa cudc sbng. Khéng mot yéu té nao
la tat ca hoac khong la gi ca. Trinh do phét trien cua mdi yéu t6 ¢6 thé biéu dién trén mot duong lién tuc
glong nhu duong bleu dién lién tuc caa sy truong thanh d& mé ta ¢ trén. O phia dudi duong biéu dién, ca
bdn yéu té déu yéu, vé co ban ban phai phu thudc vao hoan canh, vao nhiing nguoi khéc, vao nhirng sir vat
ma ban khéng lam chi dugc. O phia trén duong biéu dign, ban [am chi dugc. Ban ¢ sitc manh doc 1ap va
nén tang ciia nhirng méi quan hé phong ph tly thugc 1an nhau.

Sy an toan cua ban nam ¢ dau d6 trén duong biéu dién gitta sy bat an toan tuyét ddi & mot dau, trong do
cudc sdbng caa ban phai vat 16n véi nhitng lec lwong khdng 6n dinh téc dung 1&n n6, va & dau kia la mot y
thirc sAu sic vé ban chat va vé an toan ca nhan. Sz dinh hweéng cua ban rai ratrén dudng biéu dién tir sy phu
thugc vao tim guong xa hoi hoic tir nhitng ngudn bap bénh khéng 6n dinh khéc dén s diéu khién noi tai
vitng vang. Sy khdn ngoan cua ban roi vao dau do gitta mot ban dd hoan toan khdng chinh xé&c caa cudc
song trong d6 tat ca cac bo phan va cac nguyén ly lién hé véi nhau mot cach thoa déng. Néng luc caa ban
nam & dau do gitra sy bat dong hoic 1a s van dong caa mot con réi do nguoi khéc giat day vatinh tich cuc
& mot trinh @6 cao, kha nang hanh dong phu hop vai gia tri caa ban, thay cho su bi dong phu thuéc vao
ngudi khac va vao hoan canh.

Chd cua nhitng yéu té ndy trén duong biéu dién, trinh d6 dat duoc cia sy thong nhat, hoa hop, can dbi caa
chiing va anh huang caa ching déi véi moi mit cia cudc sdng phu thugc vao trung tam cia ban, nhirng miu
co ban ¢ trong ¢t 16i cua ban.

CAC LOAI TRUNG TAM

Mdi nguoi ching ta c6 mot trung tdm, mic di chiing ta thuong khong thira nhan nhu vay. Chiing ta ciing
thuong khong thira nhan anh hudng bao trum caa trung tdm nay 18n moi mét cua cudc song ching ta.

Hay diém quavai trung tm hoac mau cdt 18i dién hinh caa con nguoi dé hiéu rd hon ching anh huang dén
bon mit ndy ra sao va sau cung ndi dung tong quat ciia cudc song xuat phét tir cac trung tém do.

TRUNG TAM VG, CI—J()NG. Hon nhan c6 thé 1a méi quan hé than 'ghiét nhit, tha man nhat, lau bén nhit,
cang ngdy cang phat trién caa con nguoi. NO ¢6 vé tu nhién vadung dan tap trung vao vg hoac chong minh.
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Nhung kinh nghiém va quan sét lai khéc. Qua nhiéu nam, t6i d& lam viéc véi nhidu cudc hén nhan khong
subn ¢, vatdi nhan thay c6 mot soi day nao d6 xuyén qua cidc moi quan hé vo chong matoi da gap. Soi day
d6 la sy phu thudc tinh cam manh mé.

Néu y thirc cia chiing ta vé gia tri tinh cam dau tién dén tir hén nhan cia ching ta thi chiing ta s8 phu thuoc
rat nhiéu vao quan hé¢ d6. Chling ta dé bi ton thuong do trang tha tam tinh, do tinh cam, do hanh vi va cach
dbi xur cua nguoi ban doi, hodc do bat ky s kién bén ngod ndo cé thé anh huang dén quan hé vo chong —
mot dtra con méi radoi, bd me chdng, bé me vo, kinh té sit kém, thanh cong vé mit xa hoi...

Khi tréch nhiém tang 1én va nhitng sy cang thang xay dén trong hén nhan, chiing ta c6 xu hudng quay vé véi
nhitng kich ban cua thoi ky dang 16n. Nguoi ban doi ta ciing 1am nhu vay. Ma nhitng kich ban ndy thuong la
khéc nhau. Nhiéu sy khac nhau trong cach quan ly tai chinh, day d& con céi, ddi xu véi bd me noi Ién. Khi
nhitng xu huéng sau kin ndy két hop vai nhitng céi phu thudc vé tinh cam trong hon nhan, thi mbi quan he
c6 trung tam 1a vo hodc chong s& boc 16 tat ca nhirng kha nang dé bi ton thuong cia no.

Khi ching ta phu thuéc vao nhitng nguoi ma chiing ta xung khéc thi ca nhu cau va xung dot hoa lan véi
nhau. Céc tc dong qua lai yéu — ghét, céc xu hudng chién dau hay chiu thua, rat lui, khiéu khich, dang cay,
gian hon va chién tranh lanh .. 1a nhitng két qua thuong thay. Khi nhiing diéu ndy xay ra, chung ta coO xu
huéng va théi quen lan tranh tréch nhiém, tim céch bién minh va bao vé hanh vi cia minh va tin cong ddi
phuong.

D6i khi, chiing ta qua bi ton thuong va cam thay phai ty bao v¢ dé khoi bi tén thuong thém nira, ching ta s
dung 61 I& miamai, cham biém cay doc, cong kich bat cir céi gi dé giir cho khoi to ramém yéu. Mai bén déu
cho bén kia chii dong vé tinh yéu, nhung rdi khéng nhirng bi that vong ma con khang dinh nhirng diéu 1én én
ladung.

Trong quan hé nhu thé ndy, khi tat ca o6 vé dau vao day thi sy an toan ciing chi 1a mot bong ma. Sy dinh
huong la dya trén tinh cam cia thoi diém d6. Sy khon ngoan vatai nang mat di trong nhiing tac dong chdng
doi qualai.

TRUNG TAM GIA BINH. Mot trung tam pho bién khéc 1a gia dinh. O day ciing vy, hinh nhu 12 ty nhién
va ding dan. Lamét linh vyc dé tap trung va dau tu chidu sau, nd cho tanhidu co hoi dé yéu, dé chia s, dé
lam cho cudc doi ta co giatri, dé thiét 1ap quan hé sAu sic. Nhung lamét trung tAm, mia mai thay, n6 lai pha
hoai chinh nhitng yéu té chu yéu can thiét cho sy thanh cdng ciaa gia dinh.

Nhirng ngudi |ay gia dinh 1am trung tam c6 ¥ thic vé sy an toan hodc gid tri c& nhan la nho & truyén thong
va giao duc gia dinh hogc thanh danh gia dinh. Vi vay, ho tr¢ nén bi ton thuong khi co su thay doi trong
truyen thong hoac sy gido duc d6 vakhi cd bat ky anh huong ndo téc dong dén thanh danh do.

BS me lay gia dinh 1am trung tam khdng c6 ty do vé tinh cam, khéng c6 quyén luc dé nuéi day con cé véi
sy cham chdt cao nhat trong y nghi. Néu sy an toan cua ho 1a do giadinh thi nhu cau chan hoa véi con céi co
thé 1am cho ho thiéu quan tam dén tam quan trong cua viéc dau tu 1au dai cho con cé truong thanh va phét
trién. Tuy nhién, ho c6 thé tap trung vao nhirng hanh vi thich hop va ding din cua ting IGc. Bat ky hanh vi
nao ma ho cho la khong thich hop ciing de doa s an toan cia ho. Ho tré nén lung tdng, bi tinh cam IGc d6
chi phol phan ung tirc thi voi su lo Iang trugc mat hon 1a sy phét trién 1au dai cua dtra con. Ho co thé la hét,
quat mang. Ho ¢6 thé phan irng qua muc, buc boi ma tring phat con cai. Ho ¢6 khuynh huéng yéu con co
diéu kién, 1am cho ching phu thudc vé mat tinh cam hoic chdng déi hoac bt tri.

TRUNG TAM TIEN BAC. Mot trung tam khéc, hop ly va hét sic phd bién trong cudc sdng 1a viéc kiém
tién. Sy an toan kinh té 1a co so dé tao ra co hoi 1am dugc nhidu cho céc linh vuc trong cudc song. Xép thi
tu c&c nhu cau thi sy an toan vé vat chat vatai chinh dang hang dau. Nhiing nhu cau s3 khang thiét thyc khi
nhu cau ndy chua dugc thoaman it nhit ¢ muc thi thiéu.

Pa sb ching ta lo ling vé kinh té. Nhidu sic manh trong nén vian héa rong hon cé thé va nhat dinh s3 tac
dong vao hoan canh kinh t€ cia chung ta, gay nén hoac de doa, gdy nén sy thicu hut ma chiing ta thuong
quan tdm, lo lang tuy khdng thé hién rangoai.

Doi khi chiing ta c6 nhitng Iy do chinh dang dé kiém tién, nhu dé cham soc gia dinh. Vi d6 la nhitng van dé
quan trong. Nhung tap trung vao viéc kiém tien nhu la mét trung tém thi sg lam chiing ta bang hoai.
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Hay xem xét lai bon yéu té xuong sdng trong cudc sbng — an toadn, dinh hudng, khdn ngoan, nang luc. Thi
du sy an toan caatéi phan 16n nho viéc 1am caa téi, nho thu nhap hoac gia tri thuc caatéi. Tir khi nhidu yéu
t6 téc dong vao nhirng co s kinh té ndy, toi tro thanh lo ling va buc boi, bao vé va phong ngu dbi véi bat ky
Cé gi ¢6 thé anh huang dén chiing. Khi y thic vé giatri canhan caa tdi lado giatri thyc caa tdi maco thi tat
ca nhitng gi cham dén gié trj thuc d6 déu |am tdi bi ton thuong. Nhung viéc 1am vatién bac, ban than chiing
khéng dam lai sy khdn ngoan, s dinh huéng chi la mét it quyén lec han ché va s an toan. T4t ca nhiing céi
d6 chi ra rang nhitng han ché cia mot trung tam tién bac 1a sy khiing hoang trong cudc doi tdi hoac trong
cugc doi cianguoi toi yéu thuong.

Nhung nguoi Iay tién bac lam trung tam thuong gat gia dinh hoac cac uu tién khac sang mot bén, lam cho
moi ngudi hiéu rang y&u cau kinh té la trugc hét. Téi biét mot ong b6 daradi xem xiéc v6i céc con thi co
dién thoai goi dén so lam viéc. Ong khong dén. Khi vo éng goi y rang 6ng nén di lam thi éng tra loi: “Cong
viéc con dé, sau 1am ciing dugc, con tudi tho s& qua di”. Sudt doi, cac con dng nhd méi cau chuyén wu tién
nho ndy, coi d6 khdng nhitng 1a mot bai hoc trong ¥ nghil ciia chiing ma con 1a mét biéu hién tinh yéu trong
tim ching.

TRUNG TAM CONG VIEC. Nhitng nguoi ldy cong viéc 1am trung tAm tré thanh nhiing “ngudi nghién
cdng viéc”, lao vao san xuat, hy sinh ca sirc khoe, quan hé va céc linh virc khéc cua cudc song. Pac tinh co
ban caa ho lado céng viéc cuaho. “Toi labac s”. “T6i lavansi”. “Téi langhé st

Vi dic tinh vay thic caa ho vé gia tri caa ban than bi ngap trong cong viéc, st an toan caa ho khdng bao
dam khi c6 cai gi d6 can trg cong viéc cua ho. Sy dinh huéng cua ho phu thugc vao nhu cau cia cdng viéc.
Su khdn ngoan va nang luc caa ho chi nam trong pham vi cdng viéc caa ho, 1am ho that bai trong moi linh
vurc khéc cia cudc song.

TRUNG TAM TAI SAN. Mét sitc manh diéu khién nhidu nguoi 1a tai san — khdng nhitng tai san hitu hinh,
nhirng s hitu vat chit nhu quan &0 dang mét, nhu nha cira, 6 to, tau thuyén, da quy, ma ca nhiing tai san vo
hinh nhu tiéng tam, vinh dy hodc vi tri ndi bat trong x& hoi. Pa sé chling ta déu biét rang , qua kinh nghiém
ban than, mot trung tam nhu vay 1a dic biét bap bénh, bai vi N6 ¢ thé tiéu tan nhanh chéng va bi rat nhiéu
lyc lugng chi phéi.

Néu y thirc vé& sy an toan caa téi nam trong tiéng tam hodc trong nhirng vat ma téi ¢, cudc sbng caa toi
thuong xuyén bi de doa va ciia cai caatdi co nguy co bi mat, bj trom hodc bi mit gia. Néu tdi dung trudc ai
d6 c6 nhiéu tién hon tdi, cb tiéng tim hon hoic ¢d diavi cao hon, ti cam thiy thua kém. Néu téi ding truge
ai d6 c6 it tién hon téi, tiéng tam it hon, dia vi thip hon, tdi cam thiy hon ho. Y thirc cua ti vé gia tri ban
than luén ludn giao dong. Toi khdng cd v thirc vé sy 6n dinh hoic vé sy tin ciy hoic vé catinh bén viing.
Tai lubn ludn tim cach bao vé va bao hiém tai san caa tdi, caa cai cuatéi, sy an toan dia vi hoic tiéng tam
cua toi. T6i da nghe nhidu chuyén thd vi vé tu tir vi mét tién cia do gid co phiéu sut nghiém trong hoic do
mét tiéng tim vi mét vy dao chinh.

TRUNG TAM VUI CHOL. Mot trung tam khéc, quan hé chat ché véi sin san |a trung tam vui choi. Chlng
ta sdng trong mot thé gigi ma sy thoa man tac thi 1Gc ndo ciing ¢ sin va dugc khuyén khich. Ti vi vadién
anh 1a nhitng téc nhan cha yéu lam ting sy khao khét caa con nguoi. Chling miéu ta sinh dong nhirng gi
ngudi khéc ¢ hodc c6 thé 1am khi cugc sbng nghi nghoi va “vui choi”.

Nhirng khi sy hao nhoéng cua céch song iy vui choi 1am trung tam dugc miéu ta sinh dong thi két qua tat
nhién caalbi sdng d6 anh huang dbi voi noi tdm con nguoi, dbi véi kha nang san xuat, dbi véi cac mbi quan
hé - hiém khi duoc nhin thly mot cach chinh x&c.

Nhirng thi vui vé hai va diéu do co thé 1am cho co thé va tinh than thu gidn, 1am cho gia dinh ém am, c&c
mdi quan hé tét dep 1én. Nhung thil vui ty than né khong dua lai cho ta sy thoa man siu sic va lau bén hodc
y thirc vé sy hoan thanh trach nhiém. Nguoi lay vui choi 1am trung tam, sau khi vui choi thoai mé lai buon
ngay va ludn lubn doi hoi c6 nhirng tha vui ¢ trinh d6 cao hon, kich thich hon. Mgt con nguoi trong thai do
d6 hau nhu chi yéu ban than minh, giai thich moi cé trong cudc doi qua nhirng thi vui minh dang tan
huong.

Qua nhiéu ky nghi kéo dai, qua nhiéu phim anh, qua nhiéu tivi, qué nhiéu trd choi dién ta, qua nhidu thoi
gian rdi rai vo ky luat trong d6 con nguoi chon con dudng dé dang nhit, s3 dan dan 1am cho cudc doi tro nén
tréng réng. N6 chic chin dan dén kha nang cia mot con nguoi khdng duoc thi thd, tai nang caa con ngudi
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khéng duoc phét trién, tinh than va tri tué u mé, tréi tim khong théa man. An toan & dau, dinh huéng & dau,
khoén ngoan ¢ dau, nang luc ¢ dau? O cudi duong biéu dien, noi thd vui cia mét 1& thoang qua.

Malcolm Muggeridge viét Mgt bang chizng ciia thé ky 20:

Ngay nay, khi nhin lai cugc doi toi, nhing gi doi khi t6i 1am, nhitng gi géy ra cho t6i nhitng cam xdc manh me, nhitng cai toi thiy
rang lGc d6 cd y nghia nhét, quyén rii nhit thi bay gio thi hinh nhur 1a pht phiém vangu xuan.

Thi dy, thanh cdng trong nhiing lan dong vai ndy vai khéc: dugc néi tiéng va dugc khen thuong; nhiing thd vui bé ngodi nhu dugc
bac hodc quyén ri phu nit, hoac di du lich, di quadi lai trong cudc doi ndy, di Ién di xuéng nhu qui Sa ting, thanh minh vaném
trai nhitng gi bay ratrong Hoi chg phu hoa.

Hoi tuong lai, tit ca nhitng hoat dong cho vira long minh ndy hinh nhu 1& nhitng y nghi ky quic don thuan, cai ma Pascal goi 1a
“luot trén cdi tuc”.

TRUNG TAM BAN / THU. D3c hiét la cAc ban tre, chic chan khong phai laca biét, dé lay ban bé lam trung
tam. Chap nhan va thugc vé mot nhom nQuo bang val bang lra ciing rat Ia quan trong. TAm guong x& hoi

méo mé va luén ludn thay doi 1a nguon gdc cua bdn yéu th trong xuwong sdng caa cudc doi, tao nén sy phy
thudc cao do, vao tam trang, cam xuc, thai do, hanh vi chao dao caa nhitng nguoi khac.

Trong tdm ban bé c6 thé chi tap trung vao mot nguoi, dan dén maot pham vi ndo d6 cua hdn nhén. Sy phu
thugc tinh cam vao mét s c& nhén, vong xody di [én caanhu cau / xung dot, nhitng tdc dong qua lai tiéu cuc
nay sinh ra tir trung tam ban be.

Con lay ké thi 1am trung tam cudc sdng caa minh thi sao? Ba sb khong bao gio nghi dén diéu d6 va ¢ 18
khéng ai cd y thirc 1am nhu vay. Tuy nhién, 1y ké tha [am trung tam lai rat phd bién, dac biét khi c6 nhirng
téc dong qua lai thuong xuyén giira nhirng ngudi thuc se xung dot véi nhau. Khi mot nguoi ndo d¢é cam thay
bi mot ngudi quan trong vé mat xa hoi hozc vé mat tinh cam d6i xur bat cong, thi ngudi dé rat dé quan tam
dén sy bat céng d6 va coi ngudi kia la trung tam cia cugc sdng ciaa minh. Nguoi lay ké thil 1am trung tam
phan tng chdng déi hanh vi vathéi o cuaké thi hon la dinh hudng cudc sdng caa minh mat cach tich cuc.

M6t ngudi ban cuatoi day ¢ mot truong dai hoc, quan tri vi mot nhuoc diém caa mot thanh vién ban quantri
ma 6ng c6 quan h¢ xau. Ong nghi vé nguol d6 lubn dén muc tro thanh am anh; né tac dong vao cht lugng
ciia moi quan hé caa éng vai gia dinh, gido hoi, ban beé cling cong tac. Cubi ciing, 6ng quyét dinh bo truong
dai hoc vadi day & mot truong khéc.

“ Anh thyc sir ¢6 thich day & truong ¢6 khéng néu khong ¢ nguoi d6?”. T6i hoi dng.

“Co, t6i thich”. Ong tra loi. “Nhung néu 6ng ta & d6 matéi ciing cir & d6 thi moi sy tan v hét. Cho nén t6i
phai di”.

“Tai sa0 anh lai coi 6ng ta la trung tAm cudc sdng caaanh?’. T6i hoi.

Ong ban sitng st. Ong chdi. Nhung t6i chi cho 6ng théy rang ng cho phép mot ca nhan va nhiing nhuoc
diém cuanguoi d6 lam cho toan b ban dd cuacudc doi 6ng bi xao tron, lam xéi mon niém tin va chat lugng
ciamdi quan h¢ giita 6ng va nhirng ngudi 6ng yéu mén.

Cuébi ciing, ng thira nhan rang con nguoi ay d& téc dong nhu vay d6i véi dng, nhung dng cho rang ty dng da
chon céch giai quyet nay Ong d6 tréch nhiém cho uy vién ban quan tri ¢6 d& gay nén tinh trang khdng vui
vé ndy. Ong tuyén b rang 6ng khong chiu trach nhigm.

Nhu ching ta d& noi, dan dan 6ng thira nhan rang thuc ra éng co trach nhiém, nhung boi vi 6ng xir Iy tréch
nhi¢m d6 khéng tot nén 6ng khéng chiu tréch nhigm.

Nhiéu ngudi ly hén ciing roi vao mot mau twong tu. Ho Vvan con gian dit, cay ¢ang va tu bao chira d6i véi
nguoi ban doi cii. Vé mat tam ly, ho van la chong vo vi ngudi ndy van can nhugc diém cia ngudi kia dé bao
chira cho minh.

Nhiéu dira con “I6n tudi” hogc ngam ngam hoac cong khai ghét bd me. Chiing Ién an sy lam dung, sy tho o
hoac sy thién vi trugc déy caa bo me va tap trung cudc song truong thanh caa chiing vao long cam ghét va
song theo kich ban thy dong, va cho the la dung.

Ngudi 14y ban hoac thu 1am trung tAm khéng duoc an toadn that sy, Ho cam thiy gia tri cua minh khdng kién
dinh, phy thudc vao tam trang va hanh vi cia nguoi khac. Sy dinh hudng tuy theo sy nhan thirc vé phan tng



cua ngudi khéc. Sy khdn ngoan bi nhitng thdu kinh caa x& hoi hoac ching hoang tuang bo phan han ché. Ho
khong cd tai nang. Nhirng nguoi khéc dang giat day ho.

TRUNG TAM GIAO HOI. Téi tin rang nhitng ai d& gia nhap mot gido hoi ndo d6 mot cach nghiém tdc déu
thira nhan rang viéc di nha tho khéng dong nghia véi tinh chét tinh than caa ca nhan. C6 mot sb nguoi ban
ron trong cdng viéc thd' cling va cac cong viéc ciia gido hoi da tro nén tho o véi nhirng nhu cau cip béch caa
con ngudi quanh ho, mau thuin véi nhiing 1oi gido huan dich thuc ma ho tu cho latin tuc"mg sau xa Co
nhitng nguoi khac di nha tho khdng thuong xuyén hoac _khdng bao gio di, nhung tha d6 va hanh vi caa ho
cho thdy ho tap trung thuc s vao nhitng nguyén ly cianén Dao dirc co ban Do Thé — Co Béc.

Trong doi t6i, toi d& t chirc cong viéc cua giao hoi va cong dong, tdi d& nhan ra rang tham gia giao hoi
khéng nhat thiét dong nghiia véi sdng theo c&c nguyén Iy dugc giang day trong cac buoi 1&. Ban ¢6 thé tich
cuc trong mat gido hoi nhung lai khdng hoat dong theo céc nguyén tic chi dao cuagido hoi.

Trong cudc song Iay gido hoi lam trung tAm 4n tugng chung trugc cong ching hoic thé dién cd thé tro thanh
mbi quan tdm cha yéu caa con ngudi, din dén dao dirc gia, lam bang hoai sy an toan ca nhan va giatri chan
thuc. “Sy dinh huéng 1a do mot y thirc x& hoi va ngudi 1ay gido hoi 1am trung tam ¢ xu huéng khoéc cho
ngudi khéc nhitng nhan hiéu gia tao “tich cyc”, “thu dong”, “tu do”, “chinh théng” hoac “bao thu”.

Boi Vi gido hoi lamét t6 chirc nghi 18 ¢6 chinh sach, ¢ chuong trinh, ¢6 tap tuc, cd quan ching, ban than nd
khéng dem lai cho nguoi tamot sy an toan siu sic, thudng xuyén hoac mot y thic vé giatri chan thuc. Song
theo nhitng nguyén ly do gi&o hoi giang day c6 thé lam dugc diéu ¢, nhung chi mot minh t chie thi khong
thé nao lam dugc. Gido hoi ciing khdng thé ndo cho tamét y thirc ¢ dinh vé dinh huéng. Nguai 13y gido hoi
lam trung tam thuong sdng biét 1ap, hanh dong, suy nghi va cam xdc trong ngay Chi nhat hoan toan khéc
trong nhitng ngdy thuong. Mot su thiéu tinh chinh thé, tinh théng nhat, tinh nguyén ven nhu vay 1a mot méi
de doa thém cho sy an toan, 1am cho nhu cau gia tao vaty bao chira ting |én.

Quan ni¢m gido hoi la mot muc dich hon la mot phuong tién dé di d¢én muyc dich cudi cung lam x0| mon tri
khén va y thirc vé can dbi caa con nguoi. Mic dau gido hoi nham gido duc con nguoi vé nguon gdc cua
nang, la nhung ban than n6 lai khong phdi la nang luc. N6 nham [am mot phuong tién chuyén tai nang luc
siéu pham vao ban chat con nguoi.

TRUNG TAM BAN THAN. C6 [& trung tam pho bién nhat ngay nay & ban than. Hinh thirc rd rang nhét 1a
ich ky, né vi pham gia tri cua rat nhieu nguoi. Neu chung ta quan sa ky nhicu tiep can pho bien ve sinh
trudng va ty hoan thién, chiing ta thuong thay viéc tap trung vao ban thén tai cot [6i caa nhirng tiép can do.
Trong trung tam ban than chat hep, c6 mot chlt it an toan., dinh huéng, khdn ngoan hoac tai nang. Gibng
nhu Bién Chét ¢ Israel, nd nhan nhung khdng bao gio cho ca. N6 tré thanh tu ham.

Mt khéc, ch( y dén sy phét trién ban than nham nang cao kha nang phuc vy, san XUat, cong hlen maot cach
6 y nghia s3 tao hoan canh cho sy tang truéng dot ngot cua bon yéu té xwong sbng cia cude song.

D6 1a mot trung tam phd bién tir ¢6 con ngudi tiép can cudc sbng. Thuong thuong nguoi ta dé nhan thay
trung tam ¢ nguoi khac hon la & ban than minh. Co 1€ ban bict ai d6 dat viéc kiem tien 1én trudc tat ca nhirng
ca khéc. Cé Ié ban biét ai d6 dem hét sic minh dé bién minh cho vi tri caia minh trong mot moi quan hé tiéu
cuc. Néu ban cha y, d6i khi qua cach cu xir, ban c6 thé nhin thay trung tdm tao ra céch cu xu do.

XAC PINH TRUNG TAM CUA BAN

Nhung ban dang & dau? Céi gi o trung tAm cudc song cua ban? Doi khi, khdng dé nhin thay.

C0 I& cach tét nhat dé xé&c dinh trung tam cua ban la nhin k§ vao bon yéu t6 xuong song ciia cuc doi ban.
Neu ban c6 thé dong nhat véi mot hodc nhicu hon nhitng md ta dudi day, ban co the truy nguyén ra trung
t&m tur d6 ching xuat phét, mot trung tdm co thé dang han ché tinh hiéu qua caa ban.

Trung Antoan binh hwéng Khoén ngoan Nang luc
tam
Vg - Cam giac an toan ciaban | - Phuong huéng cia ban | - Géc nhin cuge song | - Nang lyc hanh dong
chong dua trén cach doi xur cia do yéu cau va mong cia ban bao quanh cia ban bi han che
Vg chong ban. muoén cua ban va cua nhitng céi ban cd thé boi cac nhuoc diém
vidabhAna o BV P RO WOV YO SN Ao vidahAaa o
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- Ban that d& bj tén thuong

vi tdm trang va cam xuc
ctavg/chong ban.

- Ban s& chan nan trong

cudc rit lui hoic ddi du
khi vo/chdng ban khong
ddng y v&i ban hoic
khéng d4 wng mong
mudn caa ban.

- Moi cédi anh huong dén

moi quan h¢ vo chong
déu coi nhu mot sy de
doa

vo/chong ban.

- Tiéu chuan dé ban quyét

dinh la nhing gi ban
nght 1a tot nhat cho hon
nhéan, cho vg/chong ban

hoic la nhitng g
vo/chdng ban thich va
hop y kién cia
vo/chdng ban.

anh huong tich cuc
hoic tiéu cuc dén
vo/chdng ban hoic
mdi quan hé caa ban.

cia vg/chong ban
vaban than ban.

Gia
dinh

- Sy an toan cua ban dya

trén sy chdp nhan ciagia
dinh va su thyc hién moi
mong doi caa giadinh.

- Y thic v& sy an todn ca

nhdn cia ban ciing
khong kién dinh nhu gia
dinh.

- C&c cam giac vé gia tri

ban than dua trén tiéng
tam ciagia dinh.

- Kich ban gia dinh la

ngudn goc thai do va
hanh vi dung dan cua
ban.

- Tiéu chuan dé ban quyét

dinh 1a nhitng gi tét cho
gia dinh ban hoic gia
dinh ban muon.

- Ban giai thich moi

cé trén doi ndy theo
gia dinh ban, tao ra
mét quan niém thién
vi va chi cha y, chi
quan tdm dén gia
dinh.

- Hanh dong cua ban
bi han ché trong
phong ca&ch va
truyén théng gia
dinh ban.

Tién bac

- Giatri canhan cua ban do

td sin cia ban quyét
dinh.

- Ban dé bi nhiing gi de doa

sy an todn kinh té coa
ban 1am ton thuong.

- Loi nhuan 1a tiéu chuin

dé quyét dinh.

. Kiém tién lathau kinh

dé ban nhin doi va
hiéu qoi, tao ra phan
xé mat can doi.

- Ban bi han ché boi
nhitng gi ban co
thé hoan thanh vai
tién bac va vei tim
nhin han hep cua
ban.

- Ban ¢d xu huéng xéc dinh

doi minh bing vai tro
cua ban trong cdng viéc.

- Ban cam thdy yén 4n chi

khi lam viéc.

- Ban quyét dinh trén co

sd nhu ciu va trién
vong cuia cong viéc ban
lam.

- Ban bj vai tro ciaban

trong cdng viéc han
che.

- Ban coi cong viéc nhu

cudc song cua ban.

- Hanh d6ng cua ban
bi gidi han bdi cAc
mbd hinh cong viéc,
c& co hoi cua
nghé nghiép, céc
Ciu tric cia td
chic, y kién coa
ong cha, va co thé
boi sy bt luc cua
ban vé mit ndo dé
khi lam cbng viéc
dac biét nay.

Tai sdn

- An toan cua ban dya trén

tiéng tam, dia vi xa hoi
hodc tai san hitu hinh caa
ban.

- Ban cd xu huéng ca ban

c6 voi nguoi khéc co.

. Ban quyét dinh dya trén

nhitng gi ban bao ¢,
lam tang hoic phd
truong cuacai ciahban.

- Ban nhin doi qua su

so sanh tinh trang
kinh te va quan hé
xahoi.

- Ban hoat d6ng trong
gi¢i han cia nhirng
gi ban c6 thé mua
hoic dia vi cao
trong xa hoi ma
ban c6 thé dat
duoc

Vui choi

- Ban cam thiy duoc an

toan khi
thoathich.

ban wui choi

- Sy an toan cua ban la

ngan ngui, té liét va phu
thudc vao hoan canh cia

- Ban quyét dinh dya trén

ca gi lam cho ban vui
thich nhat.

- Ban nhin doi

xem
minh dugc gi trong
dé.

- Nang lyc cia ban
gan nhu  khong
dang ke.
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ban.

Ban bé

- Sy an toan cua ban phu

thuoc vao tam guong xa
hoi.

- Ban rit phu thudsc vao y

kién ciia nguoi khéc.

- Tiéu chuin dé ban quyét

dinh la hg nghi gi?

. Ban rit dé lang ting

- Ban nhin doi qua thiu

kinh x&hoi.

- Ban bi vung tién

nghi cia ban be
han ché.

- Hanh d6ng cua ban

ciing thay doi nhu
y kién.

Kéthu

- Sy an toan cua ban la

mong manh, dua trén
hoat dong cuaké thu.

- Ban luén ludn ti hoi hin

dang lam gi?

- Ban tim cach tu bao chira

vacong nhan laco giatri
khi c6 nhiing suy nghi
giong ké tha.

- Ban phu thuoc vao cac

hanh dong cua ke thu
dé chong lai ching.

. Céc quyét dinh cia ban

deva trén nhing g
chéng lai ké thi coa
ban.

.Y kién cia ban han

hep vasai Iéch.

- Ban phong ngu, bi

dong va
hoang tuong.

thuong

- Nang lyc it 6 ma

ban cé la do tinh
db ky, sw cim ghét,
s phin uét, 1ong
mubn bdo thu, do
[& nhirng nang luc
tiéu cyc n6 lam teo
va phéa hoai nhiing
nang luc it 6i khac
con lai.

Gi4o hoi

- Sy an toan cua ban dya

vao hoat déng cua gido
hoi va vao sy qui mén
cia ban ddi voi nhiing
nguoi c6 quyén thé haic
c6 anh hudng trong gido
hoi.

- Ban tim thay sy ¢ong nht

va sy an toan trong cac
nhan hiéu ton gido va
nhitng sy so sénh.

- Nhiing diéu nguoi khéc

dénh gia hanh dong cua
ban trong pham vi
nhirng 10i gido huin va
nhitng didu gido hoi
mong doi huéng dan
ban.

- Ban nhin doi voi tu

céch la “tin d&”, la
“hoi vién” va " nguoi
ngoai hoi”.

- Nang luc c6 dugc

nho vi tri vavai tro
cua ban trong gido
hoi.

Ban
than

- Sy an toan caa ban ludn

lubn thay doi

. Tiéu chuin phan xé cia

ban & “Néu cé d6
tt”, “C4d ma téi
mudn’, “Cd ma toi
can”, “Toi dugc g
trong d67’

. Ban nhin doi bing

nhirng t&c dong cua
c&c quyét dinh, sy
kién hodc hoan canh
s8 anh huong dén
ban.

- Kha nang hanh dong

cia ban giéi han
trong ngudn luc
cua ban, khéng co
loi ich cua sy phu
thudc 1an nhau.

Nguyén
ly

- Ban biét ring

- Sy an toan cua ban dya

trén nhitng nguyén ly
dung dén khong thay ddi,
khong chiu anh huong
cia cac diéu kien va
hoan canh bén ngoai.

nhirng
nguyén ly dang dén oo
thé tac dong nhidu lan
véo doi sdng caa ban qua
kinh nghiém sdng cia
ban.

. L& thuéc do sy cai tién

nhitng nguyén ly ddng
d4n hoat dong chinh xéc,
vitng chic, dep d&, manh
me.

- Nhitng nguyén 1y ddng

dan gidp ban hiéu sy
phat trién caa ban thén,
cho ban kha ning deé tin

nlnmn hon #8201 thAma  Aa

- Ban duwoc mot la ban

husng dan, giGp ban
nhin thdy ban muén di
dén dau valam thé nao
dé di dén do.

- Ban st dung nhitng tu

liéu chinh xac gidp ban
c6 nhitng quyét dinh
kha thi vaco y nghia

- Ban duang sang bén canh

céc hoan canh, tinh cam
va mdi truong va nhin
vao téng thé can doi.
Céc quyét dinh va hanh
déng caa ban phan anh
nhitng sy ¢an nhic chu
déo va nhirng lién quan
mat thiét ca ngén han
vada han.

- Trong moi tinh hudng,

ban quyét dinh mot

hidn nhan +3+ nhAit mas

.Y kién cua ban bao

gdm mot dai rong
nhitng két qua dai
han va phan anh mot
sy can nhic khon
ngoan va that sy bao
dam yén én.

- Ban nhin sy vat mot

cach khac, do d6 ban
suy nghi va hanh
dong khac  voi
nhitng nguoi thu
dong.

- Ban nhin doi qua mot

mau co ban cho mot
cugc song thanh dat.
biét lo xa.

- Ban theo mot |6i sbng

tich cuc, tim céch
phuc vu va xéy dung
cho ngudi khéc.

- Kha nang cua ban

chi bji han ché boi
sy hidu biét va sy
tuan tha cha ban
d6i voi cac qui luat
tu nhién va céc
nguyén ly dang
dan, va boi céc két
qua ty nhién cia
ban  than cé&c
nguyén ly.

- Ban tr¢ thanh nhitng

cad nhan ty nhin
thuc co kién thuc,
tich cuc khéng bi
thad do, hanh vi va
hoat dong cua
nhirtng nguoi khac
han ché.

- Kha nang hanh dong

cia ban vuot ra
ngoai tiem ning
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tuong hoc tap thém, do
d6 nang cao kién thuc va
Su hidu biét.
Ngudn an todn cua ban
cung cip cho ban mot
hat nhadn khong di
chuyén, khong thay déi,
khong bao gio hét, gidp
ban nhin moi su thay déi
nhu mot bt ngo ly tha
va mot co hoi dé cbng
hién nhiéu hon.

bién phép tét nhat mot
cach co y thac, tich
cuc, quyét dinh dua
trén y thac dugc céc
nguyén ly bdi dudng
nén.

- Ban coi chirng nhitng

kinh nghiém trong
cugc song 1a nhirng
co hoi dé hoc tap va
cbng hién.

caa ban va co vi
sy phu thudc 14n
nhau & trinh do
phét trién cao.

- Quyét dinh va hanh

dong khéng 1€
thudc vao céc didu
kién tai chinh va
vao hoan canh.
Ban hanh dong
trong sy phu thuéc
[an nhau hoadn toan

tu do.

Thong thuong, trung tam cia mot nguoi 12 sy két hop caa nhitng trung tAm ndy va/ hoac nhiing trung tam
khéc. Rat nhiéu nguoi phu thugc vao mot loat thé luc tac dong vao cudc song caa ho. Phu thudc vao cac diéu
kién bén trong hoic bén ngodi, mot trung tam, c& biét cd thé hoat dong cho dén khi nhitng nhu cau co ban
duoc théa man. Sau d6, mot trung tam khéc lai tré thanh mot luc thic day.

Vi mét con nguoi dao dong tir mot trung tdm nay sang mot trung tam khéc, nén cugc doi nhu nhitng dot
song vd bo. Lac ndy ban ¢ trén cao, 14t sau, ban ¢ dudi thip, ¢6 ging bu dap duoc nhugc diém ndy bing
céch vay muon sitc manh ¢ mot nhugc diém khéac. Khong co y thac kién dinh vé phuong huéng, khong co
s khdn ngoan bén bi, khéng c6 ngudn du trir nang lyc viing chic hodc y thirc vé gia tri ca nhan chan thyc va
catinh.

Tom lai, ly tuong latao ramot trung tam rd rang dé 6 duoc sy an todn, dinh hudng, khdn ngoan va nang lec
& trinh d6 cao, 1am cho tinh tich cuec ciaaban cd sirc manh, cac bo phan caa doi ban hda hgp, nhip nhang.

MOQT TRUNG TAM NGUYEN LY

Khi tap trung c&ch SOng cua chuing ta vao nhirng nguyén ly dung dan, ching ta tao ra mat nén tang virng
chic cho sy phét trién cia bon yéu té xwong sdng cia cudc doi.

Sy an toan cua ching ta la do nhitng nguyén ly dang din khong thay d6i, khdng giong nhu nhitng trung tam
da vao nguoi va vat chiu sy thay d6i thuang xuyén va tic thi. Ching ta cé thé phy thugc vao nhirng nguyén
ly dé.

Céc nguyén ly khéng phan ang lai bat ky céi gi. Ching khéng gian dir, khéng phan biét ddi xir, khong chia
cit tinh ban ching ta. Ching khong sai 1am khi hiéu ching ta. Ching khdng thé rai trén duong ching ta
nhirng 16i di ngang vé tat va nhitng giai phdp nhanh. Ching khéng phy thudc vao hanh vi caa nguoi khéc,
vao hoan canh, vao thoi thugng hién hanh dé co hiéu lyc. Nguyén ly khdng chét. Chang khéng ¢ day mot
hdm réi hdm sau di. Chiing khong b liradbt chéy, dong dat phé hiy hoac mat trom.

Nguyén ly |a nhung chan ly sau sic, co ban, nhiing chanly co dién, nhirng mau sd chung. Chung la nhirng
soi day dan vao nhau mot cach that chat chg, chay sudt co cau ciia cudc sbng mot cach chinh xéc, kién dinh,
dep d& vamanh mé.

Ngay ca ¢ gitra nhung nguoi hay nhirng tinh hubng tuéng nhu khong bi ét dén cé&c nguyén ly, ching ta van
biét chic rang c6 céc nguyén ly I6n hon con ngudi hodc hoan canh, rang hang nghin nam lich sir da nhin
thay nguyén Iy chién thing hét 1an ndy dén 1an khéc. Quan trong hon, chiing ta cd thé biét chéic rang ching ta
c6 thé 1am cho chiing c6 hiéu luc trong cudc sbng caa chiing ta bang nhirng viéc ching talam.

Phii thira nhan rang khong phi tat ca déu thdng dong bén giot. Kién thic va sy am hiéu ciia ching ta vé
nhung nguyén ly ding din bj gIOI han boi sy thiéu biét caa chung ta vé ban chat chinh xé&c caa chlng ta va
Vvé thé gigi quanh ta, va boi céc trao luu triét hoc va hoc thuyet khong hoa hop vei cac nguyén ly ding dan.
Nhirng nguyén ly ndy cd thoi dugc chap nhan, nhung ciing gibng nhu nhiéu tu tuang trudc ching, ching
khéng ton tai 18U dai dwoc bai vi chiing duoc X8y dung trén nhitng nén tang khdng ddng dan.
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Chang ta bi han ché nhung chiing ta c6 thé day céc gigi han raxa. Sy hiéu biét nguyén ly vé sy phét trién
cuia ban than ho chiing ta kha nang tim ra nhirng nguyén ly ding dan véi si tin tuong rang cang hoc chiing ta
cang c6 thé tap trung hon vao thau kinh qua 6 ching ta nhin cugc doi. Céc nguyén ly khong thay d6i. Chi
c6 céch hiéu céc nguyén ly cia chiing ta thay doi.

Sir khdn ngoan va sy dinh huréng di cling cudc sdng co trung tam nguyén ly xuat phét tir céc nguyén ly dang
dan, tir c&c van dé phuong phép thuc sy dang ton tai, d& ton tai va s3 ton tai. Nhitng ban d6 chinh xéc 1am
cho chiing ta c6 kha niang thay rd ching ta mudn di ¢au va lam thé ndo dé di ¢én d¢6. Ching ta oo thé quyét
dinh bing cé&ch sir dung nhitng tai liéu 1am cho céc quyét dinh caa ching ta c6 kha nang thuc hién va co y
nghia.

Nang luc canhan tr cuge séng 6 trung tdm nguyén ly 1 nang lyc cia mdt con nguai tich cuc, ty nhan thac,
6 kién thire, khdng bi han ché boi thai do, hanh vi va hanh dong ciia nhitng nguoi khac hoac boi nhieu hoan
canh vatac dong caamai truong han ché nhitng nguoi khéc.

Han ché thuc sy duy nhét caa nang luc la nhitng hau qua tit yéu caa ban than cac nguyén ly. Ching ta duoc
tu do lya chon hanh dong, dua trén sy hiéu biét cua ching ta vé cac nguyén ly dang din, nhung ching ta
khéng duogc ty do lya chon két qua nhirng hanh dong d6. Hay nhé lai: “Néu anh nhic chiéc gay o dau kiathi
dau nay ciing nhac lén”.

Céc nguyén |y ludn ludn c6 nhiing két qua tat yéu gin véi chiing. C6 két qua tich cuc khi ching ta sdng hoa
hop véi cac nguyén ly. C6 két qua tiéu cuc khi chling ta phét 1o du co biét ching hay khéng, cho nén nhirng
han ché d6 la phd bién. Chang ta cang biét nhitng nguyén ly ding din thi chang ta cang duoc ty do hanh
dong mot cach khén ngoan.

Tap trung cudc sdng cia ching ta vao nhirng nguyén |y vinh ’héng, khéng thay d6i, chling tatao mau co ban
cua cudc song thanh dat. B4 la trung thm mé trién vong cho tat ca cac trung tam khac.

Trung Antoan Pinh hwéng Khoén ngoan Nang luc

tam

Nguyén - Sy an toan cua ban dya | - Ban dugc mét laban | - Y kién cia ban bao | - Y kién cia ban bao
ly trén nhing nguyén ly husng dan, gidp ban gom mot dai rong gom mot dai rong

ding din khong thay
ddi, khong chiu anh
huéng caa céc diéu kién
va hoan canh bén ngoai.

- Ban hiét ring nhiing

nguyén |y diing dan co
thé tac dong nhieu lan
vao doi song cua ban

nhin thiy ban muén
di dén dau va lam
thé nao dé di dén do.

- Ban sir dung nhirng tu
liéu chinh xé&c gilp
ban c6 nhiing quyét
dinh kha thi vacoy
nghia.

nhitng két qua dai
han va phan anh mot
sy can nhic khén
ngoan va that sy bao
dam yén én.

- Ban nhin sy vat mot
cach khac, do d6 ban
suy nghi va hanh

nhitng két qua dai
han va phan anh mot
sy can nhic khén
ngoan va that sy bao
dam yén én.

- Ban nhin sy vat mot
cach khac, do d6 ban
suy nghi va hanh

qua kinh nghiem sbng B , b dong kh&c  vai dong kh&c  vai
cua ban. - bBan hdupg hsgng . G;]n nhitng nguoi  thy nhitng nguoi  thy
canh céc hoan canh, dong, dong,

. L& thudc do sy cii tién

nhitng nguyén |y ding
din hoat dong chinh
Xéc, viing chic, dep dg,
manh mg.

- Nhitng nguyén |y ddng

dan giGp ban hiéu sy
phét trién cuna ban than,
cho ban kha niang dé tin
tuong hoc tap thém, do
d6 nang cao kién thirc
va se  hiéu biét.
Ngudn an toan cia ban
cung cip cho ban mot
hat nhan khoéng di
chuyén, khéng thay déi,
khong bao gio hét, gidp

tinh cam va mbi
truong va nhin vao
tdng thé can déi.
Cé quyét dinh va
hanh dong cta ban
phan anh nhiing sy
can nhic chu déo va
nhirng lién quan mat
thiét ca ngin han va
da han.

- Trong  moi tinh
hubng, ban quyét
dinh mdt hién phdp
tét nhat mot cach cd
y thic, tich cuc,
quyét dinh dya trén
y thic duoc céc

- Ban nhin doi qua mot
méau co ban cho mot
cudc sdng thanh dat.
biét lo xa.

- Ban theo mot |6i sbng
tich cuc, tim céch
phuc vu va xéy dung
cho nguoi khéc.

- Ban coi chirng nhitng
kinh nghiém trong
cudc séng 1a nhirng
co hoi dé hoc tap va
cbng hién.

- Ban nhin doi qua mot
méau co ban cho mot
cudc sdng thanh dat.
biét lo xa.

- Ban theo mot |6i sbng
tich cuc, tim céch
phuc vu va xéy dung
cho nguoi khéc.

- Ban coi chirng nhitng
kinh nghiém trong
cudc séng 1a nhirng
co hoi dé hoc tap va
cbng hién.




ban nhin moi sx thay nguyén |y boi dudng
d6i nhur mot béat ngo ly nén.

thd va mot co hoi dé
cbng hién nhiéu hon.

Tién bhac

Gido hii

Nh6 lai rang mau cua ban la ngudn goc cuahanh vi vathéi do ciia ban. Mau gidng nhu kinh deo mét. NO tac
dong vao cach ban nhin thay moi vét trong cudc song. Neu ban nhin qua mau caa nhirng nguyén Iy ding
dan, nhitng gi ban nhin thay trong cudc doi khac han nhirng gi ban thay qua mau cé trung tdm khéc.

T6i dem vao phan phu luc cia cudn sach ndy mot biéu d6 chi tiét chi rd mdi trung tam ma ching ta vira thao
luan c6 thé anh huang dén cach nhin moi vat khéc caa ban nhu thé ndo. Nhung dé hiéu nhanh sy khéac nhau
do trung tAm cia ban tao nén, chiing ta hdly xem xé mot vi du vé mot van dé dic biét nhin qua cac mau khac
nhau. Khi ban doc, hdy theo dai tirng céi kinh mét. Ban thir cam nhan xem phan tng tir méi trung tam ra sao.

Thi du t6i nay, ban moi vo ban du moét budi hoa nhac. Ban dd mua vé, vo ban rat thich di. Lac Ay labdn gio
chieu.

B&ng, 6ng chii goi ban 1én van phong va ndi 6ng ta cin ban gitp hét dém nay dé chuan bi cho cudc gap mit
quan trong vao 9 gio shng mai.

Néu ban deo chiéc kinh cé trung tAm vo / chong hoic gia dinh, sy quan tAm chi yéu caa ban lave ban. Ban
S8 noi v6i dng chia 1a khéng thé o lai va phai duavo di du hoa nhac voi si ¢ ging lam vira long vo. Ban co
thé cam thdy phai & lai dé bao vé viéc lam caa ban, nhung ban phai 1am nhu vay mot cach bat déc di, sy vo
phan g, ¢ gang bién minh cho quyét dinh cia ban va bao vé minh khoi phai chiu dung sy chan nan hoic
con gian cuavo.

Néu ban mang chiéc kinh c6 trung tam tién bac, y nghi chii yéu caa ban latién 1am thém gio hoac kha ning
tang lwong do lam thém. Ban c0 thé goi dién cho vog, vadon gian bao vo ¢ nha, coi nhu v ban hiéu rang yéu
cau kinh te latrén heét.

Néu ban lay tai san la trung tam, ban c6 thé nghi tién 1am ngodi gio ¢6 thé mua duoc gi. Hoic 1a ban nghi
den tieng tam caa ban ¢ van phong néu ban ¢ lai, ngdy mai moi ngudi déu nghe ndi ban cao quy biét bao, hi
sinh nhu thé ndo, cong hiénra sao?

N,éu trung tdm cua ban la vui choi, co |& ban bo viéc va di du budi hoa nhac ngay ca khi vo ban vui mirng
néu ban 1am thém gio. Ban xang dédng mot budi toi ¢ ngoai!.

Néu ban coi ban bé latrung tam thi quyét dinh cuaban lai do ban c6 moi ban bé ciaa ban di du budi hda nhac
khdng. Hoac la ban bé caa ban cting phai lam viéc mugn.

Néu ban coi k¢ thl 1a trung tam, ban c6 thé & lai muon boi vi ban biét n6 cho ban mot loi thé véi nhiing
ngudi trong co quan van ty cho minh la von quy nhat caa cdng ty. Trong IGc ngudi d6 nghi ngoi vui choi thi
ban dang lam viéc, lam viéc dau tat mat t6i, lam céng viéc cia nguoi d6 va caa ban, hi sinh thd vui canhan
cho quyen lgi caa cong ty con nguoi d6 |6 di mot cach vui vé nhu vay.
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Néu ban lay gido hoi 1am trung tAm, ban c6 thé chiu anh hudng caa viéc cac thanh vién khac caa gido hoi co
di du budi hoda nhac khdng, co thanh vién ndo caa gido hoi 1am viéc ¢ van phong khdng hoic tinh chit caa
budi hda nhac. Chuia ciru thé caa Handel c6 thé dugc uu tién hon 1a nhac rock. Quyét dinh ciia ban ciing ¢6
thé chiu anh huong caa y nghi “mot hoi vién caa gido hoi s 1am gi” va caa quan niém lam thém 1a “ phuc
vu” hay ladé 1am giau vé vat cht.

Néu ban |ay ban than [am trung tam, ban s3 tap trung vao cé tét nhat cua ban. Di hoa nhac 12 tét nhat cho
ban hay 1am viéc véi 6ng chia 1a tot nhat? Su lya chon téc dong dén ban nhu thé ndo s 1a quan tam chinh caa
ban.

Mot viéc don gian nhu vay ma da co nhiéu céch nhin khéc nhau thi c6 dang iy 1am la khi chiing ta ¢ nhirng
van dé nhan thirc “ba gia/ cd géi” trong téc dong qualai cia ching ta vsi nhau khéng? Ban cd thé thiy trung
tam cua ching ta tac dong dén ching ta nhu thé ndo khong? Bdi véi dong co cia ching ta, quyét dinh hang
ngay cua chung ta, hanh dong cua ching ta (hay trong nhiéu truong hop, phan ung cia ching ta), cach
ching ta hiéu céc sy kién? Vi vay, tai sao hiéu trung tam cua ching ta lai quan trong nhu thé? Vanéu trung
tam d6 khong c6 kha nang 1am cho ban trg thanh mot nguoi tich cuc, thi diéu co ban ddi véi tinh hiéu qua
ctia ban la phai c6 mot hodn vi mau can thiét dé tao ramot trung tam cé kha nang do.

Lamét nguoi ldy nguyén ly lam trung tam, ban ¢ ging dung tangod cam xtc cia hoan canh va cua nhirng
yéu tb khac anh huong dén ban dé can nhac nhiing sy lya chon. Nhin vao tong thé can ddi — nhu cau cong
tac, nhu cau gla dinh, céc nhu cau khéc c6 lién quan va nhirng mbi lién hé co thé cua céc quyét dinh, ban cd
ging nim bit céc giai phép tot nhat, xem xét tit ca cac yéu to.

Ban di dl‘IquOI hoa nhgc hay & lai lam V|¢<; thuc ra chi la mot bo phan nh(j) ciia mot quyét dinh c6 hiéu qua.
Ban c6 thé Iya chon giong nhau vai mot so trung tdm khéc. Nhung c6 nhiéu sy khéc biét quan trong khi ban
Xuat phét tir mot mau nguyén ly lam trung tam.

Tha nhit, ban khong phai Iam theo ngu&ri khac hoac theo hoan canh. Ban dang chon mot cach tich cuc bién
phap ndo ban cho 1atot nhat. Ban quyét dinh mot cach cd y thac va hiéu biét.

Thir hai, ban biét quyét dinh cua ban 1a ¢6 hiéu qua nhat bai vi né dua trén nhirng nguyén Iy véi nhirng két
qua du doén trudce trong mot thoi gian dai.

Thir ba, nhitng gi ban chon dé 1am déu gop phan vao gia tri chan thyc caa ban trong cudc sbng. O lai 1am
viéc dé duoc loi thé hon mot nguoi ndo d6 trong van phong la mot dém hoan toan khac voi o lai vi ban coi
trong tinh hiéu qua cua 6ng cha, vi ban chan thanh mudn déng gop véo loi ich cia cong ty. Nhirng kinh
nghiém ban c6 dugc khi thi hanh céc quyét dinh caa ban 3 téc dong téi chat lwong vay nghia trong pham vi
cudc sbng cia ban nhu lamot tong thé.

Thir tu, ban c6 thé thong tin cho vo ban va éng cha ban qua mang ludi viing chic ma ban tao ra trong méi
quan hé tuy thudc lan nhau. Bai vi ban doc 1ap, ban ¢ thé tuy thuoc lan nhau mot cach ¢ hiéu qua. Ban cd
thé quyet dinh ay nhiém céi gi uy nhiém dugc va sang hdm sau dén som dé lam phan viéc con lai.

Va sau cling, ban cam thy thoai méai vé nhirng quyét dinh ciia ban. Bat cir cai gi ban chon dé lam ban ciing
¢ thé tap trung vao no vathich no.

La mot nguoi lay nguyén ly 1am trung tAm, ban nhin sy vat mot cach khéc, nén ban nghi khéc va hanh dong
khac. Boi vi sir an toép, s dinh huc’rng, su khbén ngoan va nang luc cua ban & mot trinh d6 cao, xuat phét tu
mot hat nhan vitng chac, khéng thay do6i, ban c6 co s ciamot cudc song tich cuc cao vathanh dat cao.
VIET VA SU DUNG BAN CONG BO NHIEM VU CA NHAN

Khi di sau véo ban than chiing ta, khi hi¢u va sip xép lai nhitng miu co ban cia ching ta cho hoa hop vsi
céc nguyén ly d¢ung dan, chiing ta tao nén mét trung tdm c6 hiéu qua, co kha nang va dong thoi 1a mét thau
kinh rd rang qua dé chung ta nhin cugc doi.

Frankl ndi chang ta phét hi¢n hon 1a chidng ta phét minh ra s ménh caa ching ta trong cugc doi. Toi thich
cach chon tur nay. T6i nghi mdi ching ta co mot dong co bén trong, mot y thirc, mot luong tém cho ching ta
biet dwoc chiing ta co the dac biét va duy nhat cong hien duoc gi. Theo cach noi cua Frankl, * moi nguoi ¢o
maot nghe nghiép hoac s ménh trong cugc doi ... Khdng ai thay thé minh dugc, ma cudc doi cia minh ciing
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khéng lam lai dugc. Cho nén nhiém vu caa mdi nguoi 1a doc nhat ciing nhu co hoi dé hoan thién nhiém vu
do”.

Khi tim ngon tir cho sy doc nhat vo nhi ndy, chiing talai nhé dén tam quan trong co ban caatinh tich cuc va
cua viéc tac dong vao Vong anh huéng cua ching ta. Bi tim y nghia triru twong cho cudc sdng cia ching ta
& ngoai Vong quan tam la tir bo trach nhiém tich cuc cia ching ta, giao sang tao 1an thir nhat caa ban than
vao tay cua hoadn canh va cia nguoi khéc.

Y nghia cia ching ta tir trong ta ma ra. Lai ndi nhu Frankl: “Cubdi cling, con ngudi s& khdng hoi y nghia
cudc doi minh lagi ma phai thira nhan rang chinh minh phai tra 1oi cau hoi d6. N6i tém lai, cuc doi dat ra
cho mdi ngudi mot cau hoi, va mdi nguoi déu b thé tra loi cho doi bang cau tra 1oi cho chinh cudc doi
minh. B4i véi doi, chi cd thé tra 16i bang chiu tréch nhiem”.

Tréch nhiém c& nhan, hoic tinh tich cuc, co ban 1a cia sang tao thir nhat. Tro lai an du méy tinh, Théi quen 1
ndi “Anh [anguoi 1ap chuong trinh”. Sau d¢6 Thoi quen 2 ndi “Viét chuong trinh di”. Cho dén khi ban chap
nhan y nghii rang ban c6 tréch nhiém, rang ban 1a nguoi 1ap chwong trinh, ban van chua dau tu thuc sy vao
viét chuong trinh.

La nguoi tich cuc, ching ta o thé biéu 16 nhirng gi chling ta mudn va lam trong cudc sdng cia ching ta.
Chuang ta co thé viét mot ban cdng bo nhiém vy ca nhén, mot ban hién phap c& nhan.

Mot ban cong bb nhiém vy ca nhan khéng phai 1a céi gi d6 ban viét trong mot dém. Phai xem xét sAu sic noi
tam, phan tich can than, suy nghi chin chin va thuong phai viét di viét lai nhidu 1an mai c6 dugc ban viét
cudi ciing. Ban phai mat nhidu tuan, c6 thé nhidu thang truéc khi ban cam thay thoa man véi né, truge khi
ban cam thiy n6 thé hién duoc day du, ngan gon gia tri bén trong nhat va phuong huéng caa ban.

Ngay ca sau ndy, ban con xem nd lai thuong xuyén va sira d6i chit it khi nam thang dua lai cho ban nhirng
hiéu biét su sac thém hoac hoan canh thay doi.

Nhung vé co ban, ban cdng bé nhiém vy caa ban tro thanh ban hién phdp cua ban, dién dat ré rang chic chan
tam nhin va giatri ciaban. No tro thanh céc tiéu chuan dé ban danh gia nhirng céi khéc trong doi ban.

Toi viramoi xem lai ban cong bo nhigm vu cia tdi, toi 1am nhu vay khé déu dan. Ngoi mot minh trén béi
bién, sau mot chiéc xe dap, toi nghi vé nguol t6 chic cua toi va toi hiéu ra. Phai mat kha nhleu thoi gian
nhung t6i cam thiy mot y thirc vé sy trong sang, Vé to chirc va sy rang budc, mot y thirc vé niém vui va sy tu
do.

T6i nhan thay phuong phép ciing quan trong nhur sin pham. Viét hoic xem lai nhirng ban cong bb nhiém vy
|a thay d6i ban than vi n6 bét buoc ban suy nghi su sic, can than vé nhirng diéu uu tién cua ban va chinh
d6n hanh vi vai 10ng tin cia ban. Khi ban hanh dong, nguoi khac cam thay khong phai ban bi mét viéc nao
d6 théi thic, ma ban hanh d¢ong véi mot y thirc ré rang vé nhiém vy ma ban dang ¢b gang thuc hién vano
lam cho ban hing khoi.

SU DUNG TOAN BQ KHOI OC CUA BAN

Kha nang ty nhan thirc cho phép chiing ta xem xét nhitng y nghi caa ban than. Biéu ndy dic biét gip ching
ta khi viét mot ban céng bd nhiém vu c& nhan boi vi hai thién tu cia con ngudi ¢ thé cho ta kha nang thuc
hanh Théi quen 2 — tuang tugng va lwong tam — déu 1a chie niang chinh caa khéi bén phai khdi 6c. Biét cach
téc dong vao kha nang cua bén phai khbi 6c s tang nhidu kha nang sang tao thir nhat caa ching ta.

Mot sb 16n cdng trinh nghién ciru trong nhicu thap ky nay déu huéng veo cai goi laly thuyet vé thé troi cua
khéi 6¢.Nhirng dleu d& phét hién co ban chi ra ring mdi ban ciu cua khéi 6¢ — bén tréi va bén phai — o xu
huéng chuyén vé va chi d¢ao nhitng chirc nang khéc nhau, xir ly céc thong tin khéc nhau va giai quyét cac
loai van dé khéc nhau.

Chi yéu, ban cau tré logic hon, thién vé [oi ndi hon, con bén ciu bén phai thién vé truc gide, sang tao hon.
Bén cau bén tréi ing xir bang 10i néi, ban ciu bén phii bang hinh anh; ban ciu bén tréi giai quyét ting bo
phan va nhiing cai riéng bi¢t, ban cau bén phai giai quyet tong the vamoéi Quan h¢ gitra cac b phan; ban cau
bén tréi gidi quyét bang phan tich, c6 nghia la tach ra con ban cau phai bang tong hop ngh1a la nhap lai; ban
cau bén tré giai quyét bang suy nghi lién tuc, ban cau bén phai bang suy nghii ¢6ng thoi va toan tién; ban cau
bén tréi gii han thoi gian, ban cau bén phai khéng han ché thoi gian.
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Méc dau nguoi ta sir dung ca hai ban cau, nhung trong mi nguoi thuong thuong ban cau ndy troi hon ban
cau kia. Tat nhién, ly tuéng la boi duong va phat trién kha nang co duoc mot vung gap nhau c6 chat Iuong
cua hai bén cau dai ndo dé con nguoi co thé y thirc dugc ngay tinh thé can gi va sau d6 sir dung cong cu gi
dé giai quyét Ia thich hop. Nhung nguoi ta cd xu hudng ¢ trong “ving an nhan” caa ban cau cé thé troi va
giai quyét moi tinh thé theo sy wa thich ciiabén ciu ndo tréi hoac can cau phai.

N6i theo Abraham Maslow: “N6 c6 xu huéng nghi céi gi tot déi V6i céi bladéu lacéi dinh”. Bay |amot yéu
t6 anh huong den sy khac nhau cua nhan thirc “ba gia/ ¢d ga”. Nguoi ban cau dai no tréi vu thé va nguoi
ban cau ndo phai wu thé cd xu hudng nhin sy vat theo cach khéc nhau.

Chiing ta sdng trong mot thé gisi the troi chir yéu thuoc vé ban cau dai ndo tréi, tiéng ndi: sy do luong va
logic duoc ton Ién con mat sang tao, truc giac, cam tinh, nghé thuat caa ban chat ching tathuong bi 1€ thudc.
ba s6 chlng ta thay kho boi dudng kha nang cho éc phai.

Ching ta chip nhan rang sy md ta trén ddy la qua don gian hodc / va nhitng cong trinh nghién ctiru méi s&
dem lai nhirng hiéu biét méi vé hoat dong caabd ndo. Nhung vin dé & day 1a chiing ta c6 thé thuc hién nhiéu
kiéu cua c&c qué trinh suy nghi va cong khai dén tiém niang caa chiing ta. Vi ching ta biét dugc kha ning
cua céc dai ndo, ching ta co thé sir dung mot cach cd y thuac tri tué caa chiing ta dé dép tng cac yéu cau dic
biét bang nhirng c&ch ¢ higu quéa nhat.

HAI CACH TAC PONG NAO PHAI

Néu chiing ta sir dung ly thuyét vé thé troi caa khdi 6¢ lam mau,thi hién nhién chat lugng cua sang tao thir
nhét ciia chiing ta chiu anh huong rat nhiéu cia kha nang sir dung sdng tao ¢ n&o bén phi. Cang sir dung
dugc kha nang cua ndo phai, chling ta cang c6 kha nang tuong tuong, tong hop, vuot thoi gian va hoan canh
hién tai, phéc hoamot birc tranh toan tién cia céi ta mudn lam vaton tai trong cudc sdng.

M¢ rong bdi canh

D6i khi chling ta bi mot sy viéc bat ngo danh bat ra khoi méi truong va mau suy nghi cia ndo tréi varoi nao
ndo phai. Ca chét cia mot nguoi than, mot tran dm nang, mot sy that bai tai chinh, hoic mot tai hoa ghé
gom ¢6 thé 1am cho chiing ta Iti lai, nhin cudc doi va ty hoi nhitng cau cay dang: “Céi gi that sy 12 quan
trong? Tai sao talai lam céi tadang lam?’

Nhung néu ban tich cuc, ban khong cho doi tinh thé hodc do nguoi khéc tao trién vong méi. Ban co thé tao
ratien d6 caaban mot cach co y thuc.

C6 nhiéu c&ch lam diéu ndy. Qua kha ning tudng tuong ciia ban, ban ¢6 thé hinh dung ratang I8 cua ban nhu
ching tadé lam ¢ dau chuong ndy. Ban héy viét bai catung minh. Ban hdy viét ngay di, phai that dac biét.

Ban h&y hinh dung ky ni¢ém ngay cuéi cia ban lan thir hai muoi 1am, rdi hai muoi sau. Hay moi nguoi ban
doi cia ban cling tuong tuong. Hay ¢b gang nam bt cho dugc thuc cht cua quan hé giadinh ma ban mudn
tao ra qua bao nhiéu nam day cdng vun dap ngdy ndy qua ngay khéc.

Ban ¢ thé tudng tugng ban rat khoi cdng téc hién nay cia ban. Ban da cd cdng hién gi, ban d& hoan thanh
dugc gi trong linh vuc ciaban? Ban ¢ ké hoach gi sau khi rat. Ban c6 lam nghé thir hai khdng?

Hay mo rong tri 6¢ cia ban. Hay tuang tugng nhiéu chi tiét. Cang nhidu cam xdc, nhidu cam tuéng cang tot.
Ban c6 thé dem vao bao nhiéu y nghia thi cr dem vao.

Toi d& cho mot sb [op cuatdi & dai hoc tap tuang tuong nhu vay. “Gia st c&c ban chi sbhg mot hoc ky séu
thang nirathdi”. T6i bao hoc sinh cuatdi. “Vagia st trong sau thang do, cac ban ¢ truong lanhiing sinh vién
tot. Hay tuong tugng la ban da qua hoc ky ndy ra sao”.

Sy vat bdng duoc trong mot bdi canh khéc. Céc gia tri mau chong ndi 1én, ngay ca nhiing cé trude day
khong duogc thira nhan.

T6i ciing yéu cau céc sinh vién SOng v6i bdi canh mé rong nay trong mot tuan va gh| nhat ky nhitng kinh

nghiém caa minh. Két qua boc 16 nhiéu diéu. Ho viét cho bd me rang ho rat yéu quy céc cu; ho 1am lanh véi
ngudi anh, nguoi chi, nguoi ban ma quan hé gitra ho bi tan va.
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No| troi nhat, chu dé trung tam hoat dong, nguyén ly co ban, [a tinh yéu. Nhirng o1 noi xau nhitng suy nghi
Xau, sy 1én an rd rang la vé ich khi ho nghi rang chi sbng véi nhau trong mot thoi gian ngan. Cac nguyén ly
vagiatri tré nén rd rang dbi véi moi nguoi.

Co6 mot sd ky thuat sir dung tri tuong twong caa ban co thé dua ban tiép can gid tri cua ban. Nhung két qua
hién nhién cia moi ky thuat 6 ma téi sir dung déu nhu nhau. Khi nguoi ta cam két mot cach nghiém tic,
xé&c dinh cé gi thuc sy quan trong nhat trong cudc song, cai gi ngudi ta thyc sy muén trg thanh va muén
lam, thi nguoi tatrd nén rat dang kinh. Nguoi ta bat dau suy nghi rong hon hdm nay va ngay mai.

Tuong tuong va khing dinh

Sy 1anh dao cé nhan khdng phai 1a mot viéc dac biét. N6 khdng bat dau va két thic bang viéc viét mot ban
cdng bd nhiém vy ca nhan. bang hon, no lamét quatrinh lau dai dé gin giir sy nhin xa trong rong va cac gia
tri ma ban d& co va sip xép cudc sdng cira ban cho phi hop véi diéu quan trong bac nhat nay. Va sy ¢d ging
ndy, kha nang ciia nra 6¢ bén phai manh mé& caa ban c6 thé hang ngdy gidp ban rat nhiéu khi ban 1am viéc
dé hoi nhap ban cdng bd nhiém vu ca nhan vao cudc sdng caa ban. N6 lamot sy 4p dung khéc caa “bit dau
bang sy két thic trong tam tri”.

Chiing ta hdy tré lai vai mot thi du ma ching ta dandi ¢ trén. Thi du t6i lamot nguoi bd rat yéu con. Thi du
t6i x&c nhan dé la mét trong nhiing gjétrj co ban caatéi trong ban cong bo nhiém vu ca nhan. Nhung gia str,
cd mot hdm, tdi cd mot chuyén rac roi vi da phan tng qua muc.

T6i 6 thé sir dung kha ‘ndng tuong tuong cua oc phai dé viét mot ban khang dinh gidp t6i hoa nhap véi gia
tri su hon trong cudc sdng hang ngdy cia toi.

Mot ban khang dinh totqco nim thanh phan co ban: ca nhan, tich cuc, ¢ thi hi¢n tai, thudc vé thi giéc, co tinh
cam. Cho nén, tdi co thé viét dieu gi do dai loai the ndy:

“T6i hét sirc hai long (cd tinh cam) rang, toi (ca nhan) phan tng (thi hién tai) mot cach khon ngoan véi tinh
yéu thuong, sy qua quyet va sy tu chu (tich cyc) khi con téi cu xir khéng dung”.

Sau d6, t6i c6 thé hinh dung radiéu d6. Mdi ngay téi co thé dé ravai phat dé thu gisn hoan toan ca tinh than
vathé xéc. Toi ¢ thé nghi vé nhitng tinh hudng khi con téi cu xir khdng dang. Téi ¢ thé hinh dung ra nhiéu
chi tiét. Toi co thé cam thay vai ghé lGc d6 toi dang ngdi, sin nha dudi chan toi, chiéc 4o vé sinh tdi dang
mac. Toi ¢6 thé nhin thay nhiéu chiéc 4o ciia con géi toi, nét mat cia chau. Cac chi tiét toi hinh dung cang
sinh dong, cang rd rang thi tdi cang sdng véi ching mot cach sAu sic, cang it nhin ching nhu mot ké bang
quan.

RGi t6i ¢6 thé nhin thiy chéu lam gi d6 rét dac biét, lam cho toi gian soi |én. Nhung, thay vi nhin thy céach
phan ung thong thuong, t6i co thé nhin thay ban than toi xu |y vai tat ca tinh yéu, quyén luc, sy tu chi ma
t6i d& nam duoc trong ban khiang dinh caatoi.

Va néu toi lam nhu vay ngdy ndy qua ngay khac, hanh vi cua toi st thay doi. ‘Thay cho song vai kich ban do
bd me t6i, hoic do x& hoi, hodc do di truyén hay hoan canh cho t6i, ti s3 sdng theo kich ban toi ty viét liy
tir hé thong giatri matoi tu chon lay.

Téi gilp d& va khuyén khich con trai t6i, Sean, sir dung phuong phdp khang dinh ndy mot céch rong réi
trong nghé béng da cia chéu. Ching tdi bat dau khi chau choi & vi tri tién vé o dai hoc, va cudi cung téi day
chau 1am nhu thé ndo véi ban than chéu.

Chang t6i ¢ ging 1am cho chau ¢ trong mot trang théi hét sic thu gign vé tinh than nho the su va co bap
cuia chau budng long dan dé cho chau hoan toan yén tinh ni tam. Sau d6 tdi gidp chéu tuong tugng dang &
trong phong khdng khi hirng huc caa nhirng tinh hudng gay go nhat.

Chéu hinh dung mét cudc tin cong chop nhoang cua ddi phuong. Chéu nghién cau va phan ang. Chau noi
VGi nhitng nguoi ¢ tuyén trén sau khi d& nghién ciru phong ngu. Chéu nghién ciu nhanh véi nguoi nhan
bong thi nhat, thir hai, thir ba caa chau. Chau hinh dung ramoi sir lwa chon ma chau khéng thuang lam.

T6i mot thoi diém trong nghé bong da cua chéu, chau bao tdi chéu ludn ¢ trong nhitng tinh hudng gay go.
Chang t6i thao luan véi nhau, va tdi nhan rarang chau dang hinh dung ra nhirng tinh huéng gay go. Cho nén
ching téi lai tap tuong tuong thu gidn trong tinh hudng c6 sirc ép 16n, ching téi phét hién ra rang tinh chat



cua sy twdng tuong hét src quan trong. Néu anh twong tuong nhirng sy sai tréi thi anh s3 tao ra nhitng su sai
tréi.

Tién s Charles Garfield d& nghién ctru rong réi vé nhitng ngudi ¢6 thanh tich cao, ca vé thé thao va kinh
doanh. Trong cdng trinh caa dng vai chuong trinh NASA, éng bi nhirng thanh tich dinh cao quyén rii khi
xem céc phi cdng vii try dién tap trén mat dat, trong mot méi truong gia dinh trudc khi bay vao vii try. Mac
dau 6ng d& co mot bang tién si todn hoc, dng quyét dinh [am thém mot bang tién st triét hoc trong linh vic
tam ly nira va nghién ciru vé dac tinh caa nhirng nguoi thanh tich dinh cao.

Mot trong nhitng diéu chi yéu ma éng nghién ctu chi ra rang hau hét c&c luc S trinh d6 qubc té va nhirng
ngudi & dinh cao déu la nhitng nguoi biét tuong twong. Ho nhin thdy, ho cam thdy, ho thé nghiém nhirng
thanh tich d6 trudc khi ho thyc hién. Ho bét dau bang su két thic trong tam tri.

Ban ciing c6 thé 1am diéu d6 trong moi linh vurc cia cudc song. Trude mot cude trinh dién, gisi thiéu ban
hang, mot cudc thi dau khd khin, hoic nhirng thir thach hang ngdy dé dat duoc muc dich, hdy nhin ré rang,
sinh d¢ong, khéng nhan nhurong, nhin di, nhin lai. Hay tao ra trong noi tam mot “vang tién nghi”. Thé 1a khi
ban vao cudc, ban khong cam thiy xala. N6 khéng lam ban sy héi duoc.

N&o phai cua ban, sang tao, c6 kha nang tudng tuong, [&amot trong nhirng vén quy quan trong nhat caa ban,
ca vé sang tao ban cong bd nhiém vy canhan 1an duand vao cudc sdng caa ban.

Co ca mot bo sach va bang nghe nhin giai quyét phuong phép tudng tuong va khang dinh. Mot sb san pham
méi nhat trong linh vyc ndy c6 cé&c loai nhu chuong trinh hda tiém nang, chuong trinh hoa ngon nger than
kinh, nhitng hinh thic thue gidin méi, cac phuong phép tu ndi chuyén véi minh. Tét ca nhirng thir ndy déu lién
quan dén viéc giai thich, soan thao, tong hop cac nguyén |y co ban ciia sang tao thir nhat.

Khi xem lai nhitng t&c pham vé thanh cong, t6i d& xem hang tram quyén séch viét vé chu dé ndy. Mac du
mot sb ¢ doi hoi qua dang va dua vao céc giai thoai hon 1a thyc tién khoa hoc, t6i nghi ring phan Ion cac
quyén séch ndy co ban |a dang din. Pai bo phan nhitng séch ndy hinh nhu ¢6 nguon gbc tir nhirng nghién
ctru vé Kinh thanh caa nhiéu ngudi.

V6i sr 18nh dao ca nhan c6 hiéu qua, cac ky thuat tuong tuong va khang dinh ndi 18n mot cach ty nhién trén
Co & cia sy sUy nghi dung dén vé cac muyc tiéu va cac nguyen Iy cau thanh trung tAm cudc sdng cua con
ngudi. Chang rat manh mé trong viéc viét lai kich ban va chuong trinh hoa lai, ghi sau nhitng muyc tiéu da
duoc glao ph6 va nhirng nguyén ly di vao tréi tim vakhéi 6c con ngudi. Tai tin rang trung tam caatat ca cac
tén gido ton tai dai 1au trong x& hoi ciing la nhung nguyeén Iy va thyc hanh nhu vay duoc khoéc nhidu cach
thé hién khéc nhau — thién dinh, cau nguyén, céc diéu ran, céc luat 1¢, sy nghién cau kinh thanh, thiu cam,
long nhan & va nhiéu hinh thirc khéc nira, sir dung ca lwong tAm va tuong tuong.

Nhung néu nhitng k§ thuat ndy tré thanh mot phan caa DBao diic Nhan cach va dugc téch ra tir mot co ban
cua tinh cach va cac nguyén ly thi ching co thé bi st dung sai valam dung khi phuc vy céc trung tam khac,
dac biét la cac trung tam ban than.

Khang dinh va tuéng tuong 1a nhitng hinh thirc cua chuong trinh hda, va chiing ta phai dam bao rang néu
ching ta khéng khuat phuc bat ky su chuong trinh hda ndo khéng pht hop véi trung tam co ban caa chang ta
hoac c6 nguon goc latrung tdm kieém tién, loi ich c& nhan hoic bat ky céi gi ngoai cac nguyén ly dang dan.

Tri tudng tugng co thé duoc sir dung dé dat duoc nhung thanh cong thoang qua khi mot nguoi tap trung vao
lgi ich vat chat hodc vao cé: “trong céi d6 co cé gi cho toi”. Nhung toi tin rang nang lyc sir dung cao nhat
cua tudng tuong & hda hop vai nang luc sir dung caa lwong tam dé vuot qua ban than, tao ramét cudc sbng
cong hién dya trén mot muc tiéu duy nhat va nhitng chi phéi thue té tay thudc 1an nhau.

XAC PINH VAl TRO VA MUC TIEU

Tat nhién ndo tréi, chi vé logic/ 16i ndi, tré nén quan trong khi ban ¢ géng nam bat hinh anh, cam gidc vay
niém cua ndo phal cua ban dé viét ban cong bé nhiém vu. Cung nhu céc dong téc tho gitp 16ng ghép co thé
vai tinh than, viét 1a mdt hoat dong co bap — tém Iy than kinh gidp ndi lién long va ghép y thac va tiém
thirc. Viét lachiét xuat, két tinh, chit loc y nghi va gitip pha v tong thé thanh céc bo phan.
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Mdi nguoi ching ta cé nhitng vai trd khac nhau trong cudc sdng — céc linh vuc khéc nhau hoic céc quyén
han khac nhau métNa chiu tra’ch nhiém. Thi du, tdi co thé 1a chong, lacha, lathay gido, lahoi vién gido hoi, la
nha kinh doanh. Moi vai tro déu quan trong ca.

MGt trong nhitng van dé chi yéu noi lén khi ngudi ta phin d4u dé thanh dat hon trong cudc song la khong
nghi duoc tong quat mét cach day du. Ho mat y thirc vé sy thiang bang, vé sinh théi hoc tu nhién can thiét dé
cd cudce SOng hiéu qua. Ho co the lao vao cong viéc ma coi thuong sirc khoe. Vi sy thanh dat trong nghé
nghiép, ho cd thé lo 1anhitng mdi quan hé qui nhét trong cudc sdng.

Ban c6 thé thdy rang ban cong bé nhiém vy caa ban s3 can dbi hon nhiéu, dé thuc hién hon nhidu néu ban
chia né ra thanh tirng Iinh vuc céc vai tro caa ban trong cudc song va cac muc tiéu ban nham dat dugc ¢ tirng
linh vic. H8y xem xét vai tro nghé nghiép caa ban. Ban c6 thé 1a nguoi ban hang, hoac nguoi quan ly, nguoi
khai thac sin pham. Ban co y kien gi trong linh vuc nay. Giatri nao chi dao ban? Ban hdy nghi dén vai tro ca
nhan — nguoi chong, ngudi vo, nguoi cha, ngudi me, ngudi hang xém, ngudi ban. Trong nhiing vai trd ndy,
ban nhu thé ndo? Hay nghi dén vai trd trong cong dong — linh vuc chinh tri, dich vy céng cong, cac to chic
tinh nguyén.

M6t thanh vién ban quan tri d& sir dung khéi niém vé vai trd va muyc tiéu dé tao raban cong bé nhiém vu sau
day:

Nhiém vu cia tdi 1a séng chan that va ngay thing va khéc cudc sbng ciia ngudi khac.

Dé hoan thanh nhiém v nay:

Téi ¢6 long nhan &i: T6i tim cho ra con duong va yéu mén nguoi ta, yéu mén timg nguoi mét, khdng cin xét dén hoan canh
ngudi do.

Taéi hy sinh: Tai dang hién thoi gian, tai nang, cua cai caatdi cho nhiém vy ciatéi.

Tai truyén cam: Toi day bing cach nén guong rang ching ta déu 1a nhiing dira con ciaa Cha yéu diu ¢ trén Troi va chién thing
duoc moi nguoi khdng 16.

Tai tac dgng manh mé: Nhiing gi tdi 1am s3 thay déi cudc sbng ciia nhitng nguoi khéc.

Dé hoan thanh nhiémvu cia tdi, t6i danh wu tién cho cAc vai tro sau day:

Ngudi chong: Vo t6i languoi guan trong nhat trong cudc doi cuatéi. Ching i ciing nhau gop phan vao két qua ciia sy hoa hop,
kinh doanh, tir thién vatiét kiém.

Ngudi cha: Téi gilp con ti sbng cang ngady cang vui vé trong cudc doi ching.

Con trai / Anh trai: T6i sin sang gitp d& valuén ludn yéu mén.

Ngudi cdng gido: Chiiaco thé tin & téi giir gin c&c diéu ran cia Ngudi va phuc vu nhitng nguoi con khéc ciia Nguoi.

Nguoi lang giéng: Tinh yéu ciadang Christ dugc nhin thay rd qua hanh dong cua tdi ddi voi nhitng nguai khéc.

Mai gi6i ching khoan: T6i lamot chit xtc tac khi trién khai nhirng thanh tich cao trong céc té chirc 16n.

M@t hoc gia: Mdi ngdy, tdi biét dugc nhirng diéu quan trong méi.

Viét ban cong bb nhiém vy cua ban bang nhitng 16i 1& cua nhiing vai trd quan trong trong cudc doi ban s&
dualai cho ban sy can d6i vahai hda N6 dat ratrude ban mi vai trd mot cach rd rang. Ban co thé thuong
Xuyén xem lai c&c vai trd cia ban dé chic chin rang ban khéng hoan toan bi thu hit vao mot vai trd ma quén
céc vai trd khéc ciing khdng kém phan quan trong hoic quan trong hon trong cudc sbng cua ban.

Sau khi d& xéc dinh céc vai tro cia ban, ban c6 thé nghi dén nhirtng muc tiéu dai han ma ban muén hinh
thanh cho mdi vai trd. Chlng ta di vao ndo phai lan nira, sir dung tudng tugng, 6¢ sang tao, lwong tam va
cam hang. Néu nhirng muc tiéu d6 la sy mo rong ciamot ban cong bd nhiém vy dya trén nhitng nguyén ly
ddng dan, ching s3 hoan toan khéc véi nhitng muc tiéu nguoi ta thuong dat ra. Chang hai hoa véi nhirng
nguyén ly dang dan, nhfrng quy lut tu nhién, cho ban kha nang lon hon dé dat dugc ching. 'Chung khdng
phai la nhirng muc tiéu nao khac mala nhirng muc tiéu cia ban. N6 phan anh gia tri sau xa nhat cua ban. Va
ching 16n 1én tir nhitng vai trd ma ban ¢ chon trong cudc sdng.

Mot muc tiéu thanh dat tap trung cha yéu vao két qua hon 1a hoat dong. N6 x&c dinh noi ta muén dén va
trong qua trinh chling ta dang ¢ dau. NoO cho ban nhitng thong tin quan trong ve lam nhu thé nao dé di den
dugc d6 vandi véi ban khi nao dén. N6 dem lai muc dich vay nghia cho nhitng gi ban 1am. Va sau cung no
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c6 thé chuyén ban than né thanh nhitng hoat d¢ong hang ngdy, do d6 ban tich cuc, ban chiu tréch nhigm vé
cudc song cua ban, ¢6 kha nang hoan thanh ban céng bo nhiém vu canhén caa ban.

Vai tro va myc tiéu dem lai ciu tric va phuong huéng thuan loi cho nhiém vu c& nhan cia ban. Néu ban
chua co mot ban cong b6 nhiém vu ca nhan, thi d6 1a noi tot nhat dé bat dau. Chi bang viéc x&c dinh c&c linh
VirC ciia cudc sdng cia ban va hai hoic ba két qua quan trong ma ban cam thiy nén hoan thanh dé tién lén
phia truéc 1a da cho ban mot toan canh vé cugc doi vahuéng di caa ban.

Ching ta dang tién ¢én Thoi quen 3, ching ta s di sAu hon vao linh vic cac muc tiéu ngin han. Su 4p dung
quan trong & diém ndy la xéc dinh céc vai trd va cac muc tiéu dai han lién quan dén ban cong bé nhiém vy ca
nhan cua ban. Nhung vai tro nay va nhitng muc tiéu ndy c6 hiéu qua khi ching ta budc vao Thoi quen 3,
quan ly hang ngdy cudc sbng vathoi gian.

CAC BAN CONG BO NHIEM VU CUA GIA PINH

Bai vi Thdi quen 2 dua trén nguyen ly, pham vi ap dung caa no rat rong rai. Khong nhirng ca nhan va gia
dinh, céc nhom cdng téc va c&c loai t6 chirc ciing ¢6 hiéu qua hon nhidu khi “biat dau bang sir két thic trong
tam tri”.

Nhiéu gia dinh dugc quan ly trén co s nhitng tinh hubng kho khan, nhitng tam trang thay d6i bang céc giai
phép nhanh, va [am thoa méan tic thi chir khéng phai trén nhitng nguyén |y ving chic. Céc triéu ching ndi
lén khi sy cang thang than kinh va sic ép tang 1én, nguoi ta bat chip dao ly, chi trich 1an nhau, hodc im lang,
hoic kéu gao va phan tng quyét liét. Con céi chirg kién nhitng hanh vi ndy c6 ngay y nghi con duong duy
nhat dé giai quyét van dé lardt lui hay chong tra.

Hat nhan cia mdi giadinh 1a cé khong thay doi, 1a céi luén lubn ¢ d6 — udc mo vagiatri ciing chia se. Bang
cach viét mot ban cdng bo nhiém vu giadinh, ban ndi 1én nén tang that caa no.

Ban cong bd nhiém vy tre thanh hién ph&p cuané, mic dg, tiéu chuan dé danh gia vaquyét dinh. N6 dem lai
cho giadinh sy thong nhat va s lién tuc cing nhq su dinh hueong. Khi gia tri cia ca nhan phu hop vai giatri
cua giadinh thi cac thanh vién cung nhau phan dau cho nhirng myc tiéu chung dugc cam nhan mét cach sau
sic.

Hon nita, phuong phap ciing quan trong nhu sin pham Phuong phép tot nhat dé viét va got dira mot ban

cdng bd nhiém vu trg thanh phuong phép then chot dé nang gia dinh Ién. Cung nhau gop sic dé tao nén mot
ban cong bd nhiém vu 1a xéy dung kha nang san xuat PC dé thyc hién no.

Lay y kién caa moi thanh vién trong gia dinh, phéc thao ban cong bd, 1y hdi am, xem lai, ¢é cho céc thanh
vién gia dinh phét biéu y kién vé ban da viét, nhu vay ban da dé cho ca gia dinh théng béo cho nhau vé
nhitng vin dé quan trong sAu sic nhat. Ban cdng bd nhiém vu tét nhat 1a két qua caa viéc céc thanh vién
trong gia dinh xich lai gan nhau trong tinh than tén trong 1n nhau, phét biéu nhirng quan diém khéc nhau va
phan dau dé tao ramot céi gi ¢6 16n hon bat ky céi gi ma mot thanh vién trong gia dinh ty 1am |dy. Binh ky
xem lai dé mo rong bdi canh, thay ddi trong tam va phuong huéng, bé sung hoic dua vao nhirng y nghia
méi cho nhitng cAu d4 cii ¢6 thé 1am cho gia dinh doan két lai trong nhirng gié tri va trong nhitng muc dich
chung.

Ban cong bd nhiém vy da tro thanh bo khung dé suy nghi va quan ly gia dinh. Khi cd nhirng khd khan, nd
nhic nho nhitng thanh vién gia dinh nhitng diéu quan trong nhat va chi ra phuong hudéng giai quyét dua trén
nhirng nguyén ly ddng dan.

Trong nha ching tdi, t6i treo bang cong bé nhiém vy 1én tudng caa mot gian phong chung dé moi nguoi ¢o
thé doc va giam st minh hang ngay.

Khi ching téi doc nhirng cau vé tiéng ndi cua tinh yéu trong gia dinh, vé trat ty, vé tréch nhiém c& nhan, hop
téc, gilip d&, nhu cau gap nhau, phét trién tai nang, thé hién sy quan tam dén tai nang caa nhau, va gidp do
ngudi khéc, ban cong bé cho ching téi mot sb tiéu chuan dé biét ching téi dang lam nhu thé ndo nhitng diéu
quan trong nhat d4i véi chang tdi trong nhiém vy xdy dung gia dinh.

Khi dat ké hoach cho céc muc tiéu va hoat dong cia gia dinh, chling toi ndi: “Dusi anh sang cua nhirng
nguyén ly ndy, ching ta s¢ phan dau cho muc tiéu nao? Ké hoach hanh dong cua chiing ta dé hoan thanh céc
muc tiéu caa ching ta va thyc hién nhitng gia tri gi?’.
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Ching t6i xem xét lai ban cong b lubn va didu chinh cac muc tiéu va cdng viéc hai 1an trong mot nam, vao
thang chin va thang sau — khai giang nim hoc va ket thic nim hoc — d¢ phan anh, dé nang cao, d¢ cung o
tinh hinh. N6 d6i mai chang ti, nd giao phd cho chiing téi nhirng gi chdng tdi tin, chdng téi bénh vuc.

NHUNG BAN CONG BO NHIEM VU CUA TO CHUC

Céc ban cong bb nhiém vu ciing rat quan trong d6i véi nhitng to chirc thanh dat. Mot trong nhitng téc dong
quan trong trong cdng viéc caa téi la gidp cé&c t6 chuc trién khai c&c ban cong bb nhiém vu ¢ higu qua, cac
ban ndy phai xuat phé tir long caa té chic. Moi nguoi déu tham gia mot céch cd y thic, khéng phai chi
nhirng nha 1ap ké hoach chién lugc chdp bu matat ca moi nguoi. Mot 1an nira, phuong phédp viét bang cong
bd nhiém vy ciing quan trong nhu Ndi dung ciia nd vadé |a chiakhoa dé sir dung no.

Llc n&o t6i ciing thich thi khi dén IBM vatheo d6i qua trinh huan luyén ¢ day. Hét 1an nay quan lan khéc,
toi thay nhitng nguoi 1&nh dao t6 chir di vao mot nhdm va ndi rang IBM bénh vyc ba dieu: Pham gié con
ngudi, chat lugng tuyét hao va cdng viéc.

Ba diéu ndy dai dién cho hé¢ thong tin nhiém caa IBM. Moi cai khéc co thé thay d6i, nhung ba diéu nay
khodng thé thay d6i. Gan nhu c6 mot sy tham thau, hé thong tin nhi¢ém nay lan tran khap t6 chirc tao ra mot
co so virng chac caa nhirng lgi ich chung va sy an toan c& nhan ciia moi nguoi lam viéc ¢ do.

Mot lan, tdi d&o tao mot nhom nhan vién caalBM & New York. D6 lamot nhém nho, khoang 20 ngudi. R
mot ngudi bi 5m. Anh ta goi vo & Cdifornia dén cham nom vi bénh caa anh ta can diéu tri dic biét. Nhirng
ngudi chiu tréch nhiém khoa dao tao bé tri dé anh dén mot bénh vién rat tét ¢6 nhixng chuyén gia gioi vé loai
bénh ndy. Nhung ho cam thdy vo anh ta khéng yén tam va muén dwa chong vé nhd, & d6 cé thay thube riéng
ciaho co thé xtr tri duoc van dé.

Vi viy ho quyét dinh dua anh ta vé nha Lo lang vé thoi gian cho anh ta ra san bay va chy méy bay cho
khach, ho lay mét chiéc truc thang, dua anh ra sn bay va thué mot chiéc méy bay dac biét dwa anh ta vé
Cdlifornia.

Toi khong biét chi phi cua viéc ndy la bao nhiéu: chic phai dén nhiéu nghin d6. Nhung IBM tin vao pham
gia con nguoi. D6 ladieu cong ty bénh vyc. Doi voi nhirng ngudi b mét, dieu nay bicu hién tin niém ciano
va khdéng cé gi dang ngac nhién. Con ti, toi hét sirc cam dong.

MGt Ian khéc, toi dén huan luyén 175 giam doc trung tam thuong mai tai mot khéch san dic biét. T6i sing
sot vé trinh d¢ phuc vu ¢ d&y. Khong phai 1a mot thir hdo nhoéng bén ngoai. Moi nguoi ¢ déy deu tu giac
lam viéc, khdng c6 nguoi gidm sat.

T6i dén kha muon, dang ky xong, toi héi bo phan phong con phuc vu nira khdng. Nguoi dan ong sau quay
tra 161 “Khong, thua 6ng Covey, nhung néu 6ng quan tam, tdi c6 thé di 1y sandwich hodc céi gi d6 dng thich
ma chuing toi con cd trong bép”. Thé do cuabng tala mot thai do cua mdt nguoi hoan toan quan tam dén
t6i. “Ong c6 muon di xem phong hop caa 6ng khéng?’, “Ong can gi khdng?’, “Toi ¢ thé gitp 6ng dugc
gi?’, T6i sinlong phuc vu 6ng?’.

Khéng c6 mot gidm sét vién nao & day dé kiém tra 6ng ta ca. Ong tarat thanh tam.

Ngay hom sau, IGc dang thuyét trinh, t6i phét hién rakhong di bt mau can thiét. Cho nén trong gio giai lao,
toi ra hanh lang vg‘:\ thay mot anh boi dang di dén mot cugc hop khéc. Toi ndi voi anh ta: “Toi (;é viéc nay
muon nho anh. Von latdi dang 1én I6p cho mot nhom can bo quan Iy magio gidi lao thi lai rat ngan. T6i can
may but mau ma khdéng biét tim ¢ dau”.

Anh nhin quanh va chot nghi ra. Anh ta liéc nhin thé ghi tén va dia chi caa tdi roi ndi: “ Tha dng Covey, toi
s giai quyet cho ong”.

Anh ta khéng néi: “T6i khdng biét tim ¢ dau” hoic “Vang, 6ng hdy dén noi ban viét kia ma lay”. bang la
anh ta quan tdm deén viéc nay. Cir nhu lamat dac &n doi voi anh ta.

Mot lan khéc, t6i dang & trong mot hanh lang phuy, ngam mot sb hang my ngh¢. Mot nguoi cua khach san

dén bén téi ndi: “ Thua dng Covey, ong c6 mudn xem cudn séch gigi thidu tat ca cac mat hang my nghé trong
khach san khong a?’. Ho doan dugc y khach. Sy phuc vu ¢ day thuc su da dinh hudng.
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Sau d6, t6i quan st mot nhan vién dang ding trén thang lau cira sd trong hanh lang. Tir trén cao, anh ta thiy
mot nguoi dan ba dang gap mot sy khong may nhoé trong vuon. Batadang di cung mot nguoi khéc. O trong
vudn, ¢6 nhitng ngudi khéc nira nhung anh ta van tut xubng thang, di ra vuon, gidp dwa nguoi phu nir vao
hanh lang va tréng nom cho ba ta dugc cham sdc chu déo. Sau d6 lai tiép tuc lau cira s.

Toi mudn tim hiéu té chac ndy glao duc nhu thé ndo ma nhan vién ¢ day quan tam wu sic dén viéc phuc vu
khach hang nhu vay. Toi phong van nguoi quan 1y, chi hau ban, nguoi bdi va thdy rang thé do phuc vu ndy
d& thim sAu vao tam kham caa tat ca nhan vién & day.

T6i di qua cira sau vao bép. O day toi thay khau higu: “Kién quyét ca nhan hoa phuc vu”. Sau cung, toi gap
nguoi quan Iy vandi: “Cong viéc cuatdi lagiup d& cac to chic phat trin mot tinh cach dong doi manh mé,
mot nén van hda ddng doi. Toi rat ngac nhién o ddy cac ban co tat ca nhiing céi d6”.

“Ngai mudn biét tai sao chiing téi dat duoc nhu vay khéng a?”. Ong ta hoi. Ong ta dwa ra mot ban cong b
nhiém vu caa chudi khach san.

Sau khi doc tdi thira nhan: “bay la mot ban cong b6 gy an tuong sdu sic. Nhung ti ciing biét rat nhiéu
cdng ty c6 nhitng ban cdng b nhiém vu rat gay an tuong”.

“Ngai c6 mudn xem mot ban cong bé nhiém vu caa khéch san ndy khdng?’ Ong ta hoi.
113 Vér]gﬂ
“Khéc véi chudi cdng bb danh cho chudi khéch san?”

“Vang, n6 phu hop véi ban cong bé ay, nhung lai thich hop voi hoan canh cia chiing toi, mai truong vathoi
gian cua chang téi” . Ong ta dua cho mot to giay khac.

“Ai x8y dung ban cong bé ndy?’ Tai hoi.
“Moi nguoi”. Ong tra 1oi.

“Moi nguoi? That khdng, moi nguoi?’
“Vang’

“Nguoi quan gia?’

“Vang’

“C0 hau ban?’

“Vang’

“Anh thu ky?’

“Vang. Ngai c6 mudn xem ban cong bd nhi¢ém vu ciaa nhitng nguoi da chao don dng hom qua khong?”. Orlg
dua ra mot ban do ho viét. Ban ndy dugc viét dudi moi quan hé chat ché vai nhitng ban kia. Tat ca moi
nguoi déu tham gia & muc do khéac nhau.

Ban cong b nhiém vu cia khéch san ndy 1a mot cé tryc caa mot chiéc banh xe 16n. N6 dé ra nhitng ban
cdng bd duoc suy nghi chin chian, chuyén moén héa hon caa nhém nhan vién. N6 duoc sir dung 1am tiéu
chuan cho moi ngudi quyét dinh. N6 1am séng to nhirng gi ho phai 1am — quan h¢ voi khach hang nhu thé
nao. No téc dong den phong cach nguoi quan Iy va nguoi 1anh dao. N6 anh hudng dén he thong den bu. N6
anh huong dén tuyén chon, huan luyén va s dung nhan vién. Moi mit cua t6 chirc ndy chi yéu déu phu
thugc vao céi truc banh xe y — ban cong bé nhiém vy ay.

Vira méi day, toi co dén tham cling mot khéch san cling mot day chuyén. Vaviéc toi lam dau tién sau khi da
dang ky 1a yéu cau xem ban cong bé nhiém vu. Ho duatéi xem ngay. O khéch san ndy, toi hiéu thém mot it
vé khau hiéu “Kién quyét ca nhan hda phuc vu”.

Trong ba ngay, toi quan sat moi tinh huong yéu cau phyc vu ¢6 thé c6. Lic ndo tdi ciing thiy céch phuc vu
rat goi cam, tuyet voi. Nhung ciing rat ca nhan hoa. Thi dy, ¢ chd boi 16i, tdi hoi ngudi phuc vu may nudc
udng ¢ dau, anh tadan téi dén noi dé.
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Nhung diéu gay an tuong manh mé nhat ddi véi toi 1a thiy mot nhan vién tu giac nhan 13i voi cha. Chang toi
yéu cau dugc phuc vu an tai phong. Luc di dén phong ching toi, nguoi hau phong lam sanh nuéc socdlara
ngodi. Anh ta phai thay khan trai khay va thay coc nuéc khac. Do d6 viéc phuc vu cham mat khoang 15
pht.

Tuy nhién, sang hdm sau, nguoi quan ly bo phan budng goi dién xin I@i ching t6i va moi chling toi dén an
sang tai quan an hoac an sang tai phong, bira an do khéach san dai, ngd hau dén bu thiéu sét caatoi hdm qua.
N6i nhu thé ndo vé mot nép van héa cia to chirc khi mot nhan vién tha nhan véi nguoi quan Iy mot 151 ma
khong al biét dé phuc vu khéch tot hon day!.

Nhu t6i d& ké vé nguoi quan Iy & khéch san thir nhét, t6i bict nhiéu cdng ty c6 ban cong bd nhiém vu rat gay
an tugng. Nhung cO sr khéac nhau that s, khéc nhau trong cudc song xa hoi, khac nhau ve ket qua cia mot
ban cdng bo nhiém vu do moi ngudi trong t6 chirc sang tao va mot ban do mot nhém 1anh dao chdp bu viét
ra.

Mot trong nhitng vin dé& co ban trong céch to chuc, ké ca gia dinh, 12 nguoi ndy khong bi rang busc vao
quyet dinh caa nguoi khéc cho cudc song caa ho. Pon gian 1a khdng mua co phan véi ho.

Nhiéu 1an lam viéc véi c&c to chirc toi thiy rang muyc tiéu ciia nhan vién khac han muc tiéu caa xi nghigp.
T6i thuong thay hé thong tién thuong hoan toan khdng khap vai hé thong giatri ¢a cong bo.

Khi toi bat dau 1am viéc véi cac cong ty da trién khai mot loat cong bd nhiém vu ndo do, téi hoi: “Bao nhiéu
nguoi bict dugc cac ban c6 mot ban cong bo nhi¢m vu? Bao nhiéu nguoi biet duoc noi dung cua no? Bao
nhiéu nguoi thuc sy gop phan vao d6 va sir dung né nhu mot hé tham chiéu dé quyét dinh?”.

Khong tham gia thi khong bj rang bugc. Hay nhan manh, hdy danh diu seo, hay déng khung, hay gach dit
may chir do lai. Khdng tham gia thi khéng bi rang bugc.

Bay gio, trong nhitng gial doan dau — khi mot nguoi méi vao té chirc hoac khi mot dra con trong gia di,nh
con tré - ban c6 thé chi cho ho mot muc tiéu vaho chap nhan, nhat la khi quan hé, dinh huéng va dao tao tot.

Nhung khi d& truong thanh hon, va cugc doi ho daco mot y nghiariéng thi ho muén duoc tham gia, mot s
tham gia coy nghia. Vanéu khéng c6 sy tham giado thi ho khong chip nhan myc tiéu d6. Thé 1aban c6 mot
van dé quan trong vé dong co khong thé giai quyét o trinh do suy nghi d& tao rand.

Day | tai sao viéc lam mot ban cong bé nhiém vy caa té chirc phai co thoi gian, phai kién tri, phai dé hét
tam tri, ky nang va thau cam vao nd. Hon nira, nd khdng phai 1a mot thir [am cho c6. N6 doi hoi thoi gian va
sy chan thanh, nhitng nguyén |y ddng din va sy can dam, sy chinh tryc dé sip xép cac hé théng, co ciu va
téc phong quan Iy cho cac uéc mo valoi ich chung. Nhung né dwatrén nguyén ly ddng dan va cé hiéu qua.

Mot ban cong bb nhiém vy caaté chirc — mot ban cong bd phan anh ding céc mong muén va céc giatri cia
mdi nguoi gop phan vao to chirc — tao nén mot sy thong nhat cao va mot “sy rang buoc chit che”. NO tao
nén trong tré tim va khoi 6¢ caa méi ngudi mot hé tham chiéu, mot b tiéu chuan dé chi phdi ban than, Ho
khéng can ai chi dao, kiém tra phé phén hoic thic day. Ho d& gop phan vao hat nhan khong thay d6i cua céi
matd chirc dang quan tam.

GOl Y AP DUNG

1. Danh thoi gian ghi lai cam tudng ciia ban trong & tang tuong tugng & dau chuong ndy. Ban ¢ thé ding biéu d6 dudi day
dé sip xép suy nghi cua ban:

Linh vic hoat dong Thir théch Cbng hién Thanh tich

Giadinh

Ban be

Cong viéc

Giéo hoi / Cong ddng, dich vu ...
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Dé mot it thoi gian viét vé c&c nhiém vy ciia ban nhur ban hién dang nghi. Ban c6 viralong vé hinh anh d6 trong tim
guong doi ban khong?

Néu thoi gian ban tach minh rakhoi hoat dong hang ngay va bit dau |am viéc cho ban cong bb nhiém vu ca nhan cia ban.
Doc biéu dd & phy luc A va chi ranhém nao, trung tam nao ban c6 thé xéc dinh minh & trong d6. Ching ¢6 thé |am mau
cho hanh vi caa cugc doi ban khdng? Cac moi lién hé trong phén tich cuaban cé chac chan khéng?

Hay tap hop c&c ghi chép, trich dan vai y kién ban muén dung |am tu lidu dé viét ban cong bb nhiém vu ca nhan cia ban.
Xéc dinh mot du an ma ban ¢ thé gap trong twong lai gan vaép dung nguyén tic sang tao trong suy nghi. Viét két qua
ban muén va cé&c bugc dan dén cac két qua do.

Trao ddi céc nguyén ly Théi quen 2 voi giadinh hodc nhdm cong tac ciiaban vagoi y ho cling bt diu qué trinh viét ban
nhiém vu caa giadinh hoic caa nhém.

o s~ DN

THOI QUEN 3

PUA CAl QUAN TRONG NHAT LEN TRUOC

TUY THUOC LAN NHAU

Trrde tién, tirn laéu
... sauda, lil.t:;n:
b ta hifn

Higp déng

THANG LT
CONG CONG

T twimg
Thing ! Thirg
4
POC LAP
1 THANG LOI £
RIENG TU ‘Bat dan
Phai tich cuys bang ket thic
trong térn t
PHU THUQC

CAC NGUYEN LY QUAN LY CA NHAN
Khong bao gio durgc phd mic nhirng céi quan trong nhat cho nhiing cai khéng quan trong nhdt.
GOETHE

Ban c6 thé danh mot it thoi gian tra loi ngan gon hai cau hoi dudi ddy khong? Cau tra 16 12 quan trong doi
vaGi ban khi ban bat dau tap luyén théi quen 3.

Cau hoi 1: Piéu gi s8 1am cho cudc song ca nhan cia ban thay dbi |6n theo hudng tich cuc néu ban thuc hién
(hién nay ban chua thyc hi¢n) dieu dé mot cach thuong xuyén?

Cau hoi 2: iéu gi trong doi song kinh doanh hozc nghé nghiép ciia ban s3 dem lai két qua twong ty.
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Ching ta s3 tré lai nhirng cau tra 1oi cho hai cau hoi ndy sau. Truéc hét, ching ta hdly xét Théi quen 3.

Thoi quen 3 1a két qua cia ca nhan khi &p dung Théi quen 1 va Théi quen 2 vao thuc té. Théi quen 1 néi:
“Ban la nguoi sang tao, ban chiu tréch nhigm”. N6 dya trén bon thién tu riéng caa con ngudi: twong tirong,
lwong tam, y chi déc ldp va dic biét 1a kha nang tw nhan thizc. N6 cho ban quyén dugc néi: “P6é 1a mot
chwong trinh yéu kém ma t6i |am ratir tudi 4u tho, tir tim guong xa hoi caatéi. Téi khdng thich kich ban vo
hiéu ndy nira. T6i co thé thay d6i”. Thoi quen 2 1a sang tao thir nhat hoac sang tao tinh than. N6 dya trén
turong tweng lakha nang nhin thiy hinh anh ma minh hinh dung ra, nhin thdy tiém ning cling voi y nghi tao
ra cd ma hién nay ta khong thé nhin thiy bang mat; va lirong tm la kha nang phét hién ca duy nhat caa
riéng ta va cac nguyén tic chi ¢ao ca nhan, tinh thin, dao dirc ma chiing ta cé thé thuc hién mot céch vui vé
nhat. D6 la sy tiép x(c sAu xa véi cic mau co ban va gia tri caa chiing ta, voi hinh anh cia cd ma ching ta
c6 thé tro thanh do chiing ta hinh dung ra.

Théi quen 3 la sang tao thir hai, sdng tao vat chat. N6 1a sy hoan thanh, sy bién thanh hién thyc, sy ndi 1én tu
nhién cia cac Théi quen 1 va 2. D6 la sy tap duot cuay chi déc lap dé tré thanh trung tm nguyén ly. Sy tap
duot nay phai kién tri, ngdy nay qua ngay khéc.

Thoi quen 1 va 2 latuyét déi can thiét, 1atién quyét cho Théi quen 3. Ban khong thé lay nguyén 1y 1am trung
tam neu trudc het ban khong biét va khong phat trién ban chat tich cuc cua ban. Ban khong the ldy nguyén ly
lam trung tAm néu truéc hét ban khong biét mau cia ban va hoén vi ching nhu thé nao vaxép chling ngang
hang véi cac nguyén ly. Ban khong thé lay nguyen ly 1am trung tdm néu khéng hinh dung ra mét hinh anh
cua sy cong hién duy nhét cia ban vatap trung vao hinh anh do.

Trén co so ndy, ban co thé tro thanh nguoi lay nguyén ly 1am trung tAm bang cach dan dan, ngay ndy qua
ngdy khéc, thuc hién Thoi quen 3, tac la thyc hanh cach tu quan ly ¢6 hiéu qua.

Nén nhé rang quan Iy khéc han 1anh dao. Lanh dao 1a chu yéu hoat dong c6 cong sut cao cua ndo phai. N6
con hon la mot nghé thuat. N6 duatrén mét triét ly. Ban phai dat ra nhitng cau hoi cudi cling caa cudc song
khi ban giai quyét cac van dé 1&nh dao c& nhan.

Nhung mot khi ban d& giai quyét duoc cac van dé do, thi ban ciing quyét dinh ching, sau d6 ban phai diéu
khién ban than mot céch c6 hiéu qua dé tao ra mot cuoe song phu hop véi cau tra 1oi caaban. Kha nang quan
ly tét khéng khéc may khi ban khdng ¢ trong “rung dung”. Nhung khi ban ¢ trong khu ring dung thi lai
hoan toan khéc. Trén thyc té, kha ning quan ly t6t quyét dinh chat luong va ca sy ton tai cua sang tao thir
hai. Quan ly |a sy dap nho ra, phan tich, phdi hop, tng dung dac trung, la mat gi¢i han thoi gian caa ndo tréi
trong sy ty quan cd hiéu qua. Phuong chém tinh hiéu qua caa ca nhén ban than toi 1& Qudn ly ¢ bén tréi,
[&nh dao ¢ bén phdi.

SUC MANH CUA Y CHI PQC LAP

Cung véi kha nang tu y thirc, tudng tuong va luong tam la thién tu thir cia con nguoi — y chi doc ldp, nd
thuc sy 1dm cho sy ty quan ly cd hiéu qua. Do 1a kha nang lya chon, quyet dinh va hanh dong hon 1a lam
theo, latich cuc thyc hién chuong trinh ma ching ta da phét trién qua cac thién tu kia.

Y chi con nguoi 1a mot thir ky la. Hét 1an ndy dén lan khéc, nd chién thiang nhitng xung dot kho tin. Hellen
Kellers da cho nhirng bang chirng géy an tugng séu sic ve giatri, vé sic manh caay chi doc lap.

Nhung khi chiing ta xem xét thién tu ndy trong khung canh caaty quan Iy ¢6 hiéu qua, chiing ta nhan rarang
nd khong phai khi ndo ciing 1a nd luc to 16n, nhin thiy duoc, sy nd lwc mot lan trong doi; s nd luc dé tu
vuon |én dem lai thanh cong 1au bén. Chiing ta tré thanh ngudi c6 kha ning qua hoc tap sir dung thién tu to
|6 nay trong khi quyét dinh nhitng cong viéc hang ngay.

Trinh @6 phét trién y chi doc lap caa chiing ta trong cong viéc hang ngdy phai ldy s chinh truc caa ching ta
ma danh gla_ V& co ban, sy chinh tryc lagiatri ma chung tadau tu vao ban than minh dé “dan dt loi n6i cua
chiing ta”. N6 la danh du ddi vai ban than, lamét phan co ban caaDao dic Tinh c&ch, ban chit caa sy phét
trién tich cuc.

Sy quan ly c6 hidu qua 1a dwa nhitng céi quan trong 1én truée. Khi 1anh dao quyét dinh “céi gi 1a quan
trong” thi quan ly phai “dualén truéc”, Itc nay qua luc khac, ngay nay qua ngay khac. Quan ly laky luét, la
thuc hién. Tu discipline (ky luat) phét smh tir tir disciple ¢ nghiiala hoc trd, 1amdn d6, mén 6 cuamat triét
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ly, caa mot hé thdng nguyén |y caa mot hé thong gia tri, mén do caa moét muc dich cao ca, mdn dd caa mot
muc tiéu siéu pham hoac nguoi dai hién cho muc tiéu dé.

NGi cach khac, khi ban languoi quan ly c6 hi¢u qua ban than ban, ky luat laty than ban mara. N6 phu thugc
vao y chi doc lap ciaban. Ban la mot mon dd, 1a nguai hoc tro caa nhirng gia tri sau xa caa ban va nguon
gdc cuachiing. Vaban co y chi, ¢ s chinh truc dem cam nghi cua ban, sy théi thlc caa ban, tam trang caa
ban phu thudc vao nhitng giatri do.

Mot trong nhitng bai tiéu luan ma téi thich 1a“Mau sb chung cua s thanh cong” do E.M Ray viét. Ong dé
ca doi dé di tim mot mau sb chung cia tat ca nhirng nguoi thanh dat. Ong thay d6 khdng phai la 1am viéc
tich cuc, 1a may man, 1a quan hé nhay bén véi nguoi khéc, mac dau nhitng céi d6 ciing quan trong. Mot yéu
t6 hinh nhur vuot [én trén tit ca 1a hién than caa ban chat Thoi quen 3 — dua cé quan trong nht 1én trudc.

“Nguoi thanh dat c6 théi quen gidi quyét nhiing that bai caa cdng viéc ma ho khong muén giai quyét”. Ong
nhan xé: “Ho ciing khong thich 1am cd d6 ngay ca khi can thiet. Nhung ca ho khéng thich phu thudéc vao
sirc manh ciamuc dich caaho”.

Su phu thugc nay yeu cau mot muc dich, mot nhiém vy, mot Théi quen 2 cd phuong huéng va gia tri rd
rang, mot tiéng tra oi “c6d” néng bong bén trong dé co thé ndi “khdng” cho nhitng céi khac. N6 ciing yéu cau
y chi doc lap, kha néng Iam mot cai gi d6 khi ban khdng mudn 1am céi d6, kha nang phu thudc vao gia tri
cua ban hon 1a phy thudc vao sic day hoic sy wéc ao trong mot lGc nao dé. PO lakha nang tac dong véi s
chinh truc vao sir sang tao tich cyc nhat caaban.

BON THE HE QUAN LY THOI GIAN

Trong Théi quen 3, chling ta giai quyét nhleu van dé trong linh vuc quan ly cugc SOng vathoi gian. La mot
nha nghién cau l&u nam trong linh vyc quyén rii ndy, ca nhan téi tin rang ban chat caa suy nghi tot nhat
trong quan ly thoi gian c6 thé tom tat trong mot cau don gian: Té chire va theee hién cac weu tién. Cau ndy bao
ham sy phét trién caa ba thé hé Iy thuyét quan ly thoi gian valam thé ndo tét nhat dé nd tro thanh trung tam
ciia mot hang loat cAc tiép can va cac ngudn tai lidu dé nghién ciru.

Sir quan ly c&nhan da phét trién theo mot mau gidng nhu nhidu linh vire khéc caa s 66 gang cia con Nguoi.
Nhirng dot phét trién chir yéu ma Alvin Toffler goi 12s6ng”, dot nay tiép sau dot kia, mdi dot lai thém mot
tam voc méi. Thi dy, trong su phat trién cua x& hoi, cach mang cong nghiép tlep theo sau cach mang néng
nghlep, céch mang thdng tin tlep theo sau céch mang cong nghiép. Mdi con song lién tiép tao ra mot dot
sdng con cua sy tien bo xa hoi va ca nhan.

Ciing vay, trong linh vuc quan ly thoi gian, mdi thé hé dugc x&y dung trén thé hé trudc né — mbi thé he dua
chiing ta téi sy 1am cha cao hon cudc doi caa ching ta. Con song hoidc thé hé dau tién cé thé duoc dic trung
bang céc ghi chép va céc ban kiém tra. D6 lamot sy ¢d ging hinh nhu dé thira nhan va thau tom tat ca nhirng
yéu cau dat |én thoi gian va sicc lyc caa ching ta.

Thé hé thir hai ¢d thé duoc dic trung bang lich va sd hen. Con sdng ndy phan anh sy ¢ géng nhin 1én phia
trudc, 1ap bang gio giac cho cac sy kién va cac hoat dong tuong lai.

Thé hé thir ba phan anh linh vyc quan |y thoi gian hién hanh. N6 thém vao nhiing thé hé trugc y kién quan
trong V& uu tién, vé cai giatri dugc lam sang t, va vé s so sanh tuong déi caa cac hoat dong dua trén moi
quan h¢ caua ching véi nhitng gia tri ndy. Hon nira, né tap trung vao viéc dinh ra c&c muc tiéu — muc tiéu 1au
dai, muc tiéu trung gian va muc tiéu ngan han — pht hop véi cé&c gia tri. N6 ciing bao gdm ca quan niém vé
viéc lap ké hoach dic biét dé hoan thanh nhitng muc tiéu va nhitng hoat dong dé véi gia tri 1on nht.

Khi thé h¢ thir ba d& c6 nhitng cong hién dang ké thi nguoi ta bat dau nhan thiy rang viéc dinh ra gio gidc

“co higu qua” va lam chua thoi gian lai thuong phan lai hi¢u qua.Trung tam hi¢u qua tao ra nhirng mong
mubn mau thuan voi c&c co hoi phét trién nhung mbi quan hé phong pht, d&p (g nhu cau cia con Nguoi, va
dugc huong nhirng gidy phat thanh trong ngay.

Két qua 1a nhiéu nguoi quay lai véi chuong trinh quan ly thoi gian valap ké hoach... . Ho cam thay qua go
bo, qua bi han che vaho “kéo dira bé rakhoi chau tam”, quay lai c&c k§ thuat cua the hé thir nhat hozc thir
hai dé bao vé cac mdi quan he, gidy phut thanh thoi va chat lwong cugc song.

73



Nhung c6 mot thé hé thir tu ndi 1én khong thuoc loai ndy. N6 thira nhan rang “quan ly thoi gian” thuc su 1a
mot sy dung sai thuat ngit. Sy thach thirc khdng phdi la quan ly thoi gian, mala quan Iy ban than ching ta.
Sy héi 1ong phu thugc vao udéc mo vathuc hién. Ma mo udc (va héi 1ong) déu nam trong VVong anh hudong
cua chang ta.
Mong mudn caa thé hé thir tu la tap trung vao viéc gin giir va nang cao cac moi quan hé va viéc thuc hién
cac ket qua hon hon latap trung vao sy viéc vathoi gian, tém lai gitra can doi P/PC.
GOC PHAN TUII
Trung tam chu yéu ciia thé hé thir tu vé quan ly c6 thé tom tat trong matran quan ly thoi gian so dd hoa o
trang sau. Vé co ban, ching ta dung thoi gian bang mét trong bon céch.
Nhu c&c ban thiy, hai yéu t6 xéc dinh tinh chat caa mot hoat dong la khan cap vaquan trong. Khan cap la
Yéu cau chu y ngay. No |a “ngay bay gi¢”. Cai khan cap tac dong vao ching ta Mot hoi chudng dién thoai 1a
khan cap. Nhiéu nguoi khdng chiu dung dugc y nghi dé cho chubng dién thoai kéu méi.
Néu ban phai goi dién thoai cho ai, it c6 nguoi néi: “T6i & ndi chuyén véi anh 15 phit sau, hdy cim méy
cho nhé”. Nhung chinh nguoi d6 lai ¢é ban cho trong van phong it nhat mot khoang thoi gian bang thoi gian
ndi xong chuyén véi nguoi Khéc.
Nhirng van dé& khan cip thuong nhin thiy dugc. Ching thiic ép chiing ta; chiing nhan manh vao hanh dong.
Chang thuong ¢ ngay trudéc mat ching ta. Va thuong thuong ching la tha vi, dé dang, dugc lam mét cach
vui vé. Nhung do d6, chang thuong khdng quan trong.

MA TRAN QUAN LY THOI GIAN

Khan cap Khéng khan cap
I I
CAC HOAT BONG CAC HOAT BONG
E::'l; + Kiinghoing + Dy phonghost dingPC
s Cirvindéeiphich s iy dmgz manhi
+  Cie drindEnhan . Hemxét cde co hiimin
+  Lipkéhoach v chod gifited
11 IV
CAC HOAT BONG CAC HOAT BONG
. *  Bi ngit quing, vii ol difn thosi, viibwn [+ Céz vide 1 vit
I\l'll]l'lg phim, vii bio cio, vidoade hop... . Vi b phim
quan +  Cdc vin dé 3én gin e e gea .
WONE || i i e thit v Vi Enties
. *  Gibt thid giam
*  Cachod Emgphdcip e Cichog Sing oo

Quan trong, mit khéc, 1a phai 1am co két qua. Néu mot viéc gi d6 1a quan trong, nd gop phan vao nhiém vy
cuaban, giatri ciaban, ca&c muc tiéu co uu tién cao caaban.

Chung ta phan 4ng véi nhitng van dé cip béach. Nhiing van dé quan trong ma khong cap béach yéu cau nhiéu
sang kién hon, nhiéu tinh tich cuc hon. Chiing ta phai hanh déng dé nam Iay co hoi, dé cho sur viéc xay ra
Néu chiing ta khéng thyc hanh Théi quen 2, néu ching ta khéng c6 mot y niém rd rang vé céi gi 1a quan
trong, vé céac két qua ma chling ta mong mudn trong cudc doi, chiing ta dé dang chéch huéng khi giai quyét
cé cap béch.

Hay xem xé mét 14 bon gbc phan tu cua ma tran quan 1y thoi gian. Goc phan tu thir | vira cap béach vira
quan trong. N6 dbi phé véi nhitng két qua quan trong yeu cau phai cht y ngay. Chung tathuong goi cac hoat
dong torng goc phan tu thir | 1a “khiing hoang” hodc “van dé”. Tat ca ching ta déu c6 mot sb hoat dong
trong goc phan tu thir | trong cudc sdng cua chiing ta. Nhung goc phan tu thir | dac biét lién quan dén mot sd
ngudi. Ho & nhitng nguoi quan Iy cac vu khung hoang, nhitng ngudi luu tam dén céc van dé, nhirng nguoi
san xuat dén han phai tra no.
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Ban tap trung véo goc phan tu thi | cang 1au, thi nd cang Ion 1én cho dén khi n6 1an & ban. N6 gidng nhu
mot dot song con. Mot van de to Ién deén x6 ngé ban va ban bi quét di. Ban dirng day chien dau véi mot dot
s0ng khéc, n6 x6 ngéd ban va ban lai bi ném xuong dat.

Mot sb nguol thuc sy ngdy nao cang bi nhung van dé hang ngay truy dudi. Su khudy khoa duy nhit cua ho
latrén vao nhitng viéc khdng quan trong va khong khan cap caa goc phan tu thir 1V, vi vay khi nhin vao ma
tran tong hop cua ho, 90% thoi gian cia ho nam trong goc phan tu thir 1, phan 16n caa 10% con lai nam
trong goc phan tu thir 1V, chi ¢ mot phan khéng dang ké cho goc 11 va goc 111, D6 |a cach nhitng nguoi
quan ly cudc doi cua ho bang nhitng cugc khing hoang.

I KET QUA I

» Cing thing than kinh IV
* Bungno
e Quan ly cac cude khwing hoang

s Luén di chita chay

I

Nhitng nguoi khac lai mat nhidu thoi gian cho nhing cai cap béch nhung khong quan trong” cua goc I,
tuong rang chiing ¢ goc 1. Ho mét nhiéu thoi gian dé phan rng lai nhitng cai khan cap, cho rang chlng ciing
quan trong. Nhung sy that |a tinh khan cip ciia nhirng van dé nay lai dya trén sy wu tién va sy mong muén
cua nguoi khéc.

I

m KET QUA IV
e Trung tim ngin han

s (uan ly cac cndgc khung hoang

e Danh tiéng — tinh cach khéng kién dinh

e Coi cac muc tiéu va ké hoach khéng co @ma tin
e (Cam thﬁ‘_..-' la nan nhan, khéng tir chi duoc

s (uan hé néng can hodc tan va.

Nhitng nguoi chi danh thoi gian giai quyét cac van dé ¢ goc 111 valV cha yéu sbng vo trach nhigm.

I I

T IV
KET QUA
o Vo trach nluém hoan toan
e Bi duoi viéc.
s  Phu tlmoc vao newro khac hodic cac co quan

Nhirng nguoi thanh dat ding ngoai goc 111 vagoc IV, bdi vi co cap béch hay khong, ching ciing khéng quan
trong. Ho ciing rdt goc | nho lai dé dau tu thoi gian cho goc 1.
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G6c phan tu thir 11 12 tréi tim quan ly ca nhan co higu qua. NO giai quyet nhitng van dé khong cip béach
nhung quan trong. NO giai quyét c&c van dé nhu xay dung mbi quan he, viét ban cong bd nhiém vu ca nhan,
lap ké hoach dai han, tap duot, bao quan, du phong, chuan bi. Ching ta biét rang tat ca nhirng cai nay déu
can phai 1am, nhung khong biét tai sao it nguoi sin sang lam, 6 1& boi vi chling khdng cap béach.

I I -
«  KETQUA
o Hinh dnh tirong lai, tién do.

I o C'an doi.

o Iy luat.
o Tu chu.
s Klning hoang nhé.

Peter Drucker giai thich rang nguoi thanh dat khdng phai 1a nguoi luu tam dén van dé; ho 1a ngudi luu tam
dén co hoi. Ho no co héi vadoi van dé. Ho suy nghi véi sy de phong. Ho ¢ nhitng con khung hoang vaviéc
khan cap that sy trong goc | can phai chi y ngay, nhung so luong tuong dbi it. Ho can d6i P va PC vao
nhirng hoat dong co kha nang x&y dung, co tac dung don bay cao ciagoc Il.

Vi matran quan ly thoi gian trong dau, bay gio ban hdy danh mot it thoi gian xem s tra 10 nhitng cau hoi
dau chuong ndy nhu thé ndo. Ching thich hop véi goc phan tu ndo? Ching ¢ quan trong khdng? Chiing co
cap béch khong?

T6i doan chung thich hop vei goc phﬁn tu thir 1. Ching ré rang 1a quan trong, hét sirc quan trong nhung
khoéng cap béch. Vavi chiing khéng cap bach nén ban khéng lam.

Bay gio ta hdy xem lai ban chat caa nhitng cau hoi ndy: Biéu gi ban c6 thé 1am trong cudc sdng ca nhan va
nghé nghiép cua ban, néu ban lam mot céch thuong xuyén, sé 1am cho cugc song ca nhan cia bgn thay doi
theo mgt hurong tich cuc. Céc hoat dong trong goc phan tu thir 11 ¢ loai anh huong ndy. Ban s3 thanh cong
[6n khi thuc hién ching.

Toi dat cau hoi tuong tw cho mot nhém gidm déc cac trung tAm thuong mai: “Néu ban phai [am mét viéc gi
d6 trong cdng viéc nghé nghiép caa ban ma ban biét 3 c6 anh huong tich cuc dén céc két qua thi viéc dé la
gi?’. Hau hét cau tra 10i caa ho 1a x&y dung nhirng mdi quan hé ca nhan co ich véi nhitng nguoi thué cira
hang, nhitng nguoi cha cira hang trong trung tam thuong mai, nam trong c&c hoat dong cia goc phan tu thi
Il.

Chuing toi phan tich thoi gian ma ho da dau tu cho hoat dong ndy. N6 it hon 5%. Ho ¢6 ly 18 viing vang cac
van de can giai quyet lan luot cai nay sau cai khac. Ho phai lam bao cao, phai di hop, phai tra 16i thu tir, phai
goi dién thoai, ludn ludn bi cat dé dang ... Géc | nuot hét thoi gian caa ho.

Ho chi dau tu rét it cho c&c chu cira hang, vathoi gian d6 ciing dwoc thuc hién it hiéu qua. Ly do duy nhat ho
di tham céac chu ctra hang khéng ngodi viéc thi hanh hgp dong — tirc 1a thu tién hoac bdo cho biét mot cudc
thao luan hoac mot viéc gi d6 khdng an nhap gi véi duong 161 chi dao caatrung tdm hodc céi gi tuong tu.

Céc chii cira hang dang déu tranh dé ton tai, ndi chi dén phét tai. Ho co cac van dé viéc 1am, van dé chi ph,
van dé hang ton kho va mot loat cac van dé khac. Phan Ion trong s ho khéng dugc dao tao vé quan ly. Mot
SO trong ho la nhitng ngudi budn ban kha tot, nhung ho can dugc gilp d. Nhiing nguoi thué cira hang
khéng muon gap nhirng nguoi cha trung tam thuong mai, ho ¢6 nhiéu van dé phai dau tranh.

Cho nén, nhitng nguoi chu quyét dinh phai tich cuc. Ho xac dinh muc dich, giatri, vu tién caa ho. Phu hop
vai nhirng uvu tién nay, ho quyét dinh bo vao khoang mét phan ba thoi gian dé gitt moi quan hé véi nhirng
ngudi thué cira hang.

Lam viéc véi to chirc ndy khoang mot nam rudi, toi thay ho 13i khoang 20%, tc tang hon bén lan. Thém vao

d6, ho thay doi vai trd caa ho. Ho tro thanh thinh gia, huan luyén vién, ¢ van caa nhitng nguoi thué cira
hang. Su trao doi gittaho véi nhau da dem lai hiéu qua cao.
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Anh huéng thit to 16, sau sic. Nho tap trung vao cac moi quan hé vakét qua chir khong phai 1a vao thoi
glan va phuong phép, con sd tang [én, nhitng nguoi thué cira hang xuc dong vi két qua do nhitng y kién méi
va ki nang méi dua lai, cac giam déc thuong mai l[am viéc co hiéu qua hon, vira long hon. Ho ‘tang danh
séch nhitng nguoi ¢6 thé thué cira hang va sd thu nhap cia céc hop dong cho thug, dva trén sb hang céc
ngudi thué cia hang ban tang Ién. Ho khéng can canh sé hodc nhitng nguoi gidm sét 1an quan d6 day niva.
Chi con nhixng nguoi di giai quyét van dé, di gitp do.

DU ban la nguoi nghién ciru o truong dai hoc, 1a ngudi tho trong mot day chuyén lap rép, 1anguoi noi tro, 1a
nguoi thiét ké thoi trang hoac chir tich mot cong ty, téi tin rang néu ban chd tAm dén nhirng cé trong goc
phan tu thir |1, va boi dudng tich cuc dé 1am nhitng cé d6, ban ciing s dat duoc nhitng két qua nhu vay. Ban
8 lam viéc rat co hiéu qua. Nhirng sy khiing hoang va c&c van dé ciaban sg co lai ¢én mic ¢ thé giai quyét
duogc boi vi ban dang nghi vé phia truéc, ban dang téc dong vao goc ré, dang phong ngira va dit sy phét trién
lén hang dau trong con khung hoang. Néi theo tiéng 16ng caa quan ly thoi gian, cai d6 goi la Nguyén ly
Patero 80% két qua xuat phét tir 20% hoat dong.

PHAI TU CHOI CAI Gi?

Noi duy nhat lay thoi gian cho goc th 11 Itc bat dau la cac goc 111 valV. Ban khong thé bo qua nhirng hoat
dong khan cap va quan trong cua goc |, mac dau no co thé co lai khi ban mat nhidu thoi gian hon dé dé
phong va chuan bi trong goc 1. Nhung thoi gian ban dau cho géc 1 phai rat ratir goc 11 valv.

Ban phai tac dong tich cuc vao goc 11 béi vi cac goc | valll tac dong vao ban. Pé giai quyét nhitng uu tién &
goc 11, ban phai hoc tir chdi cac hoat dong khéc, déi khi cé ve lacap béch.

Mot thol gian trudc day, vo tbi dugc moi lam chu tich mot uy ban trong mot ¢b gang COng dong. Co ay cod
mot sd viéc thuc sy quan trong phai 1am nén khéng mudn 1am, nhung do cam thay bi thic ép nén cudi cing
danhan oi.

Sau d6, cd dy goi dién cho mot nguoi ban than xem c6 dén day 1am viéc duoc khdng. Ngudi ban nghe mot
hoi au rdi noi: “Chi Sandra oi, nghe c6 vé 1a mot du an than ky ddy, mot viéc kinh doanh déng tién! Em
danh gia cao 16i moi cua chi cho em gdp phan, em cam thay vinh dy. Do nhiéu ly do, em khéng thé tham gia
dugc, nhung em mudn chi biét cho rang em danh gia i moi ciiachi cao biét chirng ndo!”.

Sandra ¢4 sin sang moi thir trir cau dép “Khoéng duoc”. CO6 dy nhin tdi tha dai: “Em udc ao dandi nhu vay’.

T6i khéng mudn ngu y rang ban khdng nén tham gia c&c dé an dich vu quan trong. Nhirng viéc d6 déu dang
lam. Nhung ban phai quyét dinh uu tién cao nhat cia ban [agi va can dam — vui vé, tuoi cudi, khéng hoi 16
— tir chdi nhitng céi khéc, va dé 1am duoc nhu vay, ban phai c6 mot quyét tam I6n hon biing chéy trong noi
tam. K¢ thi ciia cé “tot nhat” thuong lacéi “tét”.

Hay ghi nh¢ ban phai ludn sin sang tir chdi mot céi gi d6. Néu khong 1a nhing céi ré rang cip bach cua cude
song cua ban thi ciing la cai co ban hon, quan trong hon. Ngay ca khi cai cap bach latot, cai tot co theé khong
cho ban lam céi t6t nhat, khéng cho ban thuc hién sy cong hién duy nhat caa ban.

Khi toi 1a giam ddc dai hoc quan hé trong mot truong dai hoc I6n, t6i thué mot nguoi thu ky co ta, tich cyc,
sang tao. Mot hom, sau khi anh ta dén 1am viéc vai thang, toi vao vin phong cuaanh ta, yéu cau anh lam mot
SO viéc cap bach. Anh ta noi: “Ong Stephen, t6i s& 1am nhiing gi ong muén. Con bay gid xin 6ng cho phép
t6i trao doi véi dng vé tinh hinh caa téi”. Anh dan tdi d¢én trudc van lat tuong, & ¢6 da ghi hon hai chuc du
&n ma anh dang thuc hién cling véi céc tiéu chuan thanh tich va thoi han hoan thanh duoc ban bac ré rang
trugc. Anh talanguoi ¢ ky luat cao, vi vay matdi tim anh ta tir dau. “Néu ban mudn duoc viéc thi héy giao
viéc cho nguoi nhiéu viéc”.

Sau d6, anh noi: “Ong Stephen, viéc 6ng mubn l1am phai mat nhiéu ngdy. Vay trong nhiing dy an nay ong
mudn téi hodn hodc hay dé an ndo dé thoa man yéu cau caa éng?’.

Thé d6, toi khdng mudn ganh Iy tréch nhiém vé viéc ndy. Téi khdng mudn thoc gay banh xe ciia mat con
ngudi ¢ nang suat cao nhat trong sd nhan vién cua tdi bai Vi tdi dang can kiém ché khiing hoang vao Iic do.
Viéc toi dinh giao & cap béach, nhung khéng quan trong, cho nén tdi tim ngudi quan ly khang hoang khéc va
giao viéc nay.
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Hang ngay, chlng ta tir chdi hodc nhan 1am cac cong viéc thuong 1a nhidu lan trong mot ngay. Mot trung
tam cac nguyén ly dung din va mot sy tap trung vao nhiém vy ca nhan caa ching ta s3 cho chiing ta sy khan
ngoan dé quyét doan mot cach b hiéu qua.

Khi 1am viéc voi nhiéu nhdm khéc nhau, t6i bao ho rang ban chat cia sy quan ly hiru higu thoi gian va cuoc
song laté chirc va thyc hién nhirng uu tién da dugc can ddi. Sau d6 tdi hoi: “ Trong ba thiéu x6t sau day, néu
c6 thi c&c dng c6 thiéu sot gi? 1. Khong xéc dinh dugc weu tién; 2. Khdng c6 kha nang hoac khdng mudn té
chirc cho céc uu tién d6; 3. Thiéu rén luyén ky lugt dé thuc hién ching, dé tiép tuc cac uu tién vato chuc.

Da s tra loi rang céi ho thiéu chu yéu la thiéu ky luat. Suy nghi su hon, t6i tin rang khong phai nhu
vay.Van dé co ban la cac wu tién caa ho khéng an sau vao tim, éc ho. Ho chua thuc sy tiép thu dugc Thoi
quen 2.

Nhiéu nguoi thira nhan gid tri caa cac hoat dong & goc 11 trong cudc sdng caa ho, du ho xéac dinh duoc ching
hay khong. Va ho cb géng danh uu tién cho céc hoat dong nay va Iéng ghép chiing vao cudc sdng caa ho chi
nho tinh ky luat ty giac. Nhung khong cd mot trung tam nguyeén ly vamot ban cong bd nhiém vy ca nhan, ho
khéng co dugc nén tang can thiét dé duy tri nhiing ch gang cua ho. Ho lam viéc do duoc phép, do co théi
quen co ky luat, khong nghii ¢én xem xét gbc ré, c&c mau co ban tir d6 xuét phét nhirng thd d6 va hanh vi
cua ho.

Tiéu diém cia gbc 11 1a mot mau xuat phét tr trung tam nguyén Iy. Néu ban lay nguoi ban doi minh 1am
trung tam hogc Iay tién bac, ban be, vui choi hay bat ky yéu t6 ngoai lai nao lam trung tam, ban ciing s bi
day I0i vé goc | va lll dé chdng lai nhirng sitc manh nham vao cudc song caa ban. Ngay ca khi ban iy ban
than 1am trung tam, thi ban ciing két thdic ¢ goc | valll dé chdng lai s thdi thic cuatinh thé. Mot minh y chi
doc lap caa ban khdng thé ghép ban vao ky luat mot cach 6 hiéu qua chéng lai trung tAm caa ban.

NGi theo cham ngdn nganh kién tric, hinh thitc theo sau chizc nang. Ciing vay, quan |y theo sau 1anh dao.
Ban sir dung thoi gian nhu thé ndo 1a do ban nhin nhan thoi gian ra sao va nhin nhan cé&c uu tién caa ban mot
céch thyc sr. Néu céc uu tién ciaban xuat phét tir mot trung tam nguyén ly vamot ban cdng b nhiém vu ca
nhan, néu ching duoc in Au vao tim 6c caa ban thi ban s3 nhin gc |1 nhu Mt vi tri te nhién, hap dan dé
dau tu thoi gian caa ban.

Hau nhu khdng thé ndo chdi bo duoc tinh phd bién cia goc 11 hodc y thich tron nguoc sang goc 1V néu ban
khéng c6 mot quyét tam I6n hon, ndng bong ¢ trong ban. Chi khi ban c¢6 kha nang tu nhan thirc dé xem xét
chwong trinh ciia ban, va ca tri teang tuong va luong tam nira, dé tao nén mot chuong trinh méi duy nhat, co
trung tam nguyén ly ma ban chip nhan duoc, chi khi d6, ban mai c6 day du y chi doc 1ap dé tir chdi vai mot
nu cudi thich hgp nhirtng cai khéng quan trong.

CHUYEN SANG GOC PHAN TU THU I

Néu céc hoat dong caa goc Il rd rang latréi tim caa quan ly ca nhan 6 hidu qua - “nhiing viéc quan trong’
ma chang ta phai dualén trude tién — thi chiing ta phai t6 chirc vathyuc hién viéc ndy nhu thé nao.

Thé hé thir nhat caa quan ly thoi gian thi khéng thira nhan quan niém vé uu tién. N6 cho ta nhirng ghi chép
va lap danh sich céc cong viéc. Nhitng cong viéc ndy ching ta co thé x6a bo. Va mdi khi ching ta tim ra
mot viéc ndo do thi ching ta lai cam thay viéc hoan thanh nd chi c¢6 ¥ nghia tam thoi, khdng c6 mot uu tién
nd gan bé véi cac hang muyc trén danh séch. Hon nira khdng c6 sir lién quan qua lai ndo gira céi trén danh
séch va nhirng gia tri va muc dich cudi cling ciia cudc sbng cia ching ta. Bon gian ching ta chi phan ang lai
nhirng gi dén voi nhan thire ciia chiing ta va bé ngoai thiy can phai lam.

Nhiéu nguoi quan 1y theo mau ciia thé h¢ thir nhat ndy. D6 1amot quatrinh it cd ging nhat. Khong tran tro,
khéng cing thang, ci d‘ “nudc chay béo troi”. Ap dat ky luat va thoi gian biéu mot cach hoi hot, 16t phét,
cho nguoi ta cam nghi raing minh khéng chiu tréch nhiém vé két qua.

Nhung, theo dinh nghiia, nhitng nguoi quan ly theo thé hé thir nhat khdng phai 1a nhirng nguoi thanh dat. Ho
SAn XUét rat it va cach song caa ho khong 1am gi dé xay dung kha nang san xuit cua ho. Chdng choi vai siic
manh bén ngodi, thi ho thuong duoc coi 1a khdng dang tin cay, khong co trach nhiém va it co y thac vé tu
cha vaty trong.
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Nhirng ngudi quan |y theo thé hé thir hai ty chi hon mot it. Ho dit ké hoach va thoi gian biéu trudc va
thuong duoc coi la co tréch nhiém hon bai vi ho “xuat dau 16 dién” khi cho rang phai c6 mat.

Nhung, c&c hoat dong ma ho dinh ra thoi gian biéu khong c6 wu tién hodc khdng cb tuong quan vai nhirng
giatri shu xavavai c& muc tiéu. Ho chi cd mot it thanh tich dang ké va c6 xu hudng sap xép chuong trinh
c6 dinh hudng.

Nhirng nha quan Iy thé h¢ thir ba tién mot budc quan trong vé phiatruse. Ho lam sang to gidtri vamyc tiéu
cua ho. Ho ¢ ké hoach hang ngay va xéc dinh c&c uu tién cho c&c hoat ¢6ng cua ho.

Nhu t6i danoi, day la phan |6n cach quan Iy thoi gian ngay nay. Nhung, thé hé thr ba ndy c6 mot sd han ché
nguy hiém. Tha nhat, né han ché tam nhin — viéc 1ap ké hoach nay thuong bo xo6t ‘nhirng viéc chi co thé thay
dugc & mot goc nhin 16n hon. Ngon tir “tap trung hang ngdy” tap trung vao céi cap béch, céi “bay gio”. Khi
thé hé thr ba da dat ravan dé wu tién cho céc hoat dong thi khéng cd van dé dat 1én hang dau tim quan trong
chii yéu cia céc hoat dong n6 khong dit cac hoat dong trong khung canh cia cac nguyén ly, cia nhi¢ém vu
c& nhén, caa va tro va muc tiéu. Tlep can lap ké hoach hang ngdy theo s hudng dan vé gia tri caa thé he
thir ba co ban danh uu tién cho c&c van dé ¢ goc | vagoc 11 va cae viéc gay can hang ngdy.

Hon nira, thé hé thir ba khdng chuan bi cho céc vai trd quan ly mot cach can ddi. N6 thiéu tinh thuc té, tao ra
xu huéng lap thoi khda biéu quati mi dan dén sy d6 v vatao ratam ly cé dip lavat bo ké hoach, nhay sang
goc V. Vatrung thm quan ly thoi gian, quan ly hidu qua caand c6 xu huéng thit chit quan hé hon 1a xay
dung quan hg.

Trong khi ca bathé h¢, thé ndo ciing thira nhan gia tri caa vai loai cong cu quan ly, thi khong cé céi ndo san
Xuit ra duoc mot cong cu 1am cho con ngudi sbng theo trung tam nguyén ly, 16i song caagoc I1. Su ghi chép
va |én danh séch cia thé hé thr nhat cho ta khdng gi hon ngodi mot chd ding dé nam bét nhirng cai di vao
nhan thirc caa ching ta dé khoi quén ching. Cac cudc hen gap va lich cua thé hé th hai don thuan gitp
chiing ta ghi nhé nhitng cam két cua chiing ta trong twong lai dé chiing ta bé tri thoi gian thich hop.

Ngay ca thé he thir ba, voi mot doi ngii rong 16n céc nhalam ké hoach va tu liéu, ciing van tap trung cha yeu
gilp x&c dinh wu tién va dat ké hoach hoat dong & goc | valll. Mic dau nhiéu nha dao tao va CO van déu
thira nhan gia tri cua cac hoat dong & goc 11 — cac cdng cu 1ap ké hoach hién tai caathé hé tha ba van khong
gitip cho viéc té chirc va thuc hién ching duoc dé dang.

Vi mdi thé hé x8y dung trén nhitng ca 6 trude nd, nén sic manh va mot sb cdng cu caa méi mot trong ba
thé hé d6 cung cap tu liéu cho thé hé thir tu. Tuy nhién, phai ting thém cho mau va s thyc hién mau mot
tam voc méi, nhu vay ching ta méi ¢d da sic manh dé budc vao goc I, dé trg thanh nguoi sbng theo
nguyén ly, dé bat ban than minh 1am céi thuc sy quan trong nhat.

CONG CU CUA GOC PHAN TU THU'II

Muc tiéu cuaquanly ¢ goc 11 laquan ly cuoc séng ctia ching ta mot céch o hiéu qua tir mot trung tam céc
nguyén |y dung dan, tir mot nhan thirc tréch nhiém cé nhan, tap trung vao cai quan trong ciing nhu cal khan
cap nhung van giir dugc sy can dbi giira viéc phai ting san pham va ting kha nang sin xuat.

Phai thira nhan rang day |a mot muc tiéu tham lam caa nhitng nguoi bi méic vao céi 1on caa nhitng céi nho
trong goc 11 va V. Nhung c6 gang hoan thanh n6 thi s c6 mot anh huong phi thuong doi vaéi sy thanh cong
cua ca nhan.

Mot nguai t chirc goc |1 can phai d4p (g sau tiéu chuan quan trong.

SU CHAT CHE. Sy chat ch& néi 1én rang c6 sy hai hoa, sy thbng nhit va s toan ven gitta udc mo vanhiém
vu ciia ban, gitra vai trd va muc tiéu ciia ban, gitta nhirng uu tién vaké hoach cia ban, gitta ham muén va ky
luat caa ban. Trong ngudi dat ké hoach cua ban ¢ chd cho ban cdng bé nhiém vu ca nhan caa ban dé ban
ludn ludn tham chiéu. Ciing can phai ¢ chd cho céc vai trd cia ban va cac myc tiéu ngian han vadai han.

SU' CAN POI. Cong cu caa ban c6 the gitip ban giit duoc can ddi trong cudc sdng, xéc dinh cac vai tro cia
ban va dé chlng truéc mat ban dé ban khong lo la nhitng linh vire quan trong nhu sirc khée cua ban, giadinh
cua ban, sy chuan bi nghé nghiép hay sy phét trién ca nhén.
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Nhiéu ngudi hinh nhu nghii rang thanh cdng & linh vuc ndy s3 bu cho that bai & linh vyc khéc cia cudc song.
Nhung thanh cong trong nghé nghiép ciia ban c6 bl dap duoc tan va trong hén nhan, si hiy hoai sirc khoe
hodc sy nhu nhugc trong tinh cach caa ban khéng? Tinh hiéu qua dich thirc yéu cau s can déi va cong cu
ciaban can gidp ban tao ravaduy tri sy can déi do.

TRUNG TAM CUA GOC II. Ban can mot cong cu khuyén khich ban, thic dy ban, thuc sy gitip ban sit
dung thoi gian ban can trong goc 11, dé glal quyet phong ngra hon la danh uu tién cho cac khung hoang
Theo t6i, cach tét nhat dé lam duoc didu ndy 1ato chac cugc song cua ban theo ting tuan 1&. Ban con co thé
thich nghi va uu tién theo ké hoach hang ngdy, nhung chir yéu van lato chirc theo tuan.

T chirc ké hoach tuan |18 dua lai sy can dbi 16n va pham vi tot hon laké hoach hang ngdy. Hinh nhu cd mot
s thira nhan tiém an rang tuan 18 1a mot thoi gian hodn chinh don nhat. Kinh doanh, gido duc va nhiéu mat
khéc nita caa x& hoi hoat dong trong khuén khé tuan 18, xéc dinh mot sb ngay dé tap trung dau tu vamot sb
ngay khéc dé nghi ngoi hoac tim cam hang. Pao dirc Do Théi — Co Déc ton vinh ngdy Chir nhat, mot ngay
trong bay ngay dé nang cao tinh than.

Pash suy nght theo tuan 8. Nhung da sb nhirng cdng cu, ké hoach thugc thé hé thir balai tap trung ké hoach
hang ngay. Du co the glup ban x&c dinh dugc wu tién cho c&c hoat dong caa ban, nhung vé co ban, né chi
gitp duoc ban sip xép céc viéc kho khin, ban ron. Vdn dé then chat khdng phdi 1a danh wu tlen cho cai gi
trén lich cobng tac cua ban ma la vach lich cho nhing wu tién cua bgn. Viéc nay chi cé lam t5t nhat trong
pham vi mot tuan 18.

KHIA CANH “CON NGUOI". Ban ciing can mét cdng cu tng phé véi con nguoi, chir khdng chi lap thoi
gian biéu. Trong khi ban suy nghi vé higu qua ting pho véi thoi gian thi mot nguoi lay nguyen ly 1am trung
tam s3 suy nghi vé tinh hi¢u qua khi ing pho véi con ngudi. Co nhirng khi cudc song theo goc | ldy nguyén
ly 1am trung tam yéu cau thoi gian biéu phy thugc vao con ngudi. Cong cu cia ban can phan anh giatri ndy
dé cho viéc thuc hién duoc dé dang chir khong phai dé tao ra nhiing sai 1am khi khdng co mot thoi gian biéu
di kem.

TINH LINH HOAT. Cong cu lap ké hoach cua ban phai 1a day t&, khéng bao gio dugc |a cha caa ban. Boi
vi n6 lam viéc cho ban, né s3 theo phong céch caaban, nhu ciu caa ban, phuong phép dic biét caa ban.

TINH CO THE MANG THEO. Cang cu caa ban ¢ thé mang theo dé ban c6 thé c6 nd bén minh trong phan
l6n thoi gian. Ban ¢ thé mubn xem lai ban cdng bé nhiém vu ca nhan khi di xe buyt. Ban c6 thé dem so
sénh giatri caamot co hoi méi véi céi gi d6 ma ban da cé ké hoach. Néu cong cu cia ban c6 thé mang theo
duogc, ban s& mang theo nd dé Itc ndo ban ciing thiy dugc nhirng sb liéu quan trong.

Bai vi géc II’Iatréi tim caa ty quan ly c6 hiéu qua, ban can mot cong cu duavao goc Il. T6i lam viéc voi
quan niém thé hé thir tu va da sang tao ramot cdng cu dugc thict ke dac biét, p’hL‘J hop voi cac tiéu chuan nén
trén. Nhung nhiéu cdng cu tot caa thé hé thir ba van c6 thé dé dang duoc chap nhan. Bai vi cac nguyén ly
von manh mé , nén céc thuc hanh hoic &p dung riéng biét co thé thay d6i tir ngudi nay sang ngudi Khéc.

TRO THANH NGUOI TU QUAN O GOC PHAN TU THU' I

Mic dau sy ¢ gang ciatéi ¢ day la giang giai cac nguyén ly chir khdng phai céc thue hanh vé tinh higu qua,
t6i tin rang ban cd the hicu tot hon cac nguyén ly va ban chat lam cho co kha nang caathé hé thir tw neu ban
thuc sir thi nghiém viéc té chirc mot tuan lé tir géc 1, lay nguyén ly [am trung tém.

Viéc to chic goc phan tu thir 11 lién quan dén bdn hoat dong cha chét.

XAC BINH VAI TRO. Viéc dau tién la viét ra cac vai trd chi chdt caa ban. Néu ban khong thuc sy suy nghi
mot cach nghiém tdc ve cac vai tro trong cudc song ciia ban, ban cd the vict ngay nhitng gi dén trong dau
ban. Ban c6 va tro cuaa mot ca nhan. Ban c6 thé c6 mot hoac nhieu vai tro nhu thanh vién gia dinh, chong
hoic vo, bd hoac me, con trai hoac con géi; mot thanh vién ciadai giadinh — 6ng ba, ¢ d| chii béc, anh em
ho. Ban cd thé liét ké mot so vai tro trong cdng viéc, chi ra nhirng linh vgc ban muon dau tu thoi gian va
nang luc mot cach déu dan. Ban cd thé ¢ vai tro trong céng viéc caa gido hdi hoac cia cong dong.

Ban khong cin phai lo ling xé&c dinh vai trd ma ban s d¢éng trong phan con lai cua cudc doi. Ban chi can
xem xé& mat tuan 1€ vaviét ra cac linh vuec maban s8 dau tu thoi gian trong bay ngay tiép theo.

Sau day 1a hai thi dy mamot ngudi ¢é thé nhin nhan cac vai trd caaminh.
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1. Ca nhan. 1. Phat trién ca nhan.

2. Chéng, cha. 2. Vo

3. Quan Iy sin pham méi. 3. Me.

4. Quan Iy ngluén et 4. Buén ban bat dong sin.

5. Quan Iy phat trién nhan vién. | 5. Giao vién truong Chn nhat.
6. Quan Iy hanh chinh 6. Thanh -s1én  g@an nhac
7. Chn tich luép hov giao huéng,

CHON MUC TIEU. Budc tiép theo la suy nghi hai hogc ba két qua quan trong ma ban cam thiy c6 thé dat
duogc trong bay ngay tiép theo. Nhirng két qua dé duoc coi la muc tiéu (xem ban d6 dudi day).

it nhat vai muc tiéu ¢6 duogc phan anh trong cac hoat dong cuagoc 1. Ly tusng la nhung muc tiéu truéc mat
phai gan véi muc tiéu lau dai ma ban d& xéc dinh cling vai ban cong bd nhiém vy cé& nhan caa ban. Nhung
di cho ban khéng viét ban cong bd nhiém vu ca nhan, ban ciing co thé cé mat cam nghi, mot y thirc vé céi gi
|& quan trong khi ban xem xét tiung vai tro ciia ban va hai hoic ba muc tiéu caiamdi vai tro.

LAP THOI GIAN BIEU. Bay gio ban c6 thé nhin vao thoi gian biéu cia ban véi cac muc tiéu trong dau 6c
ban va vach thoi gian dé hoan thanh chang. Thi du, néu muc tiéu caa ban la viét phéc thio dau tién caa ban
cdng bd nhiém vy ca nhan ciia ban, ban co thé dé ra hai gio ngdy Chi nhat dé 1am viéc ¢6. Ngady Cha nhat
(hodc mot ngay nao do trong tuan I€ ladac bigt dbi vai ban, laniem tin cuaban, 1aco hoi cua ban) thuong 1a
thoi gian Iy tuong dé hoach ra ké hoach nang cao céc hoat dong ca nhan, ke ca té chirc tuan 1. DG 1a mot
thoi gian t6t dé khong lam viéc gi, dé tim cam hang, dé nhin vao cudc sdng cia ban trong pham vi c&c
nguyén ly va céc giatri.

Néu ban mudn 1am cho mét muc tiéu tré thanh mot sicc manh vat chét khi thuc hién, ban c6 thé dé ba hoic
bdn ngdy trong tuan, mdi ngay mot tiéng, hoic hang ngdy dé thuc hién muc tiéu ¢6. C6 nhirng myc tiéu ma
ban chi c6 thé hoan thanh trong nhitng gid 1am viéc, c6 nhitng muc tiéu ma ban chi ¢6 thé 1am vao ngdy Cha
nhat khi c&c ban & nha Ban cd thiy loi thé cuaviéc té chuc tuan I& hon laté chirc ngdy khdng?
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Phie thio bin cing bé nhidm .
Hii nghi clusrén d&. 36 sdch.
Thim Frank & bénh vign,

| Phit trifn cd nhin

Cadn IF gia dinh. Lép hoe ofa Kaula,

VARV

| Chéng, Cha Dy én khoahoe etia Tim,

Ze dap ola Smith.

Thing s@ trée nghifm clia thi tneng,
| Quin If sin phg.m i Phing vin nghién cim sinh.

Kifm tra nghién ciungu tidu th,

W

S Mghifn otns ket qui trdc nghidm cudi
| Quién Iy nghién cou ciing. Lim vige vé vin df nhip kho

Lign he wii Ken va Peter.

Dhayét 1ai thérh tich wdi Janic.
| Quin If phit tritn rhin vien
Thim Jameul.

Biéo cdo o thing,
| Qudn I hinh chith
Duayét héo hio tidn luomg,

Chdn bi chirong trinh nghi s

Bt ddu ké hoach ndm sas.

Khi d& x&c dinh vai trd va muc tiéu, ban c6 thé chuyén mai muc tiéu cho mdi ngay riéng biét trong tuan |2,
thanh mét hang muc uu tién, hodc hon thé, mot cudc hen dic biét. Ban ciing cd thé ghi lich nam hoac lich
thang cho bat ky cudc hen ndo ma ban dy dinh truéc va danh gia tam quan trong cia ching trong pham vi
céc muc tiéu cua ban, dua nhitng cd ma ban quyét dinh gt lai vao lich valap ké hoach dé ghi lai hodc x6a
bo nhirng céi khéc.

Khi nghién ciru lich cdng tac hang tuan sau day, ban hdy quan s&t mdi mot muc tiéu trong sd 19 muc tiéu
quan trong nhit & goc 11, dugc ghi vao lich hodc dua vao mot ké hoach hanh dong riéng biét nhu thé nao.
Hon nira ban phai cht y dén khung c6 nhan “Rira cua’, nd tao rachd dang cho viéc doi méi quan trong cac
hoat dong & goc 11 trong mdi khia canh cau bdn khia canh ciia con nguoi dugc giai thich trong Théi quen 7.

Ngay ca véi thoi gian danh riéng dé hoan thanh 19 muc tiéu quan trong trong tuan, hdy chl y dén sb luong
khoang tréng con chua ghi trén to ké hoach cdng t&c!. Ciing nhu cho phép ban dwa céi quan trong Ién trudc,
viéc t6 chirc tuan 18 & goc 11 con cho phép ban tu do va linh hoat xir Iy cé&c sy kién khong du kién trudc,
chuyén ngay hen néu ban can thuong thirc méi quan hé véi nhitng nguoi khéc, vui huang nhitng 1tce thanh
than, vi biét ring ban da to chuc tich cyc tuan 18 caa ban dé hoan thanh nhitng muc tiéu chu yéu trong moi
linh virc caa cudc sding.

THICH NGHI HANG NGAY. Khi té chuc tuan I theo géc 11, viéc 1ap ké hoach hang ngay cang phu thudc
vao viéc thich nghi hang ngay, vao viéc x&c dinh wu tiéu cho c&c hoat dong va déi phd voi nhiing sy kién,
nhirng quan hé va nhiing viéc xay ra khong duy kién trugc mot cach day da hon.

M3di budi sang, dé mot it phat xem lai lich caa ban, nhu vay ban c6 thé 1am lai cac quyét dinh dyatrén giatri
khi ban t6 chic tuan I ciing nhu khi céc yéu té khong du kién co thé xay dén. Khi nhin bao quét ca ngdy,
ban c6 thé thiy rang c4c vai trd caa ban 3 x4c dinh céc wu tién mot cach ty nhién, xuat phét tir y thic vé s
can déi vbn co caaban.
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Ban con thiy rang s xéc dinh uu tién cia cac thé hé A, B, C hoiic 1, 2, 3 sip xép cac hoat dong trong ngay
theo thir ty can thiét. Co thé la mot sy phan tich gia tao néu noi rang cac hoat dong do la quan trong hay
khéng quan trong. Ching déu nam trén mot dudng lién tuc va mot sb hoat dong ndy quan trong hon sb hoat
dong kia. Trong pham vi caa té chirc tuan 18, si x&c dinh wu tién thé hé tha ba dem lai trat tw cho trung tAm
hoat d6ng hang ngay.

Nhirng ¢b ging xéc dinh cac hoat dong uu tién trudc khi ban biét chiing quan hé véi y thirc cua ban va nhigm
vu canhan nhu thé no valam thé nao dé chling pht hop véi cugc song cua ban la khong co higu qua. Ban
6 thé x&c dinh céc uu tién va hoan thanh nhirng viéc ma ban khéng muon lam hoac khdng can 1am ti ndo.
Ban d4 nhin thiy sy khac nhau vé t6 chic tuan 18 caa ban khi 1a mot nguai quan Iy goc | Iay nguyén ly lam

trung tdm va khi la nguorl lap ké hoach hang ngdy lay ca nhan 1am trung tAm chua? Ban c6 bat dau cam thay
su khac nhau to |6n ma trung tam goc |1 tao ra cho tinh hiéu qua hién tai ciaa ban khéng?
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ba duogc kha nang cua goc 11 ¢6 trung tam nguyén ly tac dong vao cuoc sdng c& nhan va muc kich sy bién
dol trong cuoc SOng cua hang tram nguoi, toi tin rang co sy thay d6i tich cuc dot pha. Va cac muc tiéu hang
tuan cang gin vai cac nguyén ly dang din vaveéi ban cdng bb nhiém vu ca nhan thi tinh higu qua cang tang.

THUC HIEN CHUONG TRINH

Quay tro lai mot 1an nira voi an du mdy tinh, néu Thoi quen 1 bao: “Anh languoi 1ap chuong trinh’. Thoi
quen 2 bao: “Hay viét chuong trinh”. Théi quen 3 bao: “Cho may chay di”, “Thuc hién chuong trinh”. Va
viéc thuc hién d6 cha yéu phy thudc vao y chi doc lap, ky ludt tu gidc, s chinh truc, sy cam két caa ching
ta, khong phai d6i véi nhirng muc tiéu va nhirng lich cong tac ngan han hoac ddi véi su thic day nhét thoi,

ma déi véi nhung nguyén ly dung dan va nhiing gla tri sAu xa nhat cia ching ta; nhung nguyén ly nay,
nhitng gia tri ndy dem lai y nghia va béi canh cho cac muc tiéu, cho lich cong tac va cho cudc sbng caa
ching ta.

Vi ban lam viéc sudt ca tuan I&, chac chén c6 nhitng ltc sy chinh tryc ciia ban bi thir théch. Tinh phé bién
cua sy ddi phd voi nhitng uu tién cip bach nhung khéng quan trong caa nhitng nguoi khéc trong goc phan
thir 111 hoac sy thich chay trén vao goc phan tu thir IV s& de doa dp dao céc hoat dong quan trong & goc phan
tu tha 11 ma ban d& co ké hoach. Trung tm nguyén ly caa ban, kha nang ty nhan thirc cia ban co thé dem lai
cho ban s an todn noi tam & trinh 6 cao, sy dinh hudng va s khén ngoan dé gidp ban sir dung y chi doc
lap ciaban vagitt su toan ven cho cai thuc sy quan trong.

Nhung bai vi ban khéng phai toan tri toan luc, ban khéng thé Iic ndo ciing biét truéc céi gi 1a thuc sy quan
trong. Mic dau da t6 chic can than ca tuan I& caa ban, 1A mot nguoi c6 trung tam nguyén |y lich caa ban can
phai phu thuc vao nhitng gia tri cao hon. Boi vi 1 nguoi ¢o6 trung tam lam nguyén ly, ban l1am viéc do vai
su thanh than trong long.

DPadén ltc mot dira con trai téi quan tam dén viéc 1ap thoi gian biéu vahiéu qua. Mot hdm, chau co mot thoi
gian biéu rat chat ch&, phan phéi dén tirng phut cho moi hoat dong, trong bao nhiéu cong viéc cé ca lay sach,
rira xe, VA ca viéc “cit dut: véi Carol, cd ban géi cua chau.

Moi thir tién hanh ddng lich cho téi khi chau dén véi Carol. Hai dira d& ho hen voi nhau trong mot thoi gian
dai va cuoi cung chau di dén ket luan lakhong tiep tuc quan h¢ nira. Nhung phl hop véi mau hig¢u qua caa
chéu, chau ghi vao lich goi dién thoai cho ¢d ban tir 10 dén 15 phut.

Tin ndy gdy chan dong manh cho ¢d ban. Mot tiéng rudi sau, chau da roi vao mot cugc ndi chuyén khdng
dut radugc véi nguoi ban géi. Tinh hinh ndy lamat kinh nghiém hét sic that bai cho ca hal.

Hon nita, ban khong chi don gian nghil dén hi¢u qua doi véi mot con nguoi. Ban nghi dén tinh hi¢u qua doi
VGi ngueoi va hiéu qua doi véi yié(;. Toi dathe “cd hiéu qua” doi v6i mot nguoi bat hda hoac mot nguoi khd
tinh ma khdng duogc. Toi da c6 gang danh 10 phut “thoi gian chat lugng” cho mét dtra bé hoac mot nguoi



lam cong dé giai quyét mot van dé, machi phét hién duoc cé “hiéu qua” do tao ra nhiing van dé méi ma it
khi giai quyet nhirng quan tdm sau nhat.

Tai thdy nhiéu b me, dic biét cac ba me c6 con bé, thudng budn vi khéng dat nguyén vong lam duoc nhiéu,
boi vi tit ca nhirng gi ho mudn 1am |1a dé d¢ap ung nhu ciu hang ngdy cia cac chau bé. Nhé rang tam trang
that bai 1a ham s caa sy chd mong, ma sy chd mong thuang do tam guong x& hoi hon la do gia tri va sy uu
tién caia minh.

Nhung néu ban c6 Théi quen an sau vao tim 6c, ban c6 nhiing gia tri cao dé diéu khién ban, ban c6 thé bit
thoi gian biéu caa minh phy thugc vao nhitng gid tri d6 mot cach tron ven. Ban c6 thé thich nghi, ban c6 thé
linh hoat, ban khdng cam thay sai 1am khi ban khéng theo ding thoi gian biéu hoac khi ban phai thay dbi no.

CAC UUBIEM CUA THEHE THU TU

Mot trong nhiing ly do chdng lai viéc sir dung céc cong cu quan ly thoi gian thé hé thir ba la vi ching lam
mat tinh ty phét, chling tré thanh vitng chic, bat di bat dich. N6 lam nguoi ta phy thugc vao thoi gian biéu,
boi vi mau higu qua caathé hé thir ba ciia quan ly khdng hda hop véi nguyén ly con ngusi quan trong hon
cong viéc.

Cong vy thé hé thir tu thira nhan nguyén ly d6. N6 ciing x&c nhan rang con ngudi ban 14 cé dau tién ban can
xem xé vé mit tinh hiéu qua chir khong phai hiéu qua chinh 14 ban than ban. N6 khuyén khich ban dau tu
vao goc |1, khuyén khich ban tim hiéu va tap trung cudc sdng cua ban vao nguyén ly, khuyén khich ban dién
dat 16 rang cac muc tiéu va céc gia tri ma ban mudn dinh huéng cho cac quyét dinh hang ngdy ciia ban. N6
gitp ban tao nén sy can ddi trong cudc sdng caa ban. NG gilp ban vurot 1én trén nhitng han ché caa viéc 1ap
ké hoach hang ngdy, t6 chirc va lap thoi gian biéu trong pham vi tuan I&. Va khi mot giatri cao ddi dién véi
nhirng gi ma ban d& c6 ké hoach, né cho ban kha niang sir dung si tw nhan thire va leong tam cua ban dé giir
ldy sy toan ven cho nguyén |y va c&c muc tiéu ma ban da xéc dinh la quan trong nhat. Thay vi sir dung mot
ban d6, ban sir dung mot céi dia ban.

Thé hé thir tu caaty quan ly tién bo hon thé hé thir bad nam mat quan trong sau day:

Thir nhat, nd lay nguyén ly lam trung tam. Hon ca nhitng 1o ndi d&i béi d6i véi goc 11, nd tao ramau trung
tam. Mau nay lam cho ban c6 kha niang nhin thoi gian ciia ban trong pham vi ciia céi thuc sy 1a can thiét va
6 hi¢u qua.

Tha hai, huéng téi lwong tam. N6 cho ban co hoi to chirc cudc sbng caa ban véi kha nang tét nhat caa ban,
phu hop véi giatri sdu xa nhat ciia ban. Nhung n6 cing cho ban tu do bat thoi gian bieu cia minh phy thugc
nhitng giatri cao hon mot cach ém tham.

Thi ba, n6 xac dinh nhiém vi duy nhdt ciia ban bao gom cd cac gid tri va cac muc tiéu |au dai. Biéu ndy s3
gitp ban phuong hudng va muc tiéu hanh ¢ong hang ngay.

Thu tw, N6 gilip ban can déi cuge song ciza ban bang cach xac dinh cac vai tro, vabiang cach dinh myc tiéu,
dat lich hoat dong cho moi vai tro chu chot hang tuan.

Thir nim, no cho bgn mgt pham Vi lén hon qua viéc t0 chirc tudn I (can thich nghi hang ngay) vuot 1én trén
tam nhin han ché caia mot ngay riéng 1¢ va dua ban tiép xuc voi cac giatri su nhat cia ban qua viéc xem xét
lai céc vai tro chi chét cua ban.

Soi chi thyc tién xuyén qua nam uu diém nay 1a mot trung tam chi yéu nam trong cac méi quan hé¢ va cac
két qua vamot trung tdm thar yéu nam trong thoi gian.

SU UY NHIEM TANG P VA PC

Ching ta hoan thanh tat cd nhitng gi ching ta lam qua uy nhiém — hogc uy nhi¢ém cho thoi gian, hodc ty
nhi¢m cho con nguoi. Néu chdng ta uay nhiém cho thoi gian, ching ta nghi vé hi¢u qua. Néu ching ta ay
nhi¢m cho con nguoi, chiing ta nghi veé tinh hiéu qua.

Nhiéu nguoi tir chdi uy nhiém cho nguoi khéc boi vi ho cam thay mat nhiéu thoi gian va cong sirc va ho c6
the tu lam lay cong vi¢c tot hon. Nhung uy nhiém mét cach cé hiéu qua cho nguoi khac cé [& [a mot hoat
d6ng manh mé nhat ¢ trinh d6 ceo.
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Chuyén trach nhiém cho nhitng ngudi ¢6 ki nang va duoc huin luyén 1am cho ban c6 diéu kién danh sic luc
cho céc hoat dong trinh d6 cao khéc. Uy nhiém c6 nghia la phét trién, ca cho ca nhan vacho to chirc. Nguoi
ta trich dan ¢ J.C. Penny rang quyét dinh khén ngoan nhit cua 6ng 1a “cho tién hanh” sau khi ¢ thira nhan
rang 6ng khong thé tu 1am lay 1au hon nira. Quyét dinh d6 dugc thyc hién tir 14u, d& 1am cho hang tram cira
hang va hang nghin con nguoi phét trién.

Boi vi nhiéu ngu&ri tham gia vao sy ay nhiém nén c6 mot Thing lgi cong cﬁng vaduogc duavao Théi quen 4.
Nhung bdi vi chung ta dang tap trung ¢ day vao cac nguyén ly quan ly ca nhan, va kha nang uy nhi¢ém cho
ngudi khéc la sy khéc biét cha yeu caa nguol quan ly va nguoi san xuat doc lap, nén tdi dang tiép can uy
nhi¢m tur 1ap truong caa cac ky nang quan ly canhén caa ban.

Nguoi san xuat 1am bat ky ca gi can thiét dé dat duoc két qua mong mudn, dé co nhirng qua trang vang.
Mot 6ng bd, ba me rira béat, mot kién tric s phéc thao ban thiét ké, hoac mot ngudi thu ky danh méy thu tir
lamot ngudi san Xuat.

Nhung khi mot nguoi ding ratd chirc va lam viéc véi con nguoi, va qua con nguoi va cac hé thdng dé sin
Xuat ra nhiing qua tring vang, thi nguoi d6 tré thanh nguoi quan ly theo nghiia ty thudc 1an nhau. Mot ng
bd ba me giao cho con rita bat 1a mot nguai quan ly. Mot kién tric sr dirng dau mot to kién trdc sur 1a mot
ngudi quan ly. Mot nguoi thu ky giam sét nhitng nguoi thu ky khéc va nhén vién van phong 1a mot nguoi
quan ly van phong.

Mot ngudi san xuat ¢6 thé dau tu nd lyc trong mot tiéng ddng hd va san xuat ramot don vi két qua, coi nhu
khéng ¢ that thodt hiéu qua.

Pauvao Paura

NGUOI QUAN LY

Mt khéc, nguoi quan ly c6 thé dau tu nd lyc trong mot gid va sa xuat ra mudi hay mudi lam hay mot tram
donvi qua sy uy nhiém cé hiéu qua.

Quan ly chu yéu ladich chuyén diém tya va chia khda caa quan ly ¢d hiéu qua la sy ay nhiém.

Pau vio Paura

t

; T“ T-"’ .’_. ™
NGUOI QUAN LY /\

UY NHIEM SAI BAO

C6 hai loai iy nhiém co ban: “ay nhiém sai bao” va “ay nhiém quan ly”. Uy nhiém sai bao “dén chd nay,
dén chd kia, 1am viéc ndy, |am viéc kia va béo céo lai cong viéc dd hoan thanh”. Da sb nhirng nguoi san xuat
c6 mot mau ay nhiém sai bao. Hay nhé lai nhitng ngudi the chit cdy trong ring. Ho 1a nhitng nguoi san
Xuit. Ho xan tay 4o 1én 1am viéc. Néu ho duoc giao mot diavi gidm sét hoac quan ly, ho van nghi nhu ngudi
san xuat. Ho khong biét té chirc mot sy iy nhiém day di nhu thé ndo dé nguoi khéc cam két dat két qua. Boi
vi ho tap trung vao phuong phdp, ho chiu tréch nhiém vé céc két qua.

Toi d& tham gia mot sy uy nhiém sai bao mot lan khi gia dinh chang téi di ludt van. Con trai t6i [a mot van
dong vién ludt van xuat sic, ludt trén mat nudce con téi thi 1a thuyen. Toi trao cho vg tdi méy anh va bao
chup maot vai kiéu.
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Thoat dau tdi bao cd ay chon kiéu ma chup vi ching t6i khéng con nhiéu phim. Roi téi nhan rarang co ay
khong quen may anh cho nén toi phai chi bao ranh rd hon. Toi bao ¢d ay muon an chac phai cho cho den khi
mat troi ¢ trude mii thuyén hoac quay nguoi va lugn khic.

Nhung cang nghi vé sb canh han ché va si thiéu kinh nghiém sy dung méy anh caa cd 4y, téi cang lo lang.
Sau cuing, t6i noi: “Nay Sandra, bam nGt ndy khi anh bao, nghe chua?’ vava phit sau toi lai hét 1én; “Bam
di! Bam di!”. “Thai! Ding bam niral” Tdi so rang néu tdi khdng chi dan tirng dong téc, ting phdt tirng gidy
thi s2 hong viéc.

béy dung lamot sy uy nhiém sai bao, mot sy giam sét tirng ti mot céc phucmg phap. Nhiéu nguoi kién tri s
uy nhiém ndy. Nhung thuc sy ho dat dugc bao nhiéu? Va bao nhiéu nguoi c6 thé duoc gidm sét hoic quan ly
khi ban phai luu y d¢én tirng dong téc caa ho?

C6 mot céch iy nhiém khéc tét hon nhiéu, 6 hiéu qua hon nhiéu. N6 dwatrén mot mau caa sy hiéu ré giatri
cua kha nang ty nhan thac, cua tuong tuong, luong tam vay chi ty do cia nguoi khéc.

UY NHIEM QUAN LY

Uy nhiém quan ly tap trung vao Igé’t qua chir khdng tap trung vao phuong phap. N6 cho phép nguoi ta lua
chon phuong phap dé dam bao ket qua. Khi bat dau, mat nhicu thoi gian, nhung do la thoi gian dugc dau tu
ddng chd. Ban ¢6 thé di chuyén diém tya dé ting tac dung don bay caaty nhiém quan ly.

Uy nhiém quan ly bao ham sy hiéu biét 13n nhau truéc va sy cam két déi véi nhitng mong mudn trong nam
Iinh viee.

KET QUA MONG MUON. Tao ramét su hiéu biét 1an nhau vé cé can phai dat duoc, tap trung vao céi gi
chir khéng phai nhur thé nao, vao két qua chir khéng phai phwong phép. Phai dau tu thoi gian, phai kién
nhan. Hay hinh dung ra két qua mong mudn. Hay 1a nguoi da nhin thay nd, mé ta nd. Hay viét mot ban phéat
biéu co chét luong vé nd ding nhu né khi dat duoc.

CAC NGUYEN TAC CHI PAO. Xé&c dinh c&c nhan t6 trong d6 c6 c& nhan hoat dong. Nhirng thng sb nay
cang it cang tranh dugc 16i y nhi¢ém phuong phap, nhung c6 thé ¢ nhitng han ché Ion. Chéic ban khong
muén mot nguoi 1am cho ban nghi rang nguol décod quyen hanh rong réi vi pham céc tap quan truyén thong
va céc gia tri bén virng khi ho thyc hién cac muc tiéu. Diéu ndy s3 ‘bop nghet sang kién valam cho nguoi ta
quay lai vai tin diéu cia iy nhiém sai bao. “Hay ndi véi téi dng mudn 1am gi, toi s3 1am cé d6”.

Néu ban biét cac con duong that bai ciia cdng viéc thi hdy chi rd ra. Hay trung thic va coi ma. Hay bao cho
ngudi ta bi cét 1Gn ¢ dau, da thi ¢ dau. Ban khdng can phai ngay ndo ciing lam di 1am lai céi banh xe. Hay
dé cho nguoi khéc rit ra bai hoc tir nhitng sai 1am ciia ban hoic caa nguoi khéc. Hay chi ra cac con duong
that bai tiém an, céi khong diwoc lam, chir dirng bao ho céi phdi lam. Giao tréch nhiém vé két qua cho ho.
Lam bt cir céi gi la can thiét trong cac nguyén tac chi dao.

CAC NGUON LUC. Xac dinh nguon lyc vé ngudi, tai chinh, ki thuat hoac to chirc ¢ thé huy dong dé dat
duogc két qua mong mudn.

TRACH NHIEM. X&c dinh c4c tiéu chuan thanh tich dé sir dung trong viéc danh gia cac két qua va céc thoi
gian dac trung.

KET QUA. Chi 15 céi gi s xay ra, ca tot 1an xéu,coi d6 lakét qua ciadinh gid Diéu ndy bao gom ca nhirng
cé nhu phan thuong bang tién, phan thuong tinh than, giao cdng viéc, va nhitng két qua tu nhién lién quan
dén toan by nhigm vu ciamat t6 chirc.

May nam truéc ddy, toi c6 mot kinh nghiém Iy thd vé ay nhiém ddi véi con trai t6i. Ching téi c6 mot cude
hop gia dinh, ban cong bo nhi¢ém vu treo trén tuong dé dam bao cac ke hoach cia ching toi an khdop véi gia
tri ciaching téi. Moi nguoi déu cé mat.

T6i ldy mot céi bang den va viét cac muc tiéu cua ching téi — viéc chu yéu ma tdi mubn lam — va céc cong
viéc xuat phat tur nhirng muc tiéu d6. Sau d6 téi yéu cau moi nguoi ty nguyén nhan viéc.

“Ai mudn tra tién cam 6?2’ T6i hoi. T6i nhan thay tdi 1a ngudi duy nhét gio tay.

“Ai mudn tra tién bao hiém? Tién an? Tién xe?’ Toi cam thiy mdi viéc c6 mot nguoi gitr doc quyén.
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“Ai muén cho em bé an?” O day o6 nhiéu ngudi quan tm nhung chi ¢ vo téi mai c6 du tu cach dé lam viéc
do.
Khi tdi phan cong xong thi ré rang B6 vaMe ¢6 hon 16 gio 1am viéc trong tuan.

Chau trai bay tudi, Stephen, tinh nguyen chdm soc san nha. Trugc khi giao viéc cho chau, toi bat dau mot
qua trinh huan luyén. TOi muén chau c6 mot hinh anh rG rang trong dau vé mot céi san duoc cham soc can
than, do d6, tdi din chau dén bén cira sb nhin sang nha hang xém. “Con nhin xem”. Tdi néi: “Con thiy san
nha hang x6m xanh va sach khdng? San cia chiing ta sau ndy ciing phai nhu thé: xanh va sach. Bay gio hay
nhin sn nha minh. Con ¢c6 thdy mau sic 16n xon khong? Khang thé dé nhu thé dugc, nd khdng xanh. Xanh
va sach 1a nhitng diéu chiing ta can. Bay gio con lam thé ndo cho xanh. Con ty do 1am, trir quét son. Nhung,
bé s3 ndi véi con néu bd 1am thi bd 1am nhu thé ndo?”

“B 1am nhu thé ndo?’.

“B6 ding cac thung tudi. Nhung néu con ding xd hay voi nuéc ciing duoc. Ching ¢b gi khac — Biéu ching
ta quan tdm la mau xanh. Bugc cha?’.

“Puoc roi a’.

“Bay gio tandi sang van dé “sach”. Con a, sach c6 nghia la khéng 16n xon, ban thiu — khong co gidy, khong
c6 day dua, c&c mau xuong, que I¢ hoac bat cir thir gi 1am cho nha ta ban thiu, [6n x6n. B s8 bao con lam
nhu thé ndo. Hay lam cho sach nira sin rdi so sénh xem”.

Sau d6 toi lay hai céi gio dung gidy va nhit rac & mot nita san. “Nao con xem bén ndy. Xem bén kia. C6 thiy
khéc khéng? Nhu vay goi la sach.”

“Khoan ¢&" Chéu kéu lén. “Con thiy mot mau gidy sau bui cay nay!”

“0, tét qué B6 khdng dé y. Con nhin tinh day.”

“Béy gio trudc khi con quyét dinh c6 1am hay khong lam cong viéc ngay bay gio, bd muén néi thém véi con
vai loi. Bai vi khi con 1am cbng viéc ndy, bd khong lam gi ca. Bay 1a cong viéc caa con. NO goi la cong viéc
quan ly. Cuong vi quan ly c6 nghia la“mot cong viéc vai mét sy tin cdy”. Bo tin ¢ con, con s lam tot cdng
viéc ndy. Vay bay gio ai 1a 6ng chu cua con?’

113 Bé!”

“Khdng phai b, malacon. Conladng chi cuacon. Con co mudn lic ndo bé me ciing ray con khéng?’
“Con khong.”

“Bd me ciing vay. C6 phai d6i khi ciing khd chiu khdng? Vi vay con phai 1a chu ciia con. Nao hdy doan xem
a languoi gip viéc con nao 7’

HAi a?1

“B6!” T6i ndi. “Con hdy sai bao bd”.

“Conu?

“Tét nhién. Nhung bd ¢ it thoi gian gitip con Idm. DG khi, b6 khong c6 mat ¢ day. Nhung khi néo bo c6
mat thi con cir bao bo. B6 gilp dugc gi con thi bo gidp. Bo s 1am bat ky ca gi con muon.”

“Puoca.”

“Béy gio doan xem ai la nguoi nhan xét ¢anh gia cong viéc cia con?’
“Ai a?

“Chinh la con.”

“Conu?

“Plng. Mot tuan 2 1an, hai bé con minh s3 di quanh san va con c6 thé chi cho bd tinh hinh ra sao. Con s&
nhan xét nhu thé nao?”’

“Xanh va sach.”

88



“bung.”

Toi huan luyén chau vei hai tir d6 trong hai tuan truéc khi toi cam thiy chau da sin sang bit tay vao viéc.
Sau cung, ngay trong dai ay dén.”

“C06 nhiéu viéc khdng con?’

“Coal”

“Cong viéc thé nao?’

“Xanhvasach a!”

“Thé ndo laxanh?’

Chau nhin quanh s8n, sin chiing t6i xanh hon. RSi chéu chi vao cira bén canh: “Day 1a mau caa san.”
“Thé ndo la sach?’

“Khdng ¢ réc a!”

“Ai laéng chu?’

“Thua, con a!”

“Ai languoi gitp viéc cua con?’

“Labb khi b6 ¢ thi gio.”

“Ai nhan xét con?’

“Da, con. Mot tuan, con di quanh san hai 1an va con ¢ thé chi cho b thdy nhitng gi d& xay ra.”
“Bay gid con thdy thé nao?’

“Xanhvasach a!”

Lc d6, téi khdng to rala ghi nhan 10i ndi cia chau. Nhung toi khdng ngai ngan thira nhan ¢ 1am duoc mot
sy uy nhiém trong cuong vi quan ly.

Hai tuan I&, hai tir. T6i nghi rang chau ¢ sin sang.

Ngay thir bay, chau khong lam gi ca. Ngay Chu nhat ... khong. Ngay thar hai ... khong. Ngay thir ba, 1dc toi
l&i xe di lam, t6i thay mau vang 16n xon trong san va mat troi thang bdy nong nuc chicu trén duong xe lan.
“Chédc hdm nay n6 lam”. T6i nghi. T6i co the Iy luan rang ngay thir bay la ngay chuing t6i hop dé nhat tri véi
nhau. TGi co thé co ly do cho ngay chu nhat: ngay chi nhét 1angay danh riéng cho nhirng viéc khac. Nhung
t6i khoéng thé bao chita cho ngay thir hai dugc. Va hdm nay 1a ngay thar ba. Chac chan nd s¢ 1am. Pang nghi
hé ma. N6 cb phai lam gi khéc dau.

Subt ngdy, t6i ndng 1ong cho nd vé nha dé xem viéc gi dd xay ra. T6i viraré vao nhathi thiy quang canh van
nhu 1Gc séng. Va con trai t6i dang choi trong cdng vién bén kia duong.

Khong thé chap nhan duoc. T6i bi choang vang va v mong vé thanh tich cua chéu sau hai tuan huan luyén
va bao nhiéu diéu cam két. Toi da dau tu vao cai san sirc luc, niém kiéu hanh va ca tién bac vathé lamat hét.
Bén canh, manh san nha hang xém chang t6i dugc xén tia dep dé. Tinh trang that khé xir.

Toi sin sang quay tro lai kiéu uy nhiém sai bao. Con trai, lgi dc%ng’kia nhgt rac di ngay bay gio va ca nhizng
thiz khac nira! Toi biét ti co thé duoc qua triing vang bang cach ay. Nhung con con ngdng? Céi gi & xay ra
trong ndi tdm cua chau? Téi gia vo mim cuoi va goi sang bén kia duong: “Nay, con trai, cdng viéc the ndao?’
“Tét bd al” Chéau quay Vé.

“S8n nha ta ra seo r6i?" Toi biét rang ldc toi ndi diéu d6 toi da huy bo s thoa thuan gitra ching toi. D6
khdng phai 1a cach toi [am khi giai thich. D6 khdng phai 1& ca ma chiing t6i da nhat tri.

Cho nén chéu ciing cho 1a dang khi huy bo sy thoa thuan.

“Tét, b al”
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T6i tic ludi va cho sau bita an tdi. Téi ndi: “Con trai a, ching ta hdy 1am nhu ¢4 thoa thuan voi nhau. Ching
ta h8y cung nhau di quanh san va con 2 chi cho b nhitng gi d& xay ra trong cuong vi quan ly caacon.”

Khi chiing tdi vira ra khoi cira thi chau bat dau run, nuge mit lung trong. Khi dén gitta san chéu khoc that
thit.

“Khd quabb a!”

Kho qua u? T6i nghi. Con chi lam mot viéc don gian! Nhung toi biét céi gi kho — tu quan ly, ty kiém tra
Cho nén t6i ndi: “Bo gilp con dugc gi nao?’

“Bo gilip con u?’ Chéu khuyt khit.

“Chiing ta da thoa thuan nhu thé nao nhi?”
“B6 néi bb gitp con khi ¢6 thi gio.”

“B6 dang ranh”.

Thé lachau chay vao nhavalay rahai céi gio. Chau dua cho t6i mot céi. “Bd nhit nhiing céi réc kia cho con
dugc khong?” Chéu chi cho réc ruai con vat lai sau budi lién hoan ngodi troi toi thar bay. “Ching lam con
buon nén!”

T6i lam theo o1 chéu. T6i 1am dung nhu chéu bao. Vado cang laluc téi ky ban thoa thuan vao tim chau. NoO
tré thanh cd sln cua chau, cuong vi quan ly caa chéu.

Ca mua hé dy, chau chi y&u cau téi gitp chau hai, balan. Chau chim sdc nha can than, chau lam cho n6 sach
hon, xanh hon khi t6i cham soc. Chau con gp y kién véi cac anh chi chau Itc ching vt gidy keo lén co.

Sy tin nhiém 1a hinh thirc cao nhét cua dong lyc thic day con nguoi. N6 khai théc dugc cé tét nhat trong
mdi con nguoi. Nhung phai tén thoi gian va kién tri. Va ciing khong loai trir sy can thiét huan luyén va phéat
trién dé con nguoi co kha niang dat duoc sy tin nhiém d6. Tai tin rang néu sy ty nhiém cuong vi 18nh dao
duoc tién hanh dang dan thi cudi cling ca hai bén déu co loi, boi vi s3 1am duoc nhiéu hon véi thoi gian it
hon. T6i tin rang mot gia dinh duoc to chic tt, danh thoi gian dé uy nhiém co hiéu qua cho tirng than vién
trong gia dinh thi ¢6 thé to chac cdng viéc dé mdi nguoi o thé 1am viéc nha khoang mot tiéng trong ngay.
Nhung diéu ndy doi hoi kha nang noi tai mudn quan ly chir khdng phai mudn san xuat. Trung tam tinh hiéu
qua chi khong phai ¢ hiéu qua.

Chic chén ban don phong sach hon con ban, nhung van dé 1a ban muén con ban 1am dugc viéc d6. Ban phai
dau tu thoi gian, phai huan luyén va phét trién. Bang 1a phai mét thoi gian nhung thoi gian d6 dang gia biét
bao. N6 tiét kiém thoi gian cho ban vé 1au dai.

Tiép can ndy lién quan dén mot mau mai vé sy ay nhiém. Thyc vay, nd thay d6i ban chit cia méi quan he.
Nguoi quan ly, tré thanh 6ng chii caa ban than, véi y thirc ¢a cam két nhat tri Voi két qua mong mudn.
Nhung no ciing gidi phong nang luc sang tao cua minh de lam bat ky nhitng gi can thiét phi hop voi céc
nguyén ly ddng dan dé dat duoc nhitng két qua mong mudn.

Nhirng nguyen ly tham gia véo su uy nhiém cuong vi quan ly 1a ding dan, & dung duoc cho bét ky |oai
nguoi nao, vao bat ky tinh hudng ndo. Vi hguoi chua trusng thanh, ban hdy néu ra két qua mong mudn
thap hon, nhung ban lai phai huong dan nhiéu hon, cung cap nhiéu ngudn luc hon, phai hoi han 1udn cong
viéc da duoc tién hanh nhu thé ndo, va cong nhan ngay céc két qua da dat dugc. DI V6 _hhitng nguoi truong
thanh hon, ban giao cho nhitng két qua mong mubn ¢6 tinh thir thach hon, ban huéng dan it hon, it kiém tra
két qua hon, ¢ nhiéu tiéu chuan it ¢é danh giamaladé phan tich nhidu hon.

Sy uy nhiém c6 hiéu qua c6 1& la dong hd béo tét nhat caa quan Iy ¢6 hidu qua, don gian bai vi n6 1a co ban
cho ca sy phét trién ca nhan vato chuc.

MAU CUA GOC PHAN TU THU I

Then chét caa quan 1y 6 hiéu qua ban than hoac nguol khac qua uy nhiém khong phai 1a mot ky thuat hay
mot cong cy, mot yeu t6 ngoai lai. N6 la ngi tai, né & trong mau cua goc phan tu thir 11, né 1am cho ban co
kha nang nhin qua thiu kinh caa céi quan trong chir khong phai céi cip béch.
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Téi duavao phu luc mot bai tap goi 1a “Mot ngdy ciia goc phan tu thir 11 ¢ van phong”. N6 gidip cho ban
nhin thdy mau d6 c6 thé anh huéng manh mé dén tinh hiéu qua caa ban nhu thé ndo trong mét vu kinh

doanh.

Khi Tuyén tap dé phat trién mau cuagoc phan tu thae 11, ban co thé tang kha nang t chuc va thyc hanh hang
tuan trong cudc sdng cia ban vé c&c uu tién sAu sic nhat, kha nang ang xir trong cac cudc nbi chuyén cua
ban. Ban khéng phu thuc vao ai, vao viéc gi trong viéc quan ly ¢6 hiéu qua cudc sdng caa ban.

Diéu tha vi latrong goc phan tu thir 11 ¢6 ca Bay thoi quen. Mdi thoi quen déu giai quyét nhfrng,vén dé quan
trong co ban, nhirng van dé nay s2 lam cho cudc song cia ban thay d6i mot cach tich cuc néu duoc giai
quyéet mot cach déu dan.

GOl Y AP DUNG

1.
2.

Xé&c dinh mdt hoat dong & goc Il maban biét [ bi lo 1atrong cudc sbng cua ban, mot hoat dong néu |am tét s3 anh hudng
|6n dén cude sbng ciia ban, hoidc vé ca nhan, hoidc vé nghé nghiép. Viét rava cam két thic hién.

Vach mot matran quan ly thoi gian vathir ugc lugng sb phan tram thoi gian ding cho mbi géc phan tu. Sau dé ghi thoi
gian cia ban trong ba ngay, mi 1an cach nhau 15 phit. Ban wéc lugng ding dén mirc ndo. Ban c6 hai 1ong vé céach sir
dung thoi gian cua ban khéng? Ban ¢6 phai thay déi khéng?

Lap mét danh sach c4c tréch nhiém ma ban c6 hé ay nhiém va nhitng ngudi ma ban cd thé ty nhiém hodc huin luyén dé
chiu tréch nhiém trong linh vrc ndy. Xéc dinh cin gi dé bét dau dé bit dau quatrinh uy nhiém hogc huan luyén.

Té chuc tuin |1 caa ban. Bét diu bang viét racéc vai trd ciaban vamuc tiéu cuatuan 18; sau d6 chuyén cac muc tiéu
sang ké hoach hanh dong riéng biét. Cubi tuin, danh gidké hoach caa ban ¢ chuyén bién c&c giatri sau kin va cac muc
tiéu ciia ban thanh cudc sdng hang ngdy caa ban tét dén mirc ndo va mirc d6 toan ven maban co thé git dugc cho nhiin
giatri vamuc dich dy.

Cam két voi ban than bit dau tir té chirc cusc sbng theo tirng tuin 1& vabd tri thoi gian thuong xuyén dé thuc hién.

Déi cong cu 1ap ké hoach hién hanh cia ban thanh mdt cong cu thé hé thir tu va cang cb cong cu da co.

Xem xét ti mi “Mot ngdy caa goc phan tu thir 11 & van phong” (Phu luc B) dé hiéu sau hon téc dung cia miu goc phan tu
thir 11.

THANG LOI CONG CONG

THANG LQI CONG CONG
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TUY THUOC LAN NHAU

Trde tién, tira hifu

THANG LOT
CONG CONG

£
5 BOCLAFP
ll‘: -
3
Bira cdi quan
trong nhat 16n tnede
THANG LOT
RIENG TU Bét dén
Phii tich cpe bang két thile
trong tém tri

PHU THUOC

CAC MAU CUA TUY THUQC LAN NHAU
Khong thé co tinh ban néu khdng co sy tin cdy.
Khéng thé co sy tin cdy néu khdng co s chinh truc.
SAMEUL JOHNSON

Trugc khi di vao linh vyc caa Thang loi cong cong, chling ta nho lai rang sy tdy thugc 1an nhau ¢6 hiéu qua
chi c6 thé xay dung trén co so ciia sy doc lap thuc su. Thang loi riéng tu dén Trudc thang loi cong cong. Dai
s dén truéc cac phép tinh. Khi chling ta ngodi nhin lai va quan sét dia hinh dé xéc dinh lai noi ching ta da
di qua, noi chiing tadang ¢ véi noi ching ta sip di qua, ching ta thdy rd rang rang ching ta khéng dén duoc
noi chang ta dang ¢ ma khdng di qua con duong ching ta da di. Khong c6 nhitng con duong khéc, khdng ¢
16i tat. Khéng co cach ndo khéc nhay di xudng ddy. Phong canh phia truéc day nhitng manh caa nhitng méi
quan hé tan v& caa nhitng nguoi d& lam thir. Ho thir nhay vao nhiing méi quan hé c6 hiéu qua ma khéng co
su chin chin, khéng c6 sitc manh caatinh cach dé duy tri ching.

Nhung ban khong thé 1am nhu vay, ban phai di theo mot con duong. Ban khong thé thanh cong véi nguoi
khéc néu ban khong tra gia cao cho sy thanh cong ddi vai ban than ban.

May nam truéc ddy, toi du mot cudc hoi nghi chuyén dé trén bo bién Oregon. Mot nguoi lai gan tdi va noi:
“Ong Stephen, 6ng biét khong, toi that sy khdng thich thi dén du hoi nghi chuyén dé nay”. Ong talam toi
chay.

“Ong hdy nhin nhitng nguoi khéc ¢ d&y” — Ong ta ndi tiép — “Ong hdy nhin bo bién dep d& nay va bién &
ngodi kia va ca nhirng gi dang xay ra. Tat ca nhitng gi t6i c6 thé 1am langdi valo ling vé sy hanh ha ma téi
sip nhan tir ¢l dién thoai caa vo téi ti nay”.
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“Mdi lan tdi di xalavo toi trahoi toi. T6i an sang & dau? Co ai khac ¢ d6? Sang ndo tdi ciing hop &2 Khi ndo
toi an truaxong? T6i lam gi khéc |Uc an trua? Buoi chieéu téi lam gi? Buoi toi téi lam gi dé giai tri? Ai ¢ voi
t6i? Chang t6i ndi chuyén gi?.

“Va céi thyc sy mavo toi mudn biét, nhung khong bao gio n6i ra day du la ai 12 nguoi ba dy co thé goi dé
x&c minh nhirng 1oi téi n6i. Ba ay vira me nheo t6i va tra khao moi thir téi lam tu khi toi radi. Tat ca nhitng
cé nay lam téi mat hét hirng tha. Téi thuc sy khdng thich tha gi ca.”

Ong ta cd vé rét kho so. Chiing t6i ni chuyén mot |14, roi 6ng ta dua mét 16i binh rat tha vi: “ T6i dodn rang
vo tdi biet moi cau dé hoi.” Ong ngap ngung, hoi 1Ung tang. “ Cang trong mét hdi nghi chuyén dé nhu thé
nay téi ddgap nhatdi ... Khi d6 téi daco vo”.

T6i xem xét y tr caaloi binh d6 roi néi:

“Ong ¢o thich sir dung giai phdp nhanh khong?’

“Ong dinh n6i gi?* Ong ta hoi toi.

“Thé ndy nhé, 6ng c6 mudn lay mot céu tudc — no — vit mé dau v 6ng tava chinh dén lai thé do cuaba iy
that nhanh khong?’

“Chic chin |a t6i muon vo toi thay doi.” Ong ta kén Ién. “Toi khong nghi rang vo toi Ic ndo ciing hanh ha
t6i nhu thé ndy latot cho baay.”

“Ong ban a”. T6i nai, “Ong khdng thé tranh né dugc nhirng van dé ma éng phai cu xu cho phai phép.”

O day, ching ta dang giai quyét mot hodn vi mau rat an tugng va rat co ban. Ban c6 thé ¢ ging boi tron cac
hoat dong xa hoi qua lai cua ban bang nhiing ky nang k¥ xdo ca nhan, nhung trong quatrinh do, ban c6 thé
chat gay co so tinh céch cha yéu. Ban khong thé ¢ hoa co tréd néu ban khong c6 goc ré. o languyénly cua
s ndi tiép. Thang lgi riéng tu di trugc Thang loi cdng cong. Sy tu chit vaky luat tu gidc 14 nén tang caamoi
mbi quan hé tdt véi ngudi khéc.

Mot sb Nguoi noi rang ban phéi yéu minh trugc khi yéu nguoi khac. T6i nghi rang y d6 co giatri, nhung néu
ban khong bict minh, néu ban khong kiém soa minh, neu ban khong lam chi minh, thi that khd ma yéu
minh, tree mot vai truong hop ngan ngai,hung phan, hoi hot.

Long tu trong thuc sy xuat phét tir sy tw chu, tir s doc 1ap thuc sy, VA do latrung tAm caa céc Théi quen 1,
2 va 3. Boc lap lamat thanh tyu. Tay thuoc 1an nhau 1A mot s lya chon ma chi nguoi doc 1ap méi lam dugc.
Trir khi chiing ta c6 kha nang dat duoc doc lap thuc s, néu khdng ching ta phét trién cac ki nang cia céc
mdi quan hé gitra con ngudi thi that [a dién rd. Ching ta ci thir xem. Chang ta co thé dat dugc mot sb thanh
tich ndo d6 khi troi quang may tanh. Nhung khi gidng té ap dén — ma diéu ndy chic chin s3 xay ra — thi
chiing takhéng c6 co s dé giir cho cac si viéc lién két véi nhau.

Thanh phan quan trong nhit ma chiing ta dwa vao bat ky mdi quan hé ndo khdéng phai 1a cai chiing ta ni
hoic céi chiing ta lam ma la ban chat cia ching ta. Vanéu 1oi ndi hodc hanh dong caa chling ta xuat phét tir
nhitng ky thuat quan hé bé ngod (Pao dic Nhan cach) hon la tir hat nhan noi tam (Pao duc tinh céch) thi
ngudi khéc s3 cam thiy 1a gia ddi, bip bom. Pon gian 1a ching ta khdng c6 kha ning tao ra va duy tri nén
tang can thiét cho sy tdy thudc 1an nhau ¢6 hiéu qua.

Ky thuat va ky xao thuc sy 1am ra sy khéc biét trong tac dong quan lai gitta con nguoi la nhirng ky thuat, ky
Xao xuat pha mot cach ty nhién tir mot tinh céch thuc sy doc 1ap. Do do, vi tri dé bét dau x&y dyng bat ky
mbi quan hé ndo 1a & bén trong ching ta, bén trong Vong anh hudng cia ching ta, latinh cach caa ching ta.
Khi chiing ta tré thanh doc lap — tich cuc, 1ay nhitng nguyén ly dung dan 1am trung tam, duoc gia tri hudng
dan va c6 kha ning t6 chac va thuc hién céc uu tién trong cudc sdng cua ching ta véi sy chinh tryc, thi
ching ta c6 thé chon dé trg thanh tly thudc 1an nhau — c6 thé xay dung nhitng méi quan hé phong phu, 1&u
dai, c6 hiéu qua cao véi nguoi khéc.

Nhin lén phia truéc, ching ta thiy rang ching ta dang di vao mot pham vi hoan toan méi. Sy tly thudce lan
nhau m¢ ra cac thé gigi cua kha niang hop tac sau sic, phong pha, day y nghiia, kha nang tang nang suat tang
theo cap sb nhan, kha nang phuc vu, cdng hién, hoc tap, phét trién. Nhung dé ciing lanoi chiing ta cam thay
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kh6 khan 16n nht, thit bai 1on nhat, vat can 16n nhat d6i véi hanh phic va thanh céng. Va ching ta biét rat
ré nhitng diéu bat lgi d6 vi chiing rat sAu sic.

Ching ta thuong c6 thé sbng nhiéu nam véi ndi dau trién mién vi thidu mot diéu mo wdc, thiéu sy 1anh dao
hozc quan ly trong mot cudc sdng ca nhan caa ching ta. Chiing ta mo hd cam thiy khé ¢ va khong thoai méi
va thin thoang ¢b 1am voi di ndi dau khd d6, it nhat trong chdc 1. Nhung, ndi dau khé | trién mién, ching
ta phai quen véi n6, chiing ta phai hoc sng véi no.

Nhung khi chiing ta co van dé trong téac dong qualai voi nguol khéc, chiing ta nhan thirc rd rang ndi dau don
SAU sic, thuong 1a manh mé va chiing tamudén xua dudi no di.

D6 la ltc chang ta cb gang diéu tri cac tridu ching véi nhixng giai phap nhanh va ky thuat — cac bang dinh
cua bao duc Nhan cach. Chung ta khong hiéu rang ndi day siu sic phét sinh tir Van dé sau hon, ton tai dai
dang. Va cho dén khi ching ta ngirng diéu tri triéu chirng va bat dau diéu tri van dé, nhirng ¢6 gang cia
ching ta chi dua nhitng két qua nguoc lai. Két qua thu dugc chi cang lam xau thém ndi dau trién mién ma
thoi.

Bay gio, ching ta dang suy nghi vé tac dong qua lai véi nguoi khéc, hay quay trg lai voi dinh nghia Ve tinh
hiéu qua trudc ddy. Ching ta danéi d6 la sy can d6i P/PC, quan niém chii yéu cia cau chuyén con ngdng va
qua trieng vang.

Trong mot tinh huong tdy thugc 1an nhau, nhitng qua trang vang latinh hiéu qua, 1a sy hlep ddng ky diéu, 1a
két qua do sy giao tlep coi mo vatac dong qua lai tich cuc véi nguoi khac tao ra. Va dé c6 nhiing qua trang
vang d6 mot cach déu dan, chiing ta can phai cham soc con ngdng. Chling ta can tao ra va chim soc nhirng
moi quan hé datao nén két qua thuc té do.

Vi vay trudc khi roi vi tri quan si vadi vao Thoi quen 4, 5 va 6, toi muén giéi thiéu cai matai tinlamot an
du rat manh khi mo ta cac moi quan hé vakhi xéac dinh sy can d6i P/PC trong thuc té tly thudc 1an nhau.

TAl KHOAN NGAN HANG TINH CAM

Tét ca chiing ta déu biét mot tai khoan ngan hang la gi. Ching ta gui tién vao d6 |am thanh khoan dy trit, khi
nao can thi rat ra. Mot Tai khoan Ngan hang tinh cam [a mot an du mé ta gia tri cia sy tin nhiém da xay
dung duoc trong cac moi quan hé. N6 [a cam giée ciia sy an toan ma ban c6 doi vai nhitng nguoi khéc.

Néu dbi vai ban, t6i giri vao mot Tai khoan Ngan hang tinh cam qua sy lich sir, an can, long trung thuc va
gitt s cam két voi ban & tdi x8y dung mot du trit. Su tin nhiém caa ban ddi véi téi tré thanh cao hon vatoi
co thé kéu goi sir tin nhiém d6 nhidu lan néu tdi can. Tham chi tdi c6 thé pham sai 1am nhung mic tin nhiém
d6, du trir tinh cam d6 s3 bu dip cho téi. Su giao thiép caatéi co thé khong rd rang, nhung di sao ban ciing
hiéu t6i. Ban khong “bat bé téi ting loi n6i”. Khi tai khoan tin nhiém cao, su giao tiép tro nén dé dang, dién
ratuc thoi va co hiéu qua.

Nhung neu t6i c6 thdi quen to ra bét lich sy, thiéu tén trong ban, can tré ban, cau kinh véi ban, coi thuong
ban, noi an nau cua nhirng &m muu. TOi phal dé phong tir phia sau, dé phong moi muu mé chinh tri. Nhiéu
t6 chic day riy nhitng chuyén nhu thé ndy, nhiéu gia dinh day riy nhitng chuyén nhu thé ndy, nhidu cudc
hon nhén ciing vay.

Néu mét du trix tin nhiém I6n khong dugc duy tri bang céch tiép tuc giri vao, thi mot cugc hdn nhan ¢ thé bi
tan vo. L& ra hai con nguoi hleu nhau ngay tir mot cir chi nho dau tién, quan hé véi nhau phong phu, thi lai
thu xép véi nhau moi nguol song theo kiéu caa minh, ¢b gang 18 do6 véi nhau, rong lugng veéi nhau. Quan he
cua ho c6 thé xau thém va tra thanh thi dich, nguoi ndo gitr miéng caa nguoi d6. Phan tng “chién dau hay
rat lui” gy nén nhitng tran cd co, da thung dung nia, khdng ai noi voi ai, ghét bo nhau, than than trach
phan. N6 cé thé két thiic bang mot cugc chién tranh lanh trong gia dinh, duoc kéo dai nho con céi, tinh duc,
strc ép xa hoi, hodc bao vé danh dy giadinh. Hoic 1and cé the két thiic bang mot cudc chién tranh cong khai
trugc toaan, ¢ day long tu & gay gat ha guc cac tran dau phép ly co thé kéo dai trong nhiéu nam khi nguoi ta
khéng ngirng |én an ngudi vo hoac ngudi chong cil.

Thé ma day lai 1a mbi quan hé than thiét nhat, co kha niang phong phu, vui vé, thoaméan va cé hiéu qua nhat
gitra hai con nguoi trén trai dat. Cay hai dang P/PC ¢ do, chling ta cd the lao vao ndé dé ma tan v hodc cd
thé dung no6 1am énh sang dan duong.



Nhirng mdi quan hé bén virng nhat cia ching ta nhu hdn nhan lai yéu cau chung ta khdng ngung gui vao tai
khoan. Céac khoan gul cii hao mon dan qua nhiing wéc mong lién tuc. Néu ban ngau nhién gap mot nguoi ban
cii thoi sinh vién ma nhiéu nim khong gap thi ban c6 thé |4y lai dy trir khi ban xa nhau vi mén gui cii van
con d6. Nhung tai khoan cua ban véi nhitng nguoi ban quan hé thuong xuyén thi can phai ¢au tu mot céch
lién tuc hon. BAi khi c6 nhitng lan rat ra that bat ngo trong téc dong qua lai hang ngay hogc trong nhan thirc
ctua ho vé ban ma ban khéng hé hay biét. Biéu ndy dac biét ding véi cac chau thiéu nién trong giadinh.

Thi du ban c6 mot cau con trai nho tudi. Cau chuyén giira hai bd con thuong dai loai nhu: “don phong cia
con cho sach di; khau khuy o ciia con di; van radio di; di cat toc di; ding quen d6 réc nhé’. Qua mot thoi
gian, khoan rut ra Tai khoan Ngan hang tinh cam vaurot qué nhidu khoan giri vao.

Bdy gio, gia sir cau con trai nay dang trong qua trinh ¢4 nhitng quyét dinh quan trong anh huong dén tuong
lai cugc doi cau. Do muc tin nhiém caa cau voi ban qua thap, s giao tiép gitrahai bd con lai khong coi mo,
may maoc va khéng thoa mén cau cho nén cau khdng hoi y klen ban. Ban phai khon ngoan vaco klen thirc dé
gilp d& chau. Nhung bai vi tai khoan caa ban d& rat qué sd giri, con trai ban cudi cliing dé tu quyét dinh lay
tir mdt tam nhin tinh cam han hep, chic chan quyét dinh ndy s8 dan dén nhitng hau qua tiéu cuc sau ndy.

Ban can mot sy can ddi tich cuc dé chiass vé nhirng van dé té nhi ndy. Ban lam gi day?

Cé gi S5 xay ra néu ban bat dau gui du trir vao cac mdi quan hé? Ban c6 thé c6 co hoi dé to ra an can véi
chau — mang vé cho chau mot tap chi n6i vé mén truot bang ma chau dang quan tam, hoac dén vai chéu khi
chau dang thuc hién mot cdng viéc gi ¢6 va gitp chéu; ciing co thé cuing chéu di xem phim hogc di an kem.
C6 1& quan trong nhat 1a nghe chau ma khéng binh luan, khong thuyét gido, khong lay minh ra lam guong
cho chéu. Chi c6 nghe va tim hiéu. Lam cho chau cam thay ban quan tam dén chéu, coi chéu 1a mot nguoi
lon.

Lac dau, chau khéng dép tng ngay dau. Chéu cé thé nghi ngo. “Bé dang l1am gi ¢ay? Me dang dung tha
doan gi véi minh ¢dy?’. Nhung khi nhitng vat giri ndy duoc dua vao tai khoan, s du trir ting Ién, sy mat
can ddi bi phava.

Cén nho rang giai phép nhanh 12 mot 4o tuong. Xay dung va xay dyng lai nhiing mbi quan hé doi hoi nhiéu
thoi gian. Néu ban st rudt vi thay chau khong dap rng hodc cb veé vong on ma rat dy trix ra qua nhiéu thi
ban s3 phé hét nhitng gi ban da gui vao. “Bb me dalam tat ca cho con, d4 hi sinh cho con, tai sao con lai c6
thé vong on dén thé? B6 me d& ¢ ging chu tat cho con, thé ma con lai d¢4p lai cong on b me nhur vay do.
B khéng thé tin dugc”.

That la khd khian néu khong kién nhdn. Doi hoi phai c6 tinh céch tich cuc, phai tap trung vao Vong anh
huéng cua chiing ta, phai nudi dudng nhitng sy vat dang phat sinh va phat trién, dirng ¢d nhd cay 1én ma
xem ré phét trién nhu thé no.

Nhung that sy khdng cé nhirng giai phép nhanh. Xay dung va xay dung lai mot mbi quan hé [amot sy dau tu
[au dai.

SAU VAT GUI CHU YEU

T6i xingoi ¥ sau vat giri chi yéu dé x&y dung Tai khoan Ngan hang tinh cam.

Hiéu con nguoi

Thue sy tim hiéu ngudi khéc 1a vat giri quan trong nhat va dé 1a then chét cia moi vat gai khéc. Ban hoan
toan khong biét gui gi cho mot ngudi khéc khi ban chwa hiéu nguoi d6. C6 nhitng céi, ddi voi ban 1a vat gir,
nhung nguol khac lai khong coi d6 la vat gl nhu cac cugc dao choi, tro chuyen vei nhau, cung nhau di an
quén, cung nhau thyc hién mot du an. Nguoi tacon co the coi d6 lamot sy rit ra nira néu nhitng viéc 1am do
khéng d&p tng nhirng quan tAm siu xa hoic nhitng nhu cau cia ngudi do.

M6t nhiém vu ciia ngudi ndy cé thé 1a mot s vun vat caa ngudi khéc. Giri cho ai mot vat thi vat gai phai
quan trong déi voi ngudi d6 ciing nhu ddi véi ban. Cé thé ban dang ngdi 1am viéc cho mot du &n uu tién thi
dura con sau tudi caa ban dén cit ngang cong viéc caa ban vi mot viéc ban cho 1atam thuong nhung véi chéu
lai rit quan trong. Phai c6 Thoi quen 2 dé cong nhan va gan minh véo gia tri caa nguoi khéc va Thoi quen 3
dé lap thoi gian biéu dya vao wu tién caa nguoi d6. Chap nhan nhitng gia tri ma chau dat vao nhitng gi chéau
noi, ban té ra hiéu chau va nhu vay ban da giri vao chau mot khoan on.
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T6i c6 mot 6ng ban co cau con trai rat mé bong chay. Ban toi tréi lai, khéng thich bong chay. Nhung co mot
mua he, ong da dem ciu con trai di xem tat ca cac doi gioi thi dau. Cudc du lich ndy mét hon sau tuan vamot
sb tién 16N, nhung né da that chat mdi quan hé caa cha con.

Ldc tré vé, c6 nguoi hoi: “Ong thich bong chay dén thé co &2’ “Khong”. Ong tra 1oi. “Nhung téi rat yéu con

AN

tor”.

Téi c6 mot nguoi ban khéac, mot dong nghiép gido su, c6 mot mdi quan hé dé so déi véi cau con trai vi thanh
nién ciia ong. Ca doi ong chi yéu la lam hoc thuat. Ong cam thaiy con trai dng c6 thé lao dong chén tay,
khong thé phét trién tri tué¢ dugc. Vi vay, 6ng luén ¢ canh con, va vao mot 10c dang tiéc, dé gay tin nhiém
d6i voi con, 6ng lai 1am mot viec khong nén lam. Cau bé coi cir chi an can caa bd lamot hinh thuc mei cua
sy ghét bo, ciia so bi, phé phén va thé 1a ho cang xa nhau. Méi quan h¢ giita hai nguoi hét sirc xau, 1am cho
tréi tim nguoi b nhu mudn tan ra.

Mot hém, tdi trao d6i voi dng vé nguyén ly cai gi quan trong d6i voi ngudi khac Cung quan trong db6i voi
minh va nguoi khéc ciing quan trong déi véi minh. Ong ta suy nghi su vé nguyén ly ndy. Ong ta cung con
trai thuc hién du én x8y dung mot Van |y truong thanh thu nhé quanh nha. D6 1a mot du &n tén kém va hai
b6 con 6ng da sat canh nhau lam viéc hon mot nam rudi.

Qua lan tich liy vat giri ndy, cau con trai budc sang giai doan méi cia cudc doi, long mong mudn phét trién
tri tué caa cau tang Ién. Nhung loi ich thuc s cia viéc nay dua lai la moi quan hé cha con da hoan toan doi
khéc. Trudc day, no lanoi dé xdc pham 1an nhau thi nay lai 1a nguon vui va sirc manh caa hai ngudi.
Chiing ta c6 xu huéng ly chuyén caa minh d6i chiéu vsi nhitng gi ma chiing ta cho la ngudi khdc muén
hogc can. Chang ta lay y dinh cia minh ma nhan xét hanh vi cia nguoi khac. Ching ta quan niém cai gi la
vat gui dya trén nhu cau va mong muon cua chang ta, hoac bay gio, hoac ¢ mét do tudi nao dé hoac & mot
gia doan ndo d6 cua cudc doi ta. Néu nguoi ta khéng coi nhirng co6 gang cua ching ta 1a mot vat gui thi
ching talai c6 xu hudng coi nhu nguoi ta choi bo ¢o gang thién chi caa ching tava tir bo no.

Nguyén tic Vang ndi rang: “Hay 1am cho nguoi khéc nhitng gi ban muén nguoi khéc 1am cho ban”. Bé
ngoai, cau nay co nghia la ban lam cho nguoi khac ca ma ban muon nguoi khac 1am cho ban, nhung toi nghi
y nghia cha yeu caa no 1a hiéu séu nguoi khéc vai tu cach la mot ca nhan, nhu 1& ban muon ngudi ta hiéu
ban, va sau d6 xur tri véi nguoi tatheo cach hieu d6. Mot nguoi cha thanh cong trong viéc day con da ndi ve
céch day do con cai minh nhu sau: “Hay doi xur vai tat ca moi dira nhu nhau bang cach doi xur véi ting dia
khéc nhau”.

Quan tam dén nhirng viéc nhé

Nhirng cir chi an can lich s nho nhat hét sirc quan trong. Nhing bat lich s nho, nhitng thd bao nho, nhiing
hinh thirc khdng ton trong s& lam mat dy tri rat nhiéu. Trong c&c moi quan hé, nhirng ca nho lai [a nhirng
cé lon.

T6i con nho cach ddy hai nam, mot budi tdi dep troi, bd con tdi di choi véi nhau. D6 1a mot cudc di choi co
t6 chirc cua chava con, dugc bo sung bang thé thao, dau vat, banh kep, nudc cam va xem phim.

Llc dang xem phim, Sean, ciu con trai 1&n bén tudi cia t6i budn ngi. Anh chéu, Stephen, sau tudi van thirc
va chung toi cung xem cho het phim. Sau budi chicu phim, toi bé Sean raxe vadé nam ¢ ghe sau. Bém hom
ay troi lanh. Téi coi &0 khoac va can than dap cho chau.

Khi vé dén nha, toi nhanh chong bé Sean vao nhava i chéu trén givong. Sau khi Stephen dénh rang, méic
quan &o ngu téi nam canh chéu vanoi chuyén vé toi hdm ay

“Con thay thé ndo, Stephen?’

“Rit tot a” Chau tra loi.

“Con c0 thich khéng?’

“Con cg!”

“Con thich gi nhat?’

“Con khéng biét. CA 1& trd nhao 1on”.

“Pung latuyét voi, phai khdng nhi? Nhao 16n valam tro & trén khong nhu vay”.
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Chéu khong thich tra 1oi toi. T6i thiy chi minh t6i ndi. Toi Iéy lam la tai sa0 Stephen khong coi mo. Chau
thuong hay noi khi o viéc gi lam chau phan khoi. Toi hoi that vong. T6i cam thay ¢ cai gi d6 khdng tot.
Trén duong vé nha, chdu im lang va san sang di ngua ngay.

Bd&ng, Stephen quay vao tudng. T6i ly 1am la vanhom day thi thdy hai mét chéu udt ¢am.

“C06 gi day con ? Co viéc gi ndo?’

Chéu quay lai. T6i cam thay chéu ling ting vi d& khac.

Cam chau rung vamoi chau map may.

“B oi, néu con lanh, bé ¢ dap 4o cho con khéng?”

Tat ca nhirng s kién caa budi tdi di choi dic biét ndy, s kién quan trong nhét lai 1amot cir chi an can nho,
[amaot biéu hién tinh thuong trong choc 1at mot cach khdng ¢o y doi vai em chéu.

D6 lamot bai hoc kinh nghiém thim thia cho ca nhan tdi IUc do ciing nhu bay gio. Con nguoi ta co noi tam
rat t& nhi, rat nhay cam. Toi khong tin rang kinh nghiém va tudi tac 1am cho diéu nay khac di. Bén trong |a
nhitng cam x(Gc va nhitng tinh cam rat té nhi caa con tim di bé ngoai mot ngudi ¢ cang ran , chai san dén
déau.

Gitr loi cam két

Giir 10i cam két hoac loi hiralamot vat giri chi yéu; phé va né lasy rit racha yéu. Trén thyc té, ¢6 18 khong
cO sy rat ranao 16n hon la haa vei ai d6 mot dieu quan trong roi khdng git 161 hira. Lan sau, neu hira nira th
khoéng ai tin. Con nguoi c6 xu hudng x&y dung hi vong quanh |6 hara, dac biét nhitng lo1 hira vé ké sinh
nhai.

Téi ¢ gang ép dung triét ly dalam b6 me thi bao gio ciing gitr 1oi hira, do d6 ti rat can than, déxén, ludng
trugc moi bién dong va bat ngy dé khong co gi xay radot ngot Ic thuc hién o1 hia.

T6i tin ring néu ban bdi dudng thdi quen gitr 10i hira, ban s& X8y dung duoc chiée cau tin nhiém bic qua
khoang céch giita ban va céc con ban. Thé rdi, khi con ban muén lam céi gi ¢6 maban khéng muén lam, va
do sy chin chan cuaban, ban cd thé thiy dugc hau qua viéc ching lam ma ching khéng thiy, ban co thé néi:
“Con trai a, néu con lam viéc d6, bd hira trudc voi con rang, két qua s3 1a nhu vay’. Néu chau duoc boi
dudng long tin vao 16i nGi cua ban, vao |61 hira cia ban, chéu s [am theo |61 ban khuyén chau.

Lam rd nhirng dw dinh

Hay tuong tugng nhitng kho khan ma ban gap phai néu ban va éng chu cua ban ¢ nhitng y kién khéc nhau
Ve val tro cua ngudi giao Viéc.

“Khi nao thi toi duoc giao viéc ré rang day?’ Ban c6 thé hoi.

“T6i dang cho anh nbi rd cdng viéc cua anh dé ching ta thao luan” Ong cha caa ban ciing ¢6 thé néi nhu
vay.

“T6i nghi rang xé&c dinh cong viéc cuatdi lavai trd caadng’.

“Hoan toan khdng phai 1a vai trd caa téi. Anh khong nho u? Ngay tir dau téi d& noi rang anh lam nhu thé ndo
[atuy thudc vao anh”.

“T6i nghii rang 6ng mudn ndi chat luong cong viéc phu thudc vao téi, nhung ngay t6i ciing khdng biét cong
viéc cuatoi thuc sy lagl”

Nhitng du dinh khéng ré rang trong pham vi c&c muc tiéu ciing x6i mon sy giao tiép valong tin.

“Toi dalam dung nhu 6ng bao va déy la ban béo cao”

“T6i khong cin b&o céo. Muc tiéu la giai quyét van dé. Khong phai 1a phan tich va béo céo”.

“T6i nghi rang myc tiéu la nam van dé dé ¢ thé uy nhiém cho nguoi khéc” .

Bao nhiéu 1an ching ta d& cé nhitng cudc ndi chuyén kiéu nhu vay?

“Ong noi...”
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“Khéng, anh nham! Tdi nGi ...”

“Ong khong nodi nhu vay. Ong khong bao gio ndi toi cho 1a...”
“Khdng, t6i c6 ndi. Téi ndi rd rang ...”

“Ong chua bao gio dé cap dén ...”

“Nhung chiing ta da thoa thuan ...”

Nguyén nhan caa hau hét cia nhitng kho khin trong cac mbi quan hé nam trong nhirng du dinh mau thuin
hodc mo hd V& vai trd va muc tiéu. DU ching ta cd giai quyét van dé ai 1am gi, ban quan hé véi con géi ban
nhu thé ndo khi ban bao chéau lau phong, hodc ai cho caan vadi do réc, thi ciing chic chin rang nhitng du
tinh khong ré rang s& dén hiéu 1am nhau, that vong va mat tin nhiém.

Nhiéu dy dinh la ngim ngam. Chuing khong duoc tuyén b hodc phé biéu rd rang, tuy vay né van dén nhirng
tinh hubng dic biét. Thi du trong hon nhan, mot nguoi dan 6ng hoic mot nguoi dan ba cd nhitng mong
mudn tham kin vé nhau trong vai trd hén nhan caa ho. Mic dau nhirng mong muén dé khéng duoc ban bac
hodc d6i khi khong duoc nguoi ¢6 mong mudn thira nhan, nhung viéc thuc hién ching 1a mot vat gii 16n
trong quan hé va su vi pham chiing la mot sy rat ralon.

Do d6 khi budc vao mot hoan canh méi, ban phai néi ré tat ca nhirng du dinh caa minh la mot viéc lam tdi
quan trong.

Nguoi ta bat ¢dau nhan xét nhau qua nhitng dy dinh d6. Va néu nguoi ta cam thy nhiing du dinh d6 co ban
bi vi pham, dy trix tin nhiém ¢ bi giam di. Chdng ta gay ra nhicu tinh huong tiéu cuc chi vi tuong rang
nhitng du dinh ciia chdng ta la hién nhién va chiing da dugc nguoi khéc hiéu rd va cung chia se.

Giri vao & 1am cho nhirng dy dinh rd rang va dit khodt ngay tir dau. Déy 1amot sy dau tu thuc s vé thoi
gian va nd lyc lac dau nhung no tiét kiém rat nhidu thoi gian va sirc lyc sau nay Khi nhirng mong muén
khong r6 rang va khong dugc moi nguoi chua ¢, thi tinh cam tro nén rac roi, va mot sy hiéu 1am don gian
ciing tré nén phie tap, bién thanh s va cham ca nhan vamdi quan hé tan va.

Viéc 1am r6 nhitng mong mudn d6i khi doi héi phai that can dam. Hinh nhur cir coi nhu khong c6 gi bat dong
va hy vong moi viéc ¢ tot dep hon la doi dién voi sy bat dong dé cung nhau lam viéc dat téi sy thoa thuan
chung vé moi mong muon.

Thé hién si chinh trwc ca nhan
Sy chinh tryc c& nhan dan dén sy tin nhiém vala co so caamoi loai gui.

Thiéu chinh truc c6 thé x6i mon bét ky ¢ ging ndo dé tao ramot tai khoan tin nhiém cao. Ngudi ta cé thé
tim hiéu, nh¢ lai nhitng sy viéc nho, gitt 16i haa, lam sang to va hoan thanh nhitng du dinh, nhitng van bi
that bai trong viéc xa@y dung du trit tin nhiém néu trong tham tam la mat la trai.

Sy chinh tryc bao gom, nhung vuot 1én trén sy trung thuc. Su trung thyc 1A néi sy that, ndi mot cach khéc 1a
l6i n6i phil hop Véi theee té. Chinh truc 1a phll hop thuc té Vi 16 ndi, ndi cach khéc 1agitr 101 hira hoan thanh
c&c du dinh. Biéu ndy yéu cau mot tinh céch tron ven, mot thé thdng nhit, chii yéu 1a ddi voi ban than,
nhung ciing ca véi cudc shng niza.

Mot trong nhitng céch thé hién s chinh tryc 1a trung thanh véi nhiing nguoi khong c6 mgt. Lam nhu vay,
ching ta xay dung dugc 10ng tin d6i voi nhitng nguoi ¢6 mat. Khi ban bao vé nhitng nguoi ving mat, ban
gitt duoc long tin cia nguoi c6 mt.

Thi du, t6i va ban néi chuyén véi nhau, phé phan nguoi gidm thi ¢én mic khéng dam néi truéc mat éng ta.
Bay gio thi viéc gi S8 xay ra khi t6i va ban c6 sy bt hoa? Ban biét t6i s di ndi sy yéu kém cua ban véi
nguol khéc. Bung nhu t6i va ban d& ndi sau lung gidm thi. Ban biét ban chat caatéi. Toi khen ban truéc mit,
ndi xau sau lung ban. Ban ¢4 thiy t6i 1am nhur vay.

D6 laban chat caa mot tinh cach lamat & tréi. Nhu vy co xay dung duoc mot du trit tin nhiém dbi véi ban
trong ta khoan cuatéi khdng?
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Mat khac, thi du ban languoi dau tién phé phan 6 ong giam thi vatéi dong y noi dung ciamot sb diéu ban phé
phan vagoi y rang ca hai dén thang chd ong ta dé xem xét rd rang sy viéc da duoc cai thién nhu thé ndo. Thé
| ban biét duoc toi s& 1am gi néu ai d6 dén phé binh ban véi téi sau lung ban.

Mot thi du khéc, trong sy ¢6 gang x&y dung quan hé véi ban, tdi d& ndi véi ban mot sb van dé ma nguoi
khéc d& tam sy véi riéng toi. “ Thuc ratdi khdng dén néi véi anh diéu d¢6”, toi néi, “nhung vi anh d& va dang
|& ban cua tdi”. Sy phan boi cua téi ddi véi ngudi khéc cd xdy dung dugc tin nhiém cua ban déi voi toi
khéng? Hay nhitng diéu bi mat ban néi vai téi, téi lai di n6i véi nguoi khéac?

Sy 14t long ndy c6 thé xuat hién dé tao nén mot khoan gui V6i ngudi dang & vai ban, nhung thyc sy d6 1a
mot sy rat ra boi vi ban thé hién sy thiéu chinh truc caa ban. Ban c6 thé ¢ dugc qua trirng vang trong chdc
l& bang céch ha uy thé ai ¢6 hoic chia s¢ nhitng thdng tin riéng tu, nhung ban da giét chét con ngdng, 1am
yéu mbi quan hé ¢& dem lai cho ban niém vui 14u dai trong hop téc.

Sy chinh tryc trong mot thuc té quan hé phu thudc 1an nhau don gian 1a ban déi xa v6i moi nguoi theo
nhitng nguyén ly chung. Lam nhu vay, nguoi ta s tin nhiém ban. C6 thé Iic dau, ho chua tan thuong sy va
cham, thanh that ma su chinh tryc c6 thé gy nén. Su va cham doi hoi phai that can dam, va nhidu nguoi 6
thé thich chong déi cht it, thich coi thuong va phé phén, thich trao doi nhirng bi mat cia ngudi khac hogc
dat chuyén sau Iung nguoi khac. Nhung Ve lau vé dai, nguol ta s& tin nhiém vakinh trong ban néu ban trung
thuc, coi mo va an can véi ho. Ban rat can than khi c6 va cham. Nguoi ta nGi, duoc tin nhigm hon la dugc
yéu mén. Vé lau vé dai, toi tin chic rang duoc tin nhiém ciing laduoc yéu mén.

Khi con trai t6i Joshuac con kh& tré, chdu thuong dat cho tdi nhitng cau hoi phai suy nghi ki mai tra 1oi
duoc. Mbi khi tdi to rabyuc boi hodc co phan ndo sdt rudt hozc thiéu niém né thi chau cam thau bi xtc pham,
nhung do quan hé gitra chding toi rat tét nén chau nhin vao mat t6i vanéi: “Bd oi, b cd yéu con khéng?'.
Néu chau nghii rang t6i phé v& c&c nguyén tic co ban caa cugc sdng vai ai do, thi chéu cho rang khdng phai
lavéi chéu.

Lamot nha gido valamot nguoi bém tdi d& phét hién rarang chia khda ding cho 99 nguoi 1amot chiée chia
khda dic biét, 1a chiéc chia khda thir nghiém tinh kién nhdn va tam trang vui vé caa nhiéu nguoi. D6 latinh
yéu va ky luat cia mot sinh vién, cia mot dira con, né s& truyén tinh yéu cho nhirng sinh vién khéc, cho
nhitng dira con khéc. D6 1a ban phai ddi xir véi mat dira con nhu thé ndo dé thay duoc ban ddi xir véi 99 dira
kiarasao, vi suy cho cung moi ngudi chi la mot nguoi.

Sur chinh tryc ciing c6 nghiia 1a trénh moi sir giao tiép déi tré day thii doan hodc khong xing dang véi nhan
cach. “Sy gia doi lasy giao tiep véi ¥ dinh lra doi” duing nhu dinh nghia cua tir ay. Bat ky ching ta giao tiep
bang loi n6i hoic bang hanh vi, néu chiing tala nguai chinh tryc, ching ta khong thé lira di.

Thanh that nhan 16i khi pham sai [Am

Khi chiing ta pham mot sai 1am 1am hao hut du trit trong Tai khoan tinh cam, ching ta ca nhan I5i va thanh
that nhan 16i. Nhirng |61 ndi thanh that 1& nhitng khoan giri 16n.

“Toi sa”

“T6i that khong tot”

“T6i gigi thiéu ban thiéu I8 do”

“T6i rat lay lam tiéc ¢ xdc pham nhan cach cua ban”

“T6i dalam cho ban Iing tlng trudc céc ban caa ban, 18 ra tdi khdng nén lam thé, ngay ca khi t6i mudn thé.
TOi xinloi”

Phai c6 mot tinh cach manh mé mai ndi ra dugc nhirtng 16i xin 18i nguoi khéc, xuat phét tir con tim chir
khoéng phai tir [ong thuong hai. M6t con nguoi phai 1dm cha dugce ban than va cé mot y thirc slu sac vé sy
bao dam trong c&c nguyén ly va cac giatri dé nhan [6i mot cach ddng dan.

Nhirng nguoi ¢6 it an toan ni tam khong lam duoc viéc d6. Ho qua dé bi ton thuong. Ho cam thay dieu d6
lam cho ho yeu duoi va non kém, ho SO nguoi khéc lgi dung nhirng nhqc_rc diém cua ho. Sy an toan cua ho
dua trén y kién caa nguoi khéc valo lang nhirtng gi nguoi khac nghi vé ho. Hon nira, ho thuong cam thay
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viéc ho 1am 12 ¢ co s3. Ho tim Iy 18 dé bién minh cho nhitng sai 1am cua ho trong sy sai 1am cia nguoi
khac, vanéu nhu ho cé xin 16i, thi ciing chi lamét sy xin 16i hoi hot.

“Néu ban sip cli xubng thi hdy cui that thap” Einstein khén ngoan bao thé. “Hay tra ¢ong xu cubi cing”
Dao duc Co doc bio the. Dé gifr tin nhigm, s xin 16i phai that thanh khan. Vané phai 1am cho nguoi tacam
nhan dugc lathanh khan.

Leo Roskin néi: “ Chinh ké yéu dudi méi tan bao. Sy tur té chi hy vong c6 & ngudi manh ma”.

Mot budi chiéu, ti dang ngdi trong van phong & nhd, viét du thir vé& chii dé 1ong kién nhan. Téi nghe bon tré
chay qua chay lai trong hanh lang lam danh ram mét tiéng vatéi cam thay minh bat dau mat kién nhan.

B&ng, cau con trai David caa téi ¢idm thinh thich vao cira phong tam, miéng hét tuéng: “Cho t6i vao, cho toi
vao!”.

T6i chay rangoa vaquét to: “David, con khdng biét 1a con quay ray bé &? Con khong biét tap trung sang tao
kh6 khan nhu thé ndo &2 Nao bay gio hdly vao phong di va ngdi ¢6 cho dén khi biét cach cu xur cho phai
phép”. Thé 1a chéu vao phong, tht vong, dong ciralai.

T6i di mot vong dé xem sao, tdi nhan ra mat van dé khéc. Bon tré dang dau bong trong hanh lang va mot
chéu bi cui tay thiic vao miéng. Chau dang nam dudi san, miéng chay mau. Téi phét hién rarang David chay
vao phong tim dé lay khan uat. Nhung chi chéu, Maria, lai ¢ang tam, khéng chiu mé cira.

Khi biét min d& hiéu sai tinh hinh va da cu xur sai,téi 1ap tac di xin 16i David.

Khi t6i mé cira, cAu dau tién chau ndi véi t6i 1& “Con khong tha thir cho bb”.

“Pugc rdi, tai sao con khdéng tha 1i cho bd, con ngoan?’ T6i noi. “Thanh that ma ndi thi vi b khong biét
con dang ¢c6 gang gilp em con. Tai sao con lai khéng tha thir cho bo?”

“Boi vi b ciing giong nhu tuan truéc”. Chéu tra 1oi. Dién dat cach khéc, chau noi: “Bé dardt qua sd giri do
roi. Vabo khdng tim céch dé doi xa véi mot van dé cho dang dan”.

Xin I8i chan thanh 1a giri vao, 1ap lai s xin 15i duoc hiéu nhu 14 khéng chan thanh 1a rat ra. Chat lugng cua
quan h¢ phan chiéu diéu do.

Pham sai [am 1& mot viéc. Nhung kh& nhiéu viéc khéc lai khong chdp nhan sai 1am. Nguoi ta s3 tha tha cho
sai lam vi sai 1am 1A khong thé tranh khoi cia dau 6c, 6 1a nhirng sai 1am cia phén xét. Nhung nguoi ta
khéng d& dang tha thir cho nhirng sai 1am caa con tim, caa nhitng y d6 xau, caa nhiing dong co toi, caa ty
cao tu dai, bién minh dé che diu sai 1am dau tién.

Céc dinh luat caa tinh yéu va céc dinh luét cia cudc song

Khi chiing ta gui vao bang tinh yéu khéng diéu kién, khi chiing ta thuc hién cac dinh luat cha yéu caa tinh
yéu thi chiing ta ciing khuyén khich nhirng nguoi khéc thyc hién nhitng dinh luat chii yéu caa cudc song. NO
mot céch khéc, khi ching ta thuc s thuong yéu nguoi khéc, khong diéu kién, khdng rang budc, ching ta
gitip cho ho thiy yén 6n va an toan chiing ta thira nhan va khang dinh gia tri cha yéu caa ho, ca tinh va sy
chinh truc caa ho. Qué trinh phét trién tu nhién caa ho dugc khuyén khich. Ching ta lam cho ho thyc hién
cé&c dinh luat cua cudc sbng dé dang hon — hop téc, cong hién, ky luat tu gi&c, s chinh tryc — phé hién va
sbng that & muc cao nhit va tét nhat véi nhitng dinh luat d6. Ching ta dé ho ty do hanh dong theo nhu cau
noi tdm cua ho hon l1a d6i phd voi nhitng han ché caa ching ta. Néu nhu khong c6 nghia |a ching ta tro
thanh dé d&i hoic yéu dudi. Ban than sy dé dai hodc yéu dudi lamot s rdt rarat 16n. Ching ta khuyén bao,
ching ta bénh vyc, chiing ta dat ragigi han vakét qua. Nhung chiing ta yéu mén khong tinh toan.

Khi chling ta vi pham céc dinh luat chii yéu cua tinh yéu — khi chling ta rang bugc mén qua ting ndy vao
nhitng diéu kién — thi trén thuc té, ching ta da khuyén khich nguoi khéc vi pham céc dinh luat cua cudc
song. Chang ta day ho vao mot vi tri thy dong, phong ngu, & d6 ho phai to ra“Tai lamét con ngudi, khong
phai vat phu thuéc vao anh”.

Trén thyuc té, ho khéng hé doc 1ap. Ho phu thuoc chéng dbi, mot hinh thirc khéc cua phu thudc va g diém
thip nhat cia duong truong thanh. Ho phan tng lai, Iy ké thd 1am trung tAm cudc song, lo bao vé cé
“dlng” cia ho va tao ra nhitng bang ching ciia ¢ tinh minh hon hon lalo ling nghe mét céch tich cuc nhu
cau ndi tai caa ban than va dé cao nhitng nhu cau dé.
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Noi loan 1a mot diém caa con tim, khdng phai caatri 6¢. Van dé co ban la gai vao, khéng ngirng giri vao véi
tinh yéu khong dieu kién.

Mot 1an, téi c6 mot ngudi ban 1a chii nhiém khoa ¢ mét truang rat ¢é tiéng tan. Ong c6 ké hoach va danh
nhiéu nam dé con minh cé co hoi vao truong, nhung khi co hoi dén thi cau con trai lai tir choi.

Viéc nay 1am cho ong bd rat lo 13ng. Tot nghiép truong dic biét ndy 1a mot tai san I6n cho cu bé. Ngoai ra,
day la mot truyén thong gia dinh. Ba thé hé da hoc ¢ day trudc cau bé. Ong bd nan ni, thuyét phuc, noi
chuyén. Ong ciing ¢ gang nghe vanb luc dé hop ly hda viéc cau khéng vao trudng.

Sau khi da vat 6¢ suy ngh, ong bd quyét dinh hy sinh — tir bo tinh yéu co diéu kien. Ong biét con éng co thé
chon khéc vai 6ng mong mudén. Tuy nhién, vo dng va dng quyét dinh yéu con khong diéu kién, du cau bé co
chon gi ciing dugc. That 1a mot viéc hét sirc khé khin boi vi gia tri kinh nghiém gido duc cua 6ng qua gan
chat véi tré tim éng, vaboi vi d6 1a cd ma éng dady dinh va phan d¢au cho no tir khi méi sinh con.

Ong bb vabame phai trai quamot qua trinh viét lai kich ban rat kho khan, ¢ gang hiéu thyc sy ban chat caa
tinh yéu khéng diéu kién. Ho cho con biét viéc ho 1am va tai seo lai |am nhu vdy. Ho bao mot céch hét sirc
that long cho cau biét rang quyét dinh cia cau khong anh huang gi dén tinh yéu khéng diéu kién cia ho dbi
véi cau. Ho khéng 1am ca d6 dé van dong cau, dé udn nan cau. Ho 1am diéu d¢6 nhu 1a sy mo rong hop ly
cua sy phét trién vatinh cach ho.

Cau bé khong 1am gi nhidu dé dép lai vao nhiing Iic ¢6 nhung bé me cau van c6 mot mau vé tinh yéu khong
diéu kién dén muc ho khdng co gi thay doi trong tinh cam ddi vai con. Vao khoang mot tuan sau, cau néi voi
bd me rang cau quyét dinh khdng vao truong. Ho d& chuan bi ky d¢é don nhan cau tra loi d6 va van tiép tuc
thé hién tinh yéu khong diéu kién véi cau. Moi viéc 6n thoa va cudc sdng van dién ra binh thuong.

Mot thoi gian ngin sau, mot chuyén tha vi xay ra. By gio, cau bé cam thiy khong phai bao vé lap truong
cia minh nira, cau bé tim hiéu sAu ban than va thiy rang cau thuc sy mudn hoc & trudng ndy. Cau viét don
xin hoc rdi méi néi voi bb. Ong bd van to rd tinh yéu khéng diéu kién khi chip nhan quyét dinh caa con.
Ban tdi vui swéng, khéng phai 1 qua vui bai vi dng d& thuc s hoc duoc yéu khdng diéu kién.

Dag Hanmarskjold, nguyén b truong Hoa Ky, co lan da co 1o tuyén bd tham thay anh huéng sau rong:
“Hién minh hoan toan cho mot c& nhan con cao quy hon lalam viéc dé ciru gitip quan ching”.

Téi hiéu cau d6 latéi danh tam tiéng, muoi tleng hodc muoi hai tiéng mot ngdy; nam ngay, sau hoac bay
ngay mot tuan cho hang tram con nguoi va dy &n ma van khdng co dugc quan hé siu sic, co y nghia véi vo
t6i. Vadé xay dung lai mdi quan hé d6, phai té nhidu dwc tinh cao quy caa tinh cach nhu 16ng can ¢am, tinh
khiém nhudng vasic luc hon [atiép tuc bo ranhiéu thoi gio cho tat ca nhung con ngudi d6 va céc dy an do.

Trong hai muoi lam nam Iam c6 van cho céc t6 chirc,toi d& nhiéu 1an cam kich vi sirc manh caa loi tuyén bo
d6. Nhiéu van dé trong t6 chirc d& khong thuan chéo mét mé do nhirng kho khian trong quan hé¢ o cap t6i cao
— gitra hal nguoi cung chung phan trong mot hang chuyén man, glua glam dbc va pho gidm déc dleu hanh.
That vay, ddi dau va giai quyét nhirng van dé ndy phai mat nhidu dy an va nhiéu nguoi “& bén ngoai”.

Khi 1an dau tién tinh co bat gap 1oi tuyén bé cua Hammarskjold, tdi dang l1am viéc trong mot t6 chuc, ¢ d6
dang c6 nhirng du dinh khéng rd rang gitta mot nguoi la canh tay phai caatdi vaban than téi. Bon gian la téi
khéng c6 can dam dé ddi dau véi nhirng sy bat dong caa chiing toi vé vai trd va muc dich va céc giatri, dac
biét sy bat ¢ong trong phuong phap quan tri. Cho nén toi lam viéc nhleu thang troi mot céch thoa hiép dé
trénh xay ra sy ddi dau toi té. Trong thoi gian d6, nhitng cam tuéng xau phét trién giira hai ching toi.

Sau khi nhan thirc dugc rang hién than cho mot ca nhan cao thuong hon lalam viéc cin cli ¢é ciu gidp quan
chiing, t6i mang mot y nghii sAu xa la xay dung lai mdi quan hé do.

T6i phai rén luyén ban than cho nhitng gi dang & phia trudc boi vi toi biét rang dua van dé ra dé dat duoc
mot s hiéu biét chung siu sic va cam két voi nhau 1a mot didu kién hét sirc khé khan. Toi nho trude hét
danh dong bang mot budi dén tham anh. Anh to rala mot ngudi cing ran, van kién dinh lap trudng va quan
diém, nhung t6i can sirc lyc vatai nang caa anh. Toi sy sy d6i dau s3 gdy nguy hiém cho mdi quan hé va két
qua latéi s3 yéu thé.
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T6i diém lai cudc viéng tham vira qua va cudi cing quyét dinh phai kién dinh cac nguyén ly hon la thuc
hanh vé nhirng gi ¢ lam va s¢ noi. Sau cung, t6i cam thay thu thai tdm hon va cd co hoi dé giao tiép vai anh
ta

Khi chung t6i gap nhau, t6i hoan toan ngac nhién. T4i phat hi¢n ra rang anh ta Cung trai qua mot qua trinh
nhu t6i va mong mudn ¢ cugc nbi chuyén ndy. Anh takhdng hé to ra cirng ran vagiir thé tha niva.

Tuy nhién, phong cach diéu hanh cong viéc caa ching t6i khac nhau xa, va toan bo t6 chirc dang phan trng
vé sy khéc nhau d6. Ca hai chiing toi déu thira nhan van de do sy khdng théng nhat cua ching toi gay ra.
Qua nhiéu lan thim hoi, ching tdi d& co thé dua nhirng van dé sau kin hon ra giai quyét, ting cai mot, Voi
tinh than tén trong lan nhau cao. Ching t6i c6 thé phét trién thanh mot t6 chic bo sung cd nang luc cao véi
mét tinh cam ¢ nhan sAu sic gop phan dac luc cho kha nang cling nhau cdng téc ¢6 higu qua.

Tao ra sy nhét tri can thiét ¢é diéu hanh mot doanh nghiép ¢ hiéu qua hoic mot gia dinh, mdt cuéc hén
nhan, yéu cau nhiéu sirc lyc va can ¢am. Khi 1am viéc vi quan ching thi khdng ky nang hanh chinh ndo co
thé bu dap dugc cho viéc thiéu tinh cao thuong cua tinh cach c& nhan trong viéc phét trién cac mdi quan hé .
biéu hét sirc co ban, l6p ndy dén lop khéc 1a ching ta phai thyc hign céc dinh luat chi yéu cuatinh yéu va
cudcC song.

CAC VAN PE CUA P LA CAC COHOQI CUA PC

Kinh nghi¢ém trén day ciing day cho toi mot mau caa tly thudc 1an nhau rat c6 uy lyc. N6 giai quyét cach
chiing ta nhin céc van de.

Nhiéu thang, téi d& cb ging lan tréanh van dé, coi nd nhu 1a nguyén nhan caa sy buc boi, mot vat can va ciu
mong cho n6 di dau thi di. Nhung khi giai quyet duoc thi van de dich thuc tao ra co hoi xay dyng moi quan
hé sau sac cho phép ching talam viéc véi nhau nhu mét t6 bo sung manh mg.

T6i néu Ién Iy luan rang trong tinh hudng tiy thudc 13n nhau, mpi vin dé cua P déu la co héi cia PC, mot co
hoi dé x&y dung Tai khoan Ngan hang tinh cam, n6 anh huéng quan trong dén san pham caa sy tuy thugc lan
nhau.

Khi b6 me nhin vin ¢ cia con céi nhu la co hoi dé xay dung méi quan hé chir khong phal la nhung su buc
bi tiéu cuc, khd chiu thi co sy thay d6i vé ban chat trong tac dong qua lai gittabd me va con céi. B6 me tro
nén sin Iong, tham chi con phan khoi nira, tim hiéu va glup d& con céi. Khi mot dra con dén tim ho vi mot
van dé gi d6, thay vi suy nghi: “O khong, khong con viéc gi khé&c nira dau nhé’ 1a suy nghi : “Déy 1a co hoi
t6t dé thuc su gitp d& con minh vadau tu vao médi quan hé cha con, me con’”.

Nhiéu téc dong qua lai thay doi tir chd giao dich tro thanh bién doi va sy lién két b‘é’n virng cua tinh yéu va
tin nhiém dugc tao nén khi dira con y thac dugc gia tri ma boé me da dwa dén, cho van dé caa chiing va cho
ban than chiing nhu 1a mot con nguoi.

Mau ndy ciing rat ¢ uy luc trong kinh doanh. Mot chudi cira hang tong hop hoat dong theo mau ndy s3 |am
cho khéch hang khi ndo ciing nhé cira hang. HE ¢ khéch vao cira hang, du viéc cua khach nho dén d¢au, nhan
vién cura hang ciing lap tue coi d6 laco so dé xay dung quan hé véi khéch hang. Ho dép g khach mot cach
vui vé, mong mudn giai quyét mot céch tich cuc, véi hy vong lam cho khéch vui long.Ho tiép d& khéch nha
nhan vatdn trong, phuc vu tan tinh, nhu vay nhiéu khach hang khéng nghi ¢én di sang cira hang khéc nira.

Thira nhan réng sy ¢an doi P/PC 1& can thiét cho tinh higu qua trong mét thuc té tiy thudc Ian nhau, ching ta
c6 thé danh gid van dé caa chiing tala co hoi dé tang PC.
THOI QUEN CUA SU TUY THUQC LAN NHAU

Véi miu Tai khoan Ngan hang tinh cam trong dau 6c, ching ta tién vao céc thoi quen caa Thing lgi cong
cong, cua sy thanh cong trong cong téc voi ngudi khée. Khi ching ta thuc hién, chiing ta cé thé thiy nhirng
théi quen d6 cling nhau tac dong dé tao nén mot sy tdy thudc 13n nhau ¢6 hiéu qua. Ching ta ciing cd thé
thay rang chiing ta hanh dong manh mé nhu thé ndo trong nhitng mau khéc caa tu tueng va hanh vi.

Hon nita, chiing ta c6 thé thiy ¢ mirc sau hon rang chi co nhitng nguoi thuc sy doc 1ap méi dat dugc sy ty
thudc lan nhau cd hiéu qua. Khéng thé nao dat dugc Thang lgi cdng cong voi cac k thuat “gian xép Thang /

102



Thang” hogc céc ky thuat “nghe va suy ngim”. hoiic céc ky thuat “céach gidi quyét van dé sang tao” pho bién,
chiing tap trung vao nhan céch vaxéabo co so sdng con cua tinh céach.

Bay gio, ching ta hdy tap trung di sAu vao mdi thdi quen caa Thang loi cong cong.

THOI QUEN 4

TU TUONG THANG/THANG

TUY THUQC LAN NHAU \

Trwee tide, tim hifu ]
... san 38, droe Hiép ddng
ngui ta b THANG LOT
5 CONG CONG 6

bOCLAP

T Firaora

Buac,al
hm‘lgnhatlm

THANG LOT

RIENG TIT Eit din
bing két thie
tiong tam tr

PHU THUQC /

CAC NGUYEN LY CUA SU LANH PAO GIUA CA NHAN VGI CA NHAN
Chung ta @& ghi nhé Nguyén tic Vang, bay gio chiing ta hay giao pho no cho cugc sang.

EDWIN MARKHAM
Mot lan, t6i dugc moi 1am viéc véi mot cong ty ma 6ng cha tich hét sirc lo 1ang vé sir thiéu hop téc gitra cac
nhan vién caa 6ng.
“Ong Stephen, van dé co ban cia ching tdi 1a tinh ich ky” Ong néi. “Ho khdng hop téc. Tai biét rang néu ho

hop téc thi s3 san xuat nhiéu hon. Ong cd thé gilp téi trién khai mot chuong trinh vé cac quan hé giira con
nguoi dé giai quyet van dé dugc khong?’

“Van dé caa éng 1a con ngudi hay mau” Toi hoi.
“Ong héy tim hiéu lay”. Ong tatra loi.
Toi di tim hiéu. O d&y c6 tinh ich ky thuc sy, khong c6 thién chi hop téc, chong lai nguoi cam quyén, gieo tiép

phong ngu. Toi co thé thiy Ta khoan Ngan hang ¢ day bi rat qua mirc, gay nén tinh trang mat long tin. Nhung
t6i nhan manh van dé.
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“Ching ta hay xem xét sau hon”. Toi dé xuét. “Tai sao nhan vién cua 6ng khong hop téc. Ong thusng gi cho
su bat hop tac?". “Khong hop téc thi khong co thuong”. Ong khang dinh véi toi. “Phan thusng s8 [én hon
nhiéu néu ho hop tac”.

“That khong?’ Toi hoi. Sau tim man cira, trén mot birc tudng van phong caa dng chu tich lamot biéu db. Trén
mot biéu d6, mot sd ngua dua xép hang trén cling mot con duong. Truéc mdi con ngwa labd mat nguoi huan
luyén. Cudi con dudng lamét birc tranh quang céo du lich Bermuda khé dep, mot bic tranh ¢dng qué véi troi
xanh va may bong bénh, mot déi trai géi 12ng man nam tay nhau dang di xuéng mot bai cét trang.

MJ&i tuan mot lan, dng moi tat ca nhan vién cia minh vao van Jphong va ban chuyen hop tac. “Chang ta hdy
cling nhau 1am viéc. Chiing ta s3 kiém duoc nhiéu tién hon”. Roi 6ng kéo tam man cira ra va chi lén bleu do.

“Bay gio trong cac anh ai la nguoi s thing dé lam mot chuyen du lich di Bermuda nao?’ Viéc ndy glong nhu
mu6n béng hoa ndy no lai di tudi mot bdng hoa khac. Glong nhu cau ngan ngu “Ctr tiép tuc nung NAU rdi 3
dén khi nhu¢ khi nang cao”. Ong ta muon hop tac. Ong ta muén moi nguoi ciing nhau lam viéc, cung tham gia
y kién, cuing huong loi ich do nhitng ¢é ging caa ho dua lai. Nhung éng ta day ho vao chd canh tranh véi
nhau. Thanh céng ciia nguoi ndy lam hai nguoi khéc.

Ciing nhu nhiéu, rat nhidu van d¢ gitra con nguoi vai nhau trong kinh doanh, trong gia dinh va trong c&c quan
hé khéc, van dé & cong ty nay lakét qua caa mot mau sai 1am. Ong chu tich dang ¢ gang dat duoc két qua caa
sy hop té&c tir mot mau canh tranh. Vakhi khong dat y muén, éng ding ky thuat, chuong trinh, thuc giai doc
téc dung nhanh dé cho nguoi cia 6ng hop téc véi nhau.

Nhung khéng thé ndo thay doi dugc qua néu khong cai tao goc ré. Tac dong vao tha do hanh vi chi la cit canh
tial& Cho nén, thay vi tao ra uu thé cho canhan vaté chirc, chiing tdi tap trung vao mét bién phdp khéc bang
céch phét trién thong tin, trién khai mot hé thdng thuong cb kha nang cang cd giatri cia hop téc.

DU ban la chu tich c¢ong ty hay 1a ngudi géc cong, thoi diém ban budc tir doc lap sang tdy thuoc 1an nhau du
V6i tu cach ndo thi ban ciing buéc vao vai trd 18nh dao. Ban ¢ vao vi tri anh huong dén ngudi khéc. Va thoi
quen caa sy thanh cdng trong si 1&nh dao giira con ngudi véi con nguoi 14 Thang/Thang.

SAU MAU CUA TAC PONG QUA LAl CUA CON NGUOI

Thing/Thing khong phai 12 mot ky thuat. N6 |a mot triét Iy day du vé tc dong qualai ciia con ngudi. Trén
thuc té, n6 1&a mot trong sdu mau cuatéc dong qua lai. Cac mau do 1&

Thang/ Thing . ThualThua

Thing/Thua . Thang ‘

Thua/Thang - Thang/Thang hoac Khdng hgp dong
Thang/Thing

Thang/Thiang 1a mot trang théi caa tri tué vatinh cam luén luén tim kiém lgi ich chung cho tat ca moi ngudi co
tac dong qualai.

Thang/Thing c6 nghiiala moi thoa thuan vamoi bign phép déu dem lai loi ich chung, 1am moi nguoi thoaman.

Vi gidi phap Thang/Thing, tat ca c&c bén déu cam thay quyet dinh la t6t va cam két thuc hién. Thang/Thang
nhln cudc song la hop tac, khéng phai la canh tranh. Pa s6 ¢6 xu hudng suy nghi phéan cuc: manh hogc yeu,

mém hoac cirng, thang hodc thua. Nhung kiéu suy nghi d6 la sai 1am co ban. N6 dva trén quyén luc va dia vi
hon 1a dya trén nguyén ly. Thing/Thang dua trén nguyén ly rang “C6 day du cho moi nguoi, thanh cong caa
mot nguoi khong xam pham dén thanh céng hay loai trir thanh cong cia nguoi khac”.

Thiang/Thing la long tin & Bién phép thir ba. N6 khdng phai & cia ban hay cua toi. N6 1a mot bién phédp tot
hon, cao hon.

Thang/Thua

Mot bién phép ngugc voi Thang/Thing la Thing/ Thua — miu ciia cudc song chay dua dén Bermuda. N6 ndi:
“Néu toi Thang, anh Thua’
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Trong phong céch 1&nh dao, Thang/Thua la tiép can quyén luc “T6i co cach caa téi, anh khdng duoc ding
cach cua gnh". Nguoi Thang/Thua nghiéng vé sir dung dia vi, quyén luc, ay nhiém thu, cia cai, hoac tu tuong
canhan dé dat dugc muc dich.

Pa sb ¢& mang kich ban tam ly Thang/Thua tir khi lot 16ng me.

Anh huong manh mé téc dong dau tién va quan trong nhét |a gia dinh. Khi so sanh dira con ndy véi dtra con
khéc, khi tinh cam, 1ong kién nhan, s hiéu biét hay tinh yéu gai vao hay rit radéu dya vao sy so sanh ndy, thi
nguoi ta suy nghi theo ki¢u Thiang/Thua. Khi tinh yéu dugc ban phét trén co s c6 diéu kién, khi a d6 dugc
yéu, diéu ho dugc thong béo |a thuc chat ho khéng dang gia hoac khong dang dugc yéu. Gia tri khong nam
trong ho manam & ngoa ho. N6 1ado so sanh véi mot ngudi ndo khéc hodc chbng lai mot mong muén néo do.

Vaca gi st xay dén cho mot tri tué va mot tam hdn ngay‘tho dé bj tén thuong cao do, phu thudc cao d6 vao su
gilp do vatinh cam caa bo me, trudc mot tinh yéu ¢ diéu kién? Bira bé bi nhao nan, bi ddc khuén, bi chuong
trinh héatrong tdm ly Thang/Thua.

“Néu téi gioi hon anh t6i, bé me s& yéu toi hon”.

“B6 me khong yéu toi bang yéu chi t6i. T6i khdng dang gia bang chi téi”.

Mot co s& Viét kich ban 6 thé luc nita |a nhém tuong duong. Mot dta tré mudn trudc tién dugc bd me chip
nhan, sau do la nhitng nguoi twong dwong véi no, anh em rudt thit hodc ban bé nd. Nhung tat ca ching ta deu

biét rang ddi khi nhitng nguoi twong duong c6 thé 1a tan bao. Chling thuong chip nhan hoic gat bo hoan toan
trén co o phll hop véi mong muén vatiéu chuan cua chiing, cung cip thém kich ban cho tam Iy Thang/ Thua.

Gigi hoc thuat cang cd thém kich ban Thing/Thua. “Budng cong phan phbi” co ban ndi rang ban dugc mot
“A” bai vi ai d6 dugc mot “C”. NO giai thich giatri ciamot ca nhan bang cach so sérjh giatri chiamot canhan
d6 véi mot ca nhan khéc. Khdng ¢ mot thira nhan nao tir ban chat. Moi nguoi déu dugc danh gia tir bén
ngoai.

“Q, rat vui ming duoc gap chi trong cuc hop phu huynh hoc sinh ndy. Chi han ty hdo vé ¢d con gé Caroline
cua chi. Chau & trong sd mudi phan tram gioi nhat day”.

“Vang, ti cam thay vinh hanh qual”.
“Nhung cau Johny con trai chi thi c6 kho khian day. Chau ¢ trong sé bdn dira kém nhat”.
“That u? Oi, khung khiép!. Chiing téi c6 thé 1am gi dugc day?’.

Cé mathong tin so sanh ndy khong ni véi ban c6 18 1a Johny d& ¢ giang hét sirc minh trong Itc Caroline chi
méi ¢b gang c6 mot nira. Nhung nguoi ta khéng phan loai dwa vao tiém ning hoic vao sy ¢d gang. Chlng
duoc phén loai theo méi quan hé voi nguoi khéc. Ma sy phan loai lai mang theo gid tri x& hoi. Ching mo ra
hoic khép lai canh cira caa céc co hoi.Canh tranh, chir khdng phai hop tac, nim trong hat nhan cia qua trinh
gido duc. Trén thuc té, sy hop tac thuong két hop véi gian lan.

Mot yéu té chuong trinh hda manh mé nira 1a thé thao, dic biét déi vai thanh nién trong céc truong dai hoc
hoac cao dang. Thuong thuong ho trién khai cdc mau co ban caa cugc doi 1A mot so tro choi 16n, mot tro choi
c6 tong bang khéng trong d6 mot bén thang mot bén thua. “ Thang” 1a“dénh bai” trong linh vyc thé thao.

Mot yéu té khéc la phép luat. Ching ta sbng trong mot x& hoi thich tranh chdp. Biéu dau tién ma nhiéu nguoi
nghii dén khi c6 chuyén 16i thoi vai ai d6 ladi kién, laduaratda, 1a“Thing” trén si thiét hai caa ngudi khéc.
Con tu tuong phong ngu thi khdng sdng tao ma cin khéng hgp tac.

Chic chan, chling ta cin phdp luat, néu khong x& hoi s3 thodi hoéa. Nhung phép luat bao vé cudc sdng ma
khong tao ra hi¢p dong. Tot dep nhat |a thoa higp duoc. Phép luat dya trén mot quan nigm doi khang. Xu
huéng ngay nay khuyen khich cac luat gia va cac truong luat tap trung vao sy thuong lugng hoa binh, cac k¥
thuat Thang/Thang va sir dung céc toa an tu nhén, tuy khéng cung cap giai phép co ban nhung ciing phan énh
s hiéu biét van dé dang tang lén.

Chic chin, trong hoan canh canh tranh thyc sy va tin nhiém thap c6 vi tri cia tu teong Thang/ Thua. Nhung
phan 16n cugc sdng khdng phai 12 sy canh tranh. Khdng phai ngdy ndo ching ta ciing song canh tranh véi vo,
chong, con cé chiing ta, véi dong su, véi lang giéng va ban bé. “Ai thing trong cugc hén nhan caa ban” 1a mot
cau hoi ngé ngan. Néu ca hai khong thang thi ca hai cling thua.
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Phan |én cudc song la mot thyc té thy thudc 1an nhau. Khong phai 1a mot thyc té doc lap. Phan 16n két qua la
ban muon tay thuéc vao sy hop téc gitra ban vai nhirng nguoi khac. Va tam ly Thang/Thua khong thich hop
VaGi si hop téc do.

Thua/Thiang

Mot sb nguoi khéc lai duoc chirong trinh hda khéc — Thua/ Thang

“Téi thua, ban thang”

“Ctr tién lén phiatruge. Hay di vai toi”.

“Hay giam |én t6i nira di. Moi nguoi hdy gidm Ién téi madi”.

“Toi lamdt nguoi thua cudc. Toi lubn languoi thua cude.”

“T6i 1amot nguoi mubn hoa giai. Toi lam tat ca dé gitr dwoc binh yén.”

Thua/Thing toi t& hon Thiang/Thua boi vi né khdng c6 céc tiéu chuan — khdng c6 yéu cau, khdng c6 du dinh,
khong co uéc mo. Nguoi ¢ ¥ nghi Thua/Thang thuong voi vang lam vira |ong hodc nhan nhuong vo nguyén
tac. Ho tim sicc manh ¢ sy wa thich caa quan ching hoac si chap nhan. Ho c6 mot ti can dam dé biéu 16 tinh
cam va sy nhan 15i cia minh va dé dang bi sic manh ich ky cia ngudi khac de doa.

Nhung van dé ngudi ¢6 tu tuéng Thang/Thua che diu mot s 16n tinh cam. Mamot tinh cam khdng duoc noi
ra khéng bao gio chét. N6 bi chon vai rdi sdng lai theo nhirng cé&ch toi té hon. Bénh than kinh dic biét 1a caa
céc hé ho hip, than kinh va tuan hoan thuong & hién than caa sy phan uat tich liy, caa sy thit vong sau sic va
sy V& mong do tam ly Thua/Thing don nén lai. Gian dir qua mirc, phan @ng qua déng véi nhirng khiéu khich
nho va hoai nghi 1a hién than khac caa tinh cam bi don nén.

Nguoi ludn ludn don nén khong dua tinh cam cia minh ¢én mot y nghi cao hon, chi thdy n6 anh huong dén
long ty t6n cia minh va cudi cling téi cht luong cua cac quan hé véi ngudi khéc.

Ca hai Thang/Thua va Thua/Thang déu la nhirng trang théi yeu kém la do sy khdng an toan cia ca nhan. Nhit
thoi, Thang/Thua c6 thé tao nén nhiéu két qua hon bai vi nd nho dén nhitng sirc manh to 16n vatai ning cua
nhitng nguoi & diavi cao nhat, Thua/ Thing yéu dudi valon xon tir dau.

Nhiéu uy vién chip hanh, nha quan Iy va bé me dao dong nhu mot con lac, tir sy thiéu chin chin cia
Thang/Thua sang sy khoan dung cua Thua/Thang. Khi ho khong chiu dung dugc sir 16n xon va sy thiéu cau
tric, phuong huéng, du dinh va ky luat hon nira, ho dao dong sang Thiang/Thua cho dén khi sy sai 1am mai
mon quyét tam ciaa ho. Ho lai dao dong sang Thua/Thing cho dén khi sy gian dir va thit bai dua ho tro lai
Thiang/Thua lan nira.

Thua/Thua

Khi hai nguoi Thang/Thua ¢ cling nhau — tirc 1a khi ho kién quyét,budng binh, tic dong c& nhan qua lai Véi
nhau — ket qua la Thua/Thua. Ca hai clng thua. Ca hai cing tré nén hay thu oan va muon “gd lai” hoac “tra
thu”, ho nham mat trudc sy that: giét nguoi laty ta, bdo thu 1a cdy geom hai [udi.

Toi biét mot vy ly hon trong d6 toa dn quyét dinh ngudi chong bén tai san vadua cho vo cii caa minh mot nira
0 tien thu dugce. Nguoi chong bang [ong. Ong ban chiéc xe dang gia 10.000 déla vai gia 5000 déla va dua cho
vo 2500 déla. Khi nguoi vg phan doi, toa kiém tra va phét hién nguoi chong da ban toan b ta san theo céch
do.

Mot s nguoi ¢6 trung tam ke thii, hoan toan bj tha d6 va hanh vi ciia nguoi khédc &m anh, dén mic ho nham
mat truéc moi cai, trir sy mong muon cho nguoi kia bi hay ngay ca khi ban than minh ciing bi hai. Thua/Thua
latriét ly caa sy doi dau thu dich, triét ly caa chién tranh.

Thua/Thua ciing la trlet ly caa nhirng nguoi phu thuoc ¢ mac do cao, khong c6 dinh hudng bén trong, nhamng
nguot kho s& va nghi rang moi nguoi ciing phai kho so. “Néu khang ai thang ca thi nguoi thua khong dén ndi

AN

toi t&”.
Thing

Mot tam trang pho bién khéc 12 Thang. Nguoi ¢6 tam trang khdng mudn ai thua ca. Nhu vy 1a khong ph
hop. Ca quan trong 1a nguoi ta dugc céi nguoi ta muon. Khi khdng cé tinh chat thi dau hoac canh tranh thi
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Thing ¢ 18 1a tiép can phd bién trong moi cugc thoa thuan hang ngdy. Mot nguoi véi tAm trang Thang suy
nghi theo chiéu huéng bao dam an toan c&c muc dich caa minh va dé cho nguoi khac bao dam an toan céc
muc dich cua ho.

Sw lwa chon nao tét nhat

Trong nam triét Iy thao luan trén d&y: Thing/Thing, Thing/Thua, Thua/Thing, Thua/Thua va Thing, cé nao
c6 hiéu qua nhat?

Cau tra 1oi 1& “Tuy”. Néu doi ban thing trong mot tran bong da tuc 12 doi kiathua. Néu ban 1am viéc trong
moét co quan mién céch co quan mién khéc hang diam, va néu ban khdng cé quan hé chic ning ndo véi co
quan d6, ban c6 thé mudn cd mat cudc dau tranh theo kiéu Thang/Thua dé kich thich cong viéc 1am an. Tuy
nhién, ban khéng mubn gay nén mot tinh trang Thing/Thua nhu cudc “chay dua dén Bermuda’ trong mot
cdng ty hodc trong mot hodn canh ma ban can nhitng ngudi hodc nhitng nhém ngudi & 6 hop téc véi nhau dé
dat duoc hiéu qua téi da

Néu ban, coi trong mot méi quan hé va van dé khdng thuc su quan trong, ban cd thé sir dung Thua/Thing
trong mot sd truong hop dé khing dinh chinh x&c nguoi khéc. “Cé t6i mudn khong quan trong déi voi toi
bang méi quan hé cua téi voi ban. Ban cir 1am theo y ban”. Ban ciing ¢ thé 1am theo kiéu Thua/Thing néu
ban cam thiy can dau tu thoi gian vand luc dé thing mot céi gi ¢6 dang vi pham nhirng giatri cao hon.

C6 nhitng hoan canh trong d6 ban phi théng va ban khng quan tam nhiéu dén méi quan h¢ voi nhirng Nguoi
ma ban thang ho. Thi du, neu con ban gap nguy hiém dén tinh mang ban co the khong quan tam lam den nguoi
khéc va hoan canh. Ciru song con ban la diéu quan trong nhat.

Su lya chon tot nhat la tiy thuc té. Sy thach thirc 14 xéc dinh thyc té d6 cho ding va khong 4p dung
Thang/Thua hoac cac kich ban khéc vao moi tinh huéng.

Trén thuc té, nhiéu truong hop 1a mot bo phan caa thyc té tay thuc 1an nhau, va khi ¢6 chi co Thang/Thang la
thuc s c6 thé dung vitng duoc.

Thang/ Thua khdng thé dimng viing dugc vi mac di té thing ban trong mot cudc tranh chdp, nhung cam tinh
cua ban, thai do caa ban déi voi t6i va quan hé caa ching ta nhat dinh bj anh huong. Thi du, néu tdi 1a mot
ngudi cung tng cho cong ty ban, t6i thing ban trong mot cudc thuong luong, toi dat dugc cé téi muén bay
gio. Nhung rdi ban c6 dén véi tdi nira hay khdng? Tran Thang chéc 14t thyc sy 1a mot tran Thua lau dai, néu
t6i khéng duoc tiép tuc 1am an [au dai véi ban. Cho nén, mot sy Thang/ Thua tlly thudc 1an nhau, trén thuc té 1a
mot su Thua/Thua vé 1au dai.

Néu chiing ta sir dung Thua/Thing, hinh nhu ching ta c6 thé dat dugc céi minh mubén Itc d6. Nhung diéu d6
s¢ anh hudng den thai do cua toi khi 1am viéc véi ban, vé hoan thanh hop dong? T6i co the s& khong con lo
lam cho ban vui long. T6i 6 the mang vet seo chién dau cia toi vao bat ky cudc thuong lugng nao trong
twong lai. Thai do cuatdi doi voi ban va cong ty ban co the lan di khi toi hop tac véi ngudi khac. The laching
talai nam trong Thua/Thua. Thua/Thuard rang khdng dung vitng trong hoan canh nédo ca.

Vanéu toi tap trung vao mot cudc Thang cia ban than ma khong hé xem xét quan diem cua ban, thi khong c6
co so cho bat ky moi quan hé ¢o loi ndo.

V¢ lau dai, néu ca hai chiing ta khong thang thi ca hai déu thua. Vi vay tai sao Thang/Thing 1a bi¢n phép duy
nhat dung trong thyuc té tuy thudc lan nhau.

Mot lan, toi 1am viéc véi mot nguoi khéch, giam déc caa mot chudi cira hang ban I¢ Ion. Ong tandi: “Y kién
Thang/Thang nghe cd vé hay day nhung xem ra qua ly tusng. Gidi kinh doanh cing ran va co dau éc thuc te
khoéng nhu vay. O déu ciing c6 Thang/Thua, néu anh khdng dém choi thi anh khéng l[am an dugc”.

“Plng day!”. Téi ndi. “Ong hdy &p dung Thang/Thua véi khéch hang cia 6ng di. C6 thyc té khong?’

“Khong”. Ong tra loi.

“Tai s207?'.

“T6i s3 mat khéch”.

“Thé thi 4p dung Thua/Thang cho cirahang. C6 thyc té khang?”
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“Khdng. S& khdng co du trix, khéng co viéc lam”.

Sau khi xem xé moi bién phdp, cudi cing chi cé Thing/Thing la tiép can duy nhat thuc té.
"Toi cho rang dicu ndy cing dung vai khéach hang”. Ong ta thira nhan. “Nhung khéng ddng véi nhirng nguoi
cungung”.

“Ong ciing |a khéch hang cia nguoi cung tmg”. Toi nGi. “ Tai sao lai khong &p dung nguyén ly d6?’

“ Véng,AchL’mg t6i vira méi thao thuan nhirng hop d()ng v6i nhirng cha cira hang ¢ thi tr va nhirng 6ng cha
nho”. Ong ndi. “Ching toi dp dung thai do Thang/Thang Chung t6i coi ma, biét diéu, hoa giai véi nhau.

Nhung nguoi tathdy rang cach cu xir ndy mém vayéu, va ho 1am cho chiing téi khanh kiét”.

“Vay tai sa0 6ng lai 4p dung Thua/Thang” T6i hoi.

“T6i khong lam thé. Ching téi 4p dung Thang/Thing”.

“T6i nghi rang dng vira nGi ho lam cho 6ng khanh kiét”.

“\Vang, toi noi thé”.

“Noi céch khac 14 6ng thua’.

“Pung’

“Vaho thing’.

“Pung’

“Vay céi d6 goi lagi?’

Khi 6ng ta nhan thirc ra cdi gi ma ong ta goi la Thing/Thing thuc sy 1a Thua/ Thing, éng ta bang hoang. Va
khi chiing t6i xem xét anh huong lau dai cua Thua/Théng, céc tinh cam bi ddn nén, cac gid tri bj dam dap, su
gian dir sdi syc dudi bé mat caamoi quan hé, ching tdi dong y véi nhau rang ca hai bén déu thua

Néu nQuoi d6 c6 mot thé do thuc sy Thang/Thing, dng ta gitr duoc quatrinh giao thiép lau hon, nghe cac 6ng
chi nhiéu hon, sau d6 manh dan hon trinh bay quan diém cua minh. Ong ta S8 tiép tuc trén tinh than
Thang/Thiang cho dén khi dat duoc mot giai phép ma ca hai déu cam thay tot. Va giai phdp do, Giai phdp thir
ba, s& 12 higp dong — c6 thé ¢ nhitng céi ca hai déu khong nghi cho minh,

Thang/Thing hoic khéng hep dong

Néu nhirng c& nhan ndy khong théa thuan dwoc mot giai phép hiép dong — mot giai phép ca hai déu chip nhan
dugc — thi ho di dén mét hinh thirc cao hon cua Thang/Thang la Thang/Thang hoac Khdng hop dong.

Khong hop dong co ban ¢ nghiia 1a néu ching ta khong tim dugc mot giai phap co loi cho ca hai bén — ching
ta lan tranh khéng c6 du dinh, khdng c6 céc ban hop dong. Toi khdng thué ban hoac ching ta khéng co sy
phan cong nhau dac biét, vi rd rang loi ich cua ching ta hay muc dich caa ching ta ngugc véi nhau. Thira
nhan tryc dién van dé tot hon nhiéu so voi dé cho nd xubi dong khi nhirng du dinh lam cho ca hai bén déu va
maong.

Khi ban chon Khang hop dong, ban cam thiy duoc gidi phéng vi ban khong can phai diéu khién ai cd, ban
dugc tu do day rr)anh Chu’ong‘trinh cdng téc caa ban, dén noi ban can dén, ban co thé coi ma, ban ¢ thé thuc
s €O gang tim hiéu cac van dé sau hon giai thich 1ap truong caa d6i bén.

Khi chon Khong hgp dong, ban ¢6 thé thanh thyc ndi: “Toi chi muon Thing/Thang”. T6i mudn thing ma toi
mudn ban ciing thang. T6i muon lam theo cach cua t6i khi ban khong cam thay céch do la tot. Mit khac, toi
nght rang ban cam thay tot néu ban lam theo cach cua ban va toi nhugng bo. Cho nén chung ta hdy 1am viéc
theo Thang/Thing. Chiing ta hay thuc s ¢ gang tim cho dugc giai phap d6. Nhung néu chiing ta khong tim
dugc ching ta tén thanh khdng hgp dong gi ca. Khong hop dong tot hon 1a thuc hién mot hop dong khéng tot
cho ca hai. Sau ndy, s¢ cd lUc chang ta hop téc véi nhau.

Sau nhiéu lan hoc quan niém Thing/Thing hoac Khang hop dong, mot gidm ddc cong ty phan mém méy tinh
nho trao doi vai toi kinh nghiém sau day.

“Ching toi datrien khai mot phin mém méi vaky hgp dong nam nam bén cho mot ngén hang dic biét. Giam
doc ngén hang rat phan khai nheng nhén vién khéng that sy dong tinh vai quyét dinh nay.

108



“Khoang mét thang sau, ngan hang nay thay doi glam dbc. Ong giam d6¢ mai dén gap ching téi va noi: “ Toi
khoéng thoai mé vai nhung chuyén d6i cua phan mém nay Trong tay t6i lamoét mé bong bong. Tat ca nhiing
ngudi cua tdi déu ndi rang ho khéng thuc hién dugc va tdi thic sy cam thiy khdng thic day thuc hién hop
ddng dang thoi han duoc”.

“Cong ty ciia toi dang rat khd khan vé tai chinh. Toi biét toi co day du phdp Iy dé bit thi hanh hop dong.
Nhung téi tin & loi ich cianguyén ly Thang/Thang’.

Cho nén, tdi bao 6ng ta: “Chang ta cd ban hop dong. Ngan hang cia 6ng d& bao dam san pham va dich vy caa
ching téi dé chang toi chuyén ddi cho céc 6ng chuong trinh ndy. Nhung ching tdi hiéu dng khong vui vé gi vé
van dé ndy. Cho nén, diéu ma chiing t6i mudn 1am la dé cho éng rat khoi hop dong, tra lai cho dng tién giri, va
sau ndy, néu dng can tim mat giai phédp phan mém, xin moi éng dén gap ching tdi”. Bang 1a toi da tir bo mot
hop dong 84.000 ddla. PG gan nhu 1a mot vy tu tir vé tai chinh. Nhung téi cam thdy rang, vé 1au dai, néu
nguyén ly ndy ddng, hop dong s3 quay lai va ching toi s thu 14,

Ba théng sau, 6ng gidm doc mai goi tdi: “Chiing tdi sip thay doi qué trinh xur Iy 6 ligu”. Ong tandi. “va toi
muén 1am an véi 6ng”. Ching toi ky hop dong 240.000 dola.

Moi ca kém hon Thing/Thang trong thuc té tay thuoc |an nhau chi lamét thur pném nghéo nan anh huong dén
quan h¢ lau dai. Cai gia cia anh huong nay can phai duge xem xét can than. Neu ban khong dat dugc mot sy
Thang/Thang thyc sy thi tot hon hét 1a ép dung Khong hgp dong.

Thing/ Thing hoac Khong hop dong dem lai sy ty do vé tinh cam to Ién trong quan hé giadinh. Néu céc thanh
vién trong gia dinh khong the thoa thuén vei nhau ve s dung video ma ai ciing thich, don gian la ho co the
quyet dinh 1am cé gi khac — Khong hgp dong hon ladé cho mot s6 vui tha budi toi ma mot s6 khéc lai khéng
vui.

Toi c6 mot ngudoi ban ma ca giadinh [a mét ban ca nhac trong nhiéu nam. Khi ho con tré, ngudi ban tdi bién
soan lai nhac, may trang phuc, dém piano, chi huy biéu dien.

Khi cac con l6n Ién, sy thusng thirc &m nhac cia chiing thay doi. Chiing mudn néi nhiéu hon trong biéu dién
va trang phuc cua ching. Ching khéng nghe theo sy chi dan caa me nira.

Do ban than ba ciing d& c6 nhiéu nam kinh nghi¢m biéu dién va cam thiy nhu cau cua nhirng nguoi gia ¢ nha
nghi, noi chiing dinh biéu dién, nén ba khong nhan thay rang nhicu y kien cia cac con duaralaxac dang. Tuy
nhién, ba cling thira nhan c&c con can phai thé hién minh va can phai gop phan vao quétrinh giai quyet.

Cho nén, ba da &p dung phuong &n Thing/Thing hoic Khong hop d6ng. Ba ndi vai cac con rang ba mudn di
dén mot sy nhét tri maai ciing viralong hoic 1a cac con mdi nguoi tu lya chon ldy mot cach nao d6 hop Vi tai

nang minh nnat Két qua laai ciing cam thay thoai mé, tu do thé hién cam xdc cua minh khi &p dung phuong
an Thang/Thang vi ho biét rang dong y hay khdng thi cing khéng anh hudong gi dén tinh cam gittaho ca.

Tiép can Thing/Thing hoic Khong hop dong la thyc té nhat Iic bat dau mot quan hé 1am an hoic mot cong
viéc khd khan. Trong quan hé 1am an tiép theo, Khong hop dong khong con la mot sy lya chon ¢ sirc sdng dé
tao ra nhirng van dé nghiém tic, dic biét trong cong viéc giadlnh hoic cong viéc [am an, dyatrén tinh ban. Dé
bao vé quan h¢, doi khi nguoi ta chiu hét thoa hi¢p nay sang thoa hlep khéc trong nhleu nam, nghi dén
Thang/Thua hoic Thua/Thing ngay ca khi noi Ve Thang/Thang pién nay tao nén nhirng van dé quan trong
cho ngudi va cdng viéc, dac biét néu sy canh tranh tién hanh theo Thang/Thing va hiép dong.

Khong c6 Khang hop ddng, nhiéu cong viéc 1am an s xau di valhoic that bai, hoic chuyén sang tay cua
nhitng nha quan ly chuyén nghiép. Kinh nghiém chi ra rang trong cdng viéc gia dinh hodc trong cdng viéc lam
an giira ban bé vai nhau, t6t hon hét 1a thira nhan kha nang Khong hop d6ng va xay dung mot loai thoa thuan
mua/bén dé kinh doanh c6 thé phét dat ma khdng phuong hai dén méi quan he,

Di nhién c6 nhiéu méi quan hé trong d6 Khong hop ddng khong thé ton tai dugc. Toi khdng thé bo mic con
cé VO/Chong téi cho Khong hop dong (tét hon hét 1a thoa higp, néu can d6 1a mot hinh thic thap cua
Thang/Thiang). Nhung trong nhidu truong hop c6 thé thuong luong duoc véi mot théd ¢o Thang/Thang hodc
Khéng hop dong day du. Va sy tu do trong trudng hop ndy that kho tin.

NAM KHIA CANH CUA THANG/THANG
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Suy nghi Thang/Thing 1a thoi quen caa sy 18nh dao giita ca nhan véi ca nhan. N6 doi hoi s rén luyén ting
thién tu cua con nguoi — ve y thac, tusng tugng, luong tam, vay chi doc lap — trong cac moi quan h¢ voi
nhitng nguoi khéc. N6 doi hoi hoc tap lan nhau, anh huong lan nhau, cung cd lgi.

Phai that can dam va that quan tam dé tao ra nhirng loi ich chung nay, dac biét khi ching ta tac dong qua lai
vai nhitng nguoi da ghi séu kich ban Thang/Thua.

Do latai sao thoi quen nay doi héi phai co nhitng nguyén Iy cua sy lanh dao canhén véi ca nhan. Mot sy 1anh
dao cta ca nhan voi ca nhan yéu cau phai cé mot tam nhin xa, phai c6 sy chu déng tich cuc va sy an toan, su
dinh hudéng, sy khdn ngoan va nhirng kha nang xuat phét tir sy 1&nh dao ca nhén c6 trung tdm nguyén ly.

Nguyén Iy ciia Thing/Thing la co' s dé thanh cdng trong moi téc dong qua lai cia chiing ta, né bao gom nam
khia canh tlly thudc 1an nhau cua cudc sdng. N6 bit dau bang tinh cach chuyen sang quan hé, tir ¢6 xuat phét
théa thudgn. N6 dugc nudi dudng trong mot moi truong o d6 cdau tric va cac hé thong déu dya trén
Thang/Thang. N6 can mdt quéa trinh. Ching ta khdng thé dat duoc muc dich Thang/Thing véi nhiing y nghi
Thang/ Thua hoic Thua/Thang.

So d6 sau @&y chi ranam khia canh d6 lién hé véi nhau nhu thé nao.
Bay gid, chlng ta hay lan luot xét trng khia canh.

Tinh cach

Tinh c&ch 1a nén tang ciia Thang/Thing, va moi thir khac déu xay dung trén nén tang ndy. C6 ba nét tinh cach
cha yéu cua mau Thang/Thang.

SU CHINH TRUTC. Chiing ta ¢ dinh nghiia s chinh tryc 1a gia tri ma chiing ta dat 1én ban than chiing ta. Céc
théi quen 1, 2, 3 gilip taduy tri va phét trién sy chinh tryc. Khi chiing ta xéc dinh rd rang gia tri caa chiing ta,
t6 chuc va thuc hién céc gia tri d6 mot céch tich cuc hang ngdy, chiing ta phét trién sy tu y thire vay chi doc
lap bang céch haava giir 161 hira, cam két va giir 1oi cam két mot cach cd ¥ nghia.

Khéng co cach gi dé dat dugc mot thang loi trong cudc sbng caa ching ta néu trong y thirc sAu xa ching ta
khéng biét thing loi dugc cAu tao nhu thé ndo, trén thuc té, ca gi 1a hda hop véi céc gid tri su sic kin nhat
trong tam hdn ching ta. Va néu chiing ta khdng thé cam két vagiir 1i cam két vai ban than va véi nguoi khéc,
sy cam két ciia chiing ta tré nén v nghia. Ching ta biét didu d6. Nguoi khéc biét didu d6. Nguoi ta cam thay
c6 sy lira di va gitr thé tha. Khdng ¢ co so cho long tin, va sy Thang/Thang tro thanh mot ky thuat hoi hot
khéng c6 hiéu qua. Sy chinh tryc chinh 14 vién datang trong nén mong.

SU CHIN CHAN. Chin chdn la si can déi giza ldng can dam va sy quan tam. Néu mot nguoi ¢6 thé biéu 16
tinh cam va long tin véi sy can dam can ddi véi sy quan tam ddi véi tinh cam va long tin caa ngudi khéc thi
ngudi d6 [achin chan, dac biét néu van dé larat quan trong ddi vai ca hai.

Néu ban xem xét nhiéu trac nghiém tam ly sir dung cho cac muc dich cho thué, quang céo, huan luyén, cac ban
S8 thdy rang ching déu dugc thiét ké dé danh gia sy chin chan d¢6. DU cho n6 dugc goi 1a sy can @i gira sic
manh ban than va sy thiu cam, 1a sy ty tin va tén trong céc sy can d6i khéc, 1a sy can ddi gita sr quan tam
dén con ngudi va sy quan tam dén cong viéc, “téi OK, anh OK” trong ngon ngir glao dich hoac 9.1, 1.9, 5.5,
9.9 trong ngdn ngir vé hé théng quan ly, thi pham chit phai c6 1a sy can d6i cua cd matoéi goi la sy can dam
va sy quan tam.

Su ton trong pham chat ndy an sau vao ly thuyét vé tac dong qua lai ciia con nguoi, quan ly valanh dao. N6 1a
s hién than sAu sic cia sy can bang P/PC. Khi tap trung can dam dé o6 duoc qua trang vang thi phai quan
tam dén phuc lgi lau dai cua nhirng c6 d6ng khac. Nhiém vu co ban cua lanh dao 1a ting mac sdng va chat
lwgng cudc sdng cuatat ca cac co dong.

Nhleu nguoi cO suy ngh rang chi co hai cach, co hogc khong. Ho nghi rang néu ban té nhi thi ban khong cung
ran. Nhung Thang/Thing lai vira té nhj lai vira cang ran. N6 cing ran hon Thiang/Thua hai 1an. Bé thuc hién
Thang/Thang khong nhitng ban phai té nhi ma ban con phdi can dam nira. Ban khong chi phai dut khoat ma
con phai dugc tin cdy, khdng nhirng phal an can chu déo, tinh cam ma can phai manh mg. Lam nhu vay dé dat
dugc sy can dbi gitra long can dam va sy quan tam, ban chit caa sy chin chin thyc sy va la co so caa
Thang/ Thang.
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Néu t6i can ¢am c6 thira nhung lai thiéu quan tam nguoi khéc thi t6i nghi nhu thé ndo? Thang/Thua. T6i ¢6
sirc manh va chi han ché trong ban than téi. Toi cd can dam dé git ca tdi tin, nhung toi khdng quan tam toi cai
ban tin.

Dé bl bdo sy thiéu chin chin noi tAm va sicc manh caa tinh cam, ti ¢d thé vay muon sic manh & diavi va
quyen lyc hodc tir cac thu ty nhiém, tur cap cao hon, tur cac lién két.

Néu toi rat quan tdm nhung lai thiéu can dam, t6i nghi dén Thua/Thing. T6i rit quan tam dén nhirng diéu
nhitng diéu ban tin chac va cac nguyén vong cia ban ma khong du can dam dé ndi 1én va thuc hién nguyén
vong caa minh.

Long can dam va sy quan tam cao 1a hai yéu t6 chi yéu cua tu tuong Thang/Thing. D6 la sy can doi, dau higu
cua sy chin chan. Neu t6i ¢d sy can doi do, tdi co the nghe, co the hiéu duoc rd rang, nhitng ciing co thé can
dam doi dau.

TAM TRANG PHONG PHU. Nét cua tinh céch thir ba can thiét cho Thang/Thing 1atam trang phong ph, d6
lamau duoc thé hién day du rangoai cia moi ngudi.

Pa sb nguoi tadéu cd kich ban sau sic matéi goi 1a tam trang nghéo nan. Ho thiy doi bat quéa chi c6 mot cé
banh ngot. Va khi ai 6 dugc mot mau banh, thi cd nghia la nguoi khéc s dugc it di. Tam trang ngheo nan la
mau tong bang khdng cua cugc doi.

Nguoi ¢ tam trang nghéo nan chia sé rat kho khan tiéng tim va vinh dy, quyén luc hoic loi nhuan, ngay ca
vai nhitng nguoi ¢ gidp ho trong sin xuét. Ciing gay go 1am ho méi thuc sy vui ming trudc thanh cong cia
ngudi khéc , ngay ca, va déi khi dic biét déi voi nhitng ngudi trong gia dinh ho, ban bé than thiét caa ho va
nhirng ngudi cong tac véi ho. Hinh nhu ho cam thay bi mat mét khi ai d¢6 cé tiéng tam va thu dugc mot moén
loi bat ngd hodc dat dugc mot thanh tyu dang keé.
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s
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-
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Mac du ho ndi nhirng o1 chiic mung thanh cong ciia nguoi khac nhung trong thém tam, ho dut tung khic ruét.
Y thirc V& giatri ciaho xuat phét tir sy so sanh, va thanh cong cia ngudi khéc, & mot mirc d6 ndo d6 cé nghia
|& s thit bai caa ho. Nhiéu ngudi c6 thé 1a sinh vién “loai A”, nhung chi c6 mot ngudi 1a“sb 17, “Thang” don
gian c6 nghiala“danh bai”.

Thuong thuong, nguoi c6 tam trang nghéo nan che giau nhing hy vong tham kin mudn nhiing nguoi khéc
chiu rai ro, khong phai Ianhung rai ro ghé gém, nhung van larii ro, c6 thé giir ho “tai chd”. Lic ndo ho ciing
50 bi, ciing ganh ti. Ho ra sitc nam |y si vat hozc con ngudi nham tang 1y nghia giatri caa ho.

Ho muén nguoi khac phdi lam theo ho. Ho thuong muén vo hiéu hoa nhiing ngudi nay vatu tap quanh minh
nhitng nguoi chi biét nghe o1, nhitng nguoi khéng thach thirc ho, nhirng ngudi yéu kém hon ho.

Nhirng nguoi €6 tAm trang nghéo nan déu 1a thanh vién mot doi bd sung. Ho coi nhiing cai gi khéc véi ho déu
la sy chong doi va se phan boi.
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Mt khéc, Tam trang phong phil xuat phét tir y thirc noi tm sau xa vé giatri va an toan ca nhan. D6 lamau o
bén ngoai va du dé danh cho moi nguai. NO chia s¢ thanh tich, tieng tam loi ich, quyét dinh. N6 mo ra céce kha
nang, cac su lya chon, cac bién phap va sy sang tao.

Tam trang phong phi dem lai niém vui c& nhan, sy hai 10ng, su hoan thanh cac Théi quen 1,2,3 va dem ching
ta ra ngoai, danh gia cao sy doc nhat vé nhi, sy dinh huéng bén trong va ban chét tich cuc caa nguoi khac. N6
thira nhan kha nang vo han trong sy ting trudng va phét trién tac dong 13n nhau mot céch tich cuc dé tao ra
nhitng Bién phép thi ba.

Thang loi cong cong khong c nghia la sy thing loi vuot I&n trén nguoi khéc. N6 c6 nghia la thing loi trong
su téc dong quan lai ¢co hiéu qua mang lai loi ich chung cho moi nguoi cuing tham gia Thing loi cdng cong co
nghia la cling nhau lam viéc cung nhau giao tlep, cuing nhau lam cho s viéc xay dén, s viéc nay khong thé c6
dugc néu moi nguoi 1am viéc riéng 1é. Va Thing loi cong cong la sy phét tiét ra ngodi cia mau Tam trang
phong phu.

Mot tinh céch gidu chinh truc, chin chan va cd Tam trang phong pht ¢ s chan thanh vuot 1én moi ki thuat
hoac khong co ky thuat, trong téc dong qua lai gitra con nguoi.

Toi tim thdy mot diéu dic biét gilip ich cho nhiing nguoi c6 tu twong Thang/Thua phét trién tinh céch
Thang/Thang la hop tac voi mot mau hoic mot nguoi bac thay thuc sy suy nghi vé Thang/Thang. Khi mot
nguoi da co an tugng sau sic vé Thang/Thua hogc mot triét ly khac va thuong xuyén hop tac Voi nhiing nguoi
ciing ¢6 an tuong nhu vay thi ho khong cd6 miy co hoi dé nhin thiy va thé nghiém ly thuyét Thang/Thing
trong hanh dong. Cho nén tdi khuyén doc cac sach van hoc goi cam hirng nhu tu truyén caa Anwar Sadat, “Di
tim sy dong nhat”, xem céac phim nhu “Nhitng ¢§ xe phun lira’, c&c v kich nhu “Nhiing nguoi khon khd”,
nhirng tac pham nghé thuat do s3 tiét 16 c&c mau Thang/Thiang cho ban.

Nhung phai nho rang néu chiing ta tim toi ky niang trong ban than chlng ta, vuot quatha do va hanh vi hoc
tap duoc, vuot quakich ban thi gia tri chan thuc caa Thang/Thang ciing nhu nhidu nguyén ly dang dan khéc,
nam trong cudc sdng caa ching ta.

Céac méi quan hé

Trén nén tang cua tinh cach, chiing ta x8y dung va duy tri cac méi quan hé Thang/Thing. Tin nhigm, T
khoan Ngan hang tinh cam la cot 16i cua Thang/Thang. Khdng co tin nhi¢m chung ta thieu sy tin cay dé hoc
tap lan nhau va giao tiep mot cach coi ma, va cung nhau sang tao thuc sy.

Nhung néu Tai khoan Ngan hang tinh cam ciia chiing ta doi dao, sy tin cy khong con la mot van dé nira. Cac
du trir d& du dé chang ta ton trong lan nhau mot cach sdu sac. Chang ta tap trung vao céc van de, khong tap
trung vao nhan cach hoac dia vi.

Boi vi ching ta tin nhiém 1an nhau, ching ta that sy coi mé, ching ta néi hét y dinh cia minh. Ngay ca khi
nhin nhan van dé c6 khéc, toi biét ban dang nghe mot cach ¢ thién chi vatén trong khi téi mé ta nguoi phu nit
tré cho ban va ban ciing biét t6i nghe ban mé ta nguoi phu nir gia ciing vai tha do tén trong nhur vay. Chiing ta
d& cam két vai nhau ¢b gang hiéu céc quan diém cia nhau mot cach su sic va ciing nhau tim mét bién phép
thir ba, mot bién phdp hiép dong, 1a cau tra 1oi tét nhat cho ca hai ching ta.

Mot mbi quan hé trong ¢6 Ta khoan Ngan hang tinh cam kha I6n va ca hai bén déu cam két sdu sic
Thang/ Thing 1a mot cau bat 1y daly tuang cho sy higp dong ky diéu (Thoi quen 6). M i quan hé d6 khong hé
lam cho van dé bét thie té hodc quan trong, ciing khong x6a bo sy cach biét trong cach nhin. Nhung né tha
tiéu nang lugng tiéu cuc thuong tap trung vao sir khéc biét gitra nhan cach va diavi vatao ramét nang luong
tich cuc, hop téc tap trung hoan toan vao sy hiéu biét cac van dé va giai quyét chiing mot céch co loi cho ca
hai bén.

Nhung néu khdng c6 loai quan hé 4y? Néu ban phai thoa thuan véi a d¢6 chua hé nghe néi dén Thing/Thang
va da chiu anh huong siu sic caa kich ban Thang/Thua hozc mot ly thuyét nao khéc?

Giai quyét Thang/Thua la mot tric nghiém thyc sy cia Thing/Thang. Nhirng van dé sau sic va nhiing khéc
biét co ban déu phai giai quyét. Nhung diéu ndy sé dé dang hon nhiéu khi ca hai bén déu hiéu biét va cam két
diéu do, vatrong mbi quan hé c6 mot Tai khoan Ngan hang tinh cam doi d2o.
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Khi ban d6i pho vai mot ngudi 6 mau Thiang/Thua, mbi quan hé van la van dé then chét. Vi tri tap trung 1a
Vong anh huong cua ban. Ban guai vao Tai khoan Ngan hang tinh cam qua sy lich thiép chan thanh, sy ton
trong, sy danh glacao quan diém cua nQuoi d6 hodc caanguoi khac.Ban durng lai 1&u hon trong qua trinh giao
tiép. Ban nghe hiéu, nghe sau hon, ban thé hién ban than mot cach can dam hon. Ban phan tng lai. Ban di sau
hon vao noi tdm dé c6 sic manh caa tinh c&ch tich cyc. Ban gitr diéu d6 cho dén khi nguoi khéc bat dau thira
nhan rang ban chan thanh mong mudn mot giai phép thic si & thing loi cho ca hai. Qua trinh ndy thuc s 1a
mot du try to Ion trong Ta khoan Ngéan hang tinh cam.

Va ban cang manh — tinh cach caa ban cang chan that, trinh d6 tich cuc caa ban cang cao, ban cang thuc sur
gin b6 véi Thang/Thang — thi anh hudang cua ban cang ¢ sicc manh dbi vai ngudi khéc. Pay thuc s 1a mot
trac nghiém vé sy 18nh dao giita c& nhan véi nhau, n6 vuot qua s 1anh dao quan ly sang si 1anh dao bién doi,
bién d6i nhirng c& nhan tham gia ciing nhu bién doi mbi quan he.

Boi vi Thang/Thing la mot nguyén ly ma nguoi ta co thé 1am cho cé giatri cua cugc sng cia chinh minh, ban
c6 thé 1am cho nhiéu nguoi nhan thic dugc rang cé thé thang dam hon ho mong mudn néu ho phin dau cho
diéu ma ca hai ciing mong muén. Nhung c6 mot sb it nguoi d& ghi su tam trang Thang/Thua dén mic khéng
con nghii dugc Thing/Thang. Do d6 can nhé rang Khong hop dong ciing 1a mot sir lya chon. Hoac 1a ban co
thé d6i khi chon hinh thirc thip cua Thang/Thiang — higp dong.

Diéu quan trong & phai nhan thiy rang khéng phai tat ca moi quyét dinh déu can phai Thing/Thing, ngay ci
khi Tai khoan Ngén hang tinh cam lon, Vian d¢ then chét van 1a méi quan hé. Thi du, néu ban va toi cung lam
viéc véi nhau, va ban ndi vei tai: “Anh Stephen, t6i biét anh khang thich quyet dinh ndy. Toi khong cd thi gio
giai thich cho anh, anh hdy mot minh tim hiéu lay. Rat c6 kha nang anh s3 thiy minh sai — Nhung anh ¢6 ing
hé n6 khdng?'.

Néu ban c6 mot Tai khoan Ngan hang tinh cam duong, tat nhién toi sz ung ho. T6i hy vong ban diing va toi
sai. TOi 2 1am cho quyét dinh caa ban c6 két qua.

Nhung néu khdng c6 mot Tai khoan Ngan hang tinh cam va néu téi phan ng, toi khong ung ho thuc sy. TG
c6 thé ndi trugc mat ban la ti ung hd ban, nhung sau leng ban, téi khong that nhiét tinh, t6i khéng dau tu can
thiét dé dat dugc ket qua. “N6 khdng cd két qua”. Toi ndi. “The thi ban can tdi [am gi ndo?’.

Néu toi phan ung qua mic, t6i ¢6 thé pha hay quyét dinh cua ban valam cdi ma t6i ¢ thé chic rang nguoi
khéc ciing 1am nhu vay. Hodc 1atdi c6 thé “vang loi mot cach lau c&’, 1am ddng va chi 1am nhiing gi ban bao
t6i 1am, chdp nhan nhung khong chiu trach nhiém vé két qua.

Trong ndm nam song & Anh, toi thay rang xir ndy da hal 1an bat duoc nguoi ta bat duec nguoi ta phuc ting vi
nhitng nguoi & tau 1au ca vang theo tat ca nhitng quy tac vathu tyc ghi trén van ban.

Mot sy thoa thugn s& c6 y nghia rat nho néu khong c6 mot tinh cach vamot co s& quan hé dé nang do vé mat
tinh than. Cho nén ching ta can tiép can Thang/Thang tr mdt sy mong muon chén thanh dé dau tu vao quan
hé lam cho n6 trg thanh hién thuc.

Nhirng théa thuan

Tir cc mbi quan hé tiép theo la nhitng thoa thuan xéch dinh va dinh huéng cho Thiang/Thang. D6i khi nhing
théa thuan nay goi la nhitng théa thugn thanh tich hay nhizng thoa thudn hop tac, hoan vi mau cia tac dong
qualai co hi¢u qua tir thang dirng sang nam ngang, tur giam sat tr bén trén sang s giam sat, tr xéc dinh dia vi
sang la ké chung phan trong thanh dat.

Thoa thuan Thang/Thing bao ham mot pham vi rong cac téc dong qua lai phu thugc 1an nhau. Chang ta da
thao luan mot tng dung quan trong khi ching ta noi Ve s uy nhi¢m trong cau chuyén “xanh va sach” ¢ Thoi
quen 3. Nam yéu tb ma chiing ta da liét ké & d6 cung cap ciu tric cho sy nhitng thoathuan giita ngudi cha voi
nguoi lam cong, gitra nhitng nguoi doc 1ap cung nhau thuc hién du an, gitra cac hang va nhitng nguoi cung

g — giira bét ky al can tac dong qua lai dé thang lgi. Chung tao nén mot phuwong phap hitu hi¢u dé lam sang
to vaquan ly céc dy dinh gitra nhitng ngudi cling tham gia vao bét ky nd lyc tly thugc 1an nhau no.

Trong su thoa thuan Thang/ Thang, nim yéu t6 sau day rét rd rang:
Cé& két qua mong mudn (khéng phai 1a cac phuong phép) xéc dinh phai 1am gi vakhi nao 1am.
Cé&c nguyén tic chi dao qui dinh cu thé c&c théng sb (nguyén |y, chinh séch ...) trong d6 céc két qua dugc thyc hién.
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Cé&c ngudn luc xéc dinh nhitng ung ho sin ¢6 vé& con ngudi, tai chinh, k§ thuat hoac té chirc dé gitp hoan thanh cac két qua.
Tréch nhiém dinh ratiéu chuan caathanh tich vathoi gian danh gia
Cé&c két qua xé&c dinh cu thé - t6t va xau — ty nhién valogic — nhiing céi dang |am va s3 xay dén nhu 1a két qua caa viéc danh
gia
Nam yéu té ndy dem lai cho nhirng thoa thuan Thang/Thing mot cudc song riéng. Mot sy hiéu biét 1an nhau ré
rang va sy thoa thuan tai chd trong nhirng linh vuc ndy tao ra mét chuan dwa vao d6 ngudi ta co thé danh gia
thanh cong cua ban than.

Sy gidm sé doc dodn truyen thong lamot mau Thang/Thua_ Do ciing la két qua cua mot sy rut raqua mac tur
Tai khoan Ngan hang tinh cam. Néu ban khong c6 long tin hodc mot vién canh chung vé két qua mong muén,

ban s3 ¢ xu hudng de doa, kiém tra va diéu khién. Vi khdng ¢ tin higu, cho nén ban cam thiy phai kiém tra
nguoi ta.

Nhueng néu tin nhiém duoc tich lily cao, phuong phép cia ban 1a gi? Cir d&é cho ho lam theo cé&ch cia ho.
Chirng ndo ban c6 mét sy thoa thuan Thing/Thing va ho biét chinh x4c céi gi da dugc du dinh thi vai trd caa
ban 1a mot ngudn gitp d& va nhan nhitng béo céo o trach nhiém caa ho.

Déi vai tinh than con nguoi, dé nguoi khic ty danh gid minh s3 cao thugng hon minh danh gia ho nhidu. Va
trong mot trinh d¢ tin nhi¢ém cao, dieu do lai cang chinh xac. Trong nhicu truong hop, nguoi ta biet tir trong
[ong rang su vat tién trién tot hon la sy ghi nhan. Sy nhan thirc rd thuong chinh xac hon bat ky sy nhan xé hay
sy danh gia nao.

Huan luyén quan |y theo Thang/Thing

Nhiéu nam truéc day, toi tham gia mot cach khong tryc tiép vao mot dy &n tu van véi mot to chirc ngan hang
c6 nhiéu chi nhanh. Ho yéu cau chiing téi danh gia va cai tién chuong trinh huan luyén quan Iy cua ho; chuong
trinh nay duoc tal tro mot ngén sach 750.000 dola/nam. Chuong trinh bao gom viéc tuyén lya nhitng sinh vién
da tét nghiép dai hoc va giao cho ho nhiém vu phai qua 12 lan nhin viéc ¢ tat ca cac ban, mdi 1an hai tuan tuc
|a hon sau thang dé ho c6 mot nhan thire chung vé nganh. Ho mét hai tuan cho céc khoan cho vay thuong mai,
hai tuan cho cé&c khoan cho vay cong nghiép, hai tuan tiép thi, hai tuan diéu hanh ... V2o cubi giai doan sau
thang, ho dugc giao nhiém vu trg ly trong céc chi nhanh.

Nhiém vu caa chiing t6i 1a danh gia giai doan huan luyén chinh thirc trong sau thang. Khi bt dau, toi phét hién
rang phan khé nhat cua nhiém vy 14 66 mét hinh anh ré rang vé két qua mong mudn. Ching tdi dat cho nhirng
ngudi 18nh dao tdi cao cau hoi then chbt hdc bua: “Nhitng nguoi ¢6 c6 kha nang lam gi khi ho hoan tat chuong
trinh?’. Céc cu tra 10i chaing téi nhan dugc rat mo hd va thuang mau thuin véi nhau.

Chuong trinh huin luyén giai quyét cac phuong phép chir khéng phai két qua; cho nén chiing téi dé nghi ho co
mot chuong trinh huan luyén thi diém dya trén mot mau khéc goi 1a“ Gido duc trong d6 hoc vién tu 1am cha”.
Pay 1a mot sy thoa thuan Thang/Thing bao gdm viéc xac dinh c&c muc tiéu cu thé va céc tiéu chuan chimg
minh myc tiéu dugc hoan thanh va xéc dinh cac nguyén tac chi dao, cac ngudn luc, tréch nhiém, va két qua khi
muc tiéu dat dugc. Trong truong hop ndy thi két qua 1a duoc dé bat 1am tro ly gidm déc,ho duoc giao nhirng
cdng viéc ho da duoc hoc va duoc ting lwong dang ké.

Chang t6i phai thyc si thiic ép dé c6 dugc nhirng muc tiéu. “Ong mudn ho hiéu vé ké toan nhu thé ndo? Vé
tiép thi? V& cé&c khoan no bat dong sin?’ Va ching téi lap ra mét danh muc. Cudi cling ching téi ¢6 hon mot
tram muc tiéu. Chang tdi don gian hda, bo bat, va hop lai cho dén khi c6 duoc 39 muc tiéu, cac hanh vi cu thé
cling vai C&c tiéu chuan gan lién véi cac muc tiéu do.

Ngudi duoc huin luyén tich cuc tan tuy vi c6 dong co rd rét 1a dugc dé bat va duoc ting lwvong khi d&p tng
duoc céc tiéu chuan. D6 1a mot thing loi 16n dbi vai ho, d6 ciing 1a mot thang loi 16n ddi vai cdng ty bai vi ho
c6 duoc céc tro ly gidm doc chi nhanh ddp ang duoc céc tiéu chuan dinh huéng két qua thay vao mudi hai chd
tréng trong hoat dong.

Cho nén, chang tdi giang cho cé&c hoc vién hiéu sy khéac nhau gitra “ gido duc trong d6 ngudi hoc ty 1am chu”
va “gido duc do co quan kiém tra’. Co ban, ching tdi néi: “day la cac muc tiéu va céc tiéu chuan. Day 1a cac
ngudn luc trong d6 co hoc tap 1an nhau. Céc ban hdy ¢ 1én. Khi céc ban dat dugc tiéu chuan, cac ban s duoc
dé bat trg ly giam doc”.
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Ho hoan thanh trong ba tuan rudi. Hodn vi mau huan luyén da giai phong duoc dong co thiic day va tinh sang
tao kho tin matin duoc.

Ciing nhur di vé6i nhiéu hodn vi mau khéc, ¢ déy ciing co sy chong ddi. Hau hét cac uy vién chip hanh cao cap
khéng tin. Khi ho duoc chi cho thay sy that hién nhién 1a céc tiéu chuan déu dat, ho van ndi: “Nhing nguoi
duoc huan luyén ndy khdng c6 kinh nghiém. Ho thiéu s rén luyén can thiét dé du diéu kién tre thanh tro ly
gidam déc nhu ching toi yéu cau”.

Sau nay ndi chuyén véi ho téi méi thiy rang nhiéu nguoi trong sb ho thuc sy mudn néi: “Chang t6i da phai
kho s nhiéu tuan, I& ndo céc chang trai ndy lai khong phai nhu vay?” Tat nhién ho khéng ndi tring ra nhu thé
ma néi: “Ho thiéu rén luyén” 1a cach néi dé chip nhan hon. Vi nhiing ly do rd rang (bao gdm ca ngan sach
750.000 ddla cho mot chuong trinh sau thang) phong nhan sy dabi lat do.

Cho nén, chang téi tra 1oi: “Lich sy du roi. Hay dé cho ching t6i trién khai thém nhiéu muc tiéu nira va gan
VGi céc tiéu chuan. Nhung hdly dé cho chiing t6i van giit mau “gido duc trong d6 hoc vién ty 1am chi”. Ching
ti dé xudt thém tam muc tiéu nixa voi nhitng tiéu chuan rét cao nham dam béo véi céc vi trong ban quan tri
rang nhirng nguoi ndy déu duoc chuan bi day da dé lam tro ly glam d6c chi nhanh va dé tlep tuc phan cong
viéc cua chuong trinh huin luyén. Sau khi tham gia mot sd khoa c6 4p dung nhirng tiéu chuin nay, nhidu vi
trong ban quan tri nhan xét néu nhitng nguoi huan luyén d¢&p tng duoc nhirng tiéu chuan ndy, ho duoc chuan
bi t5t hon hau hét nhirng nguoi d¢& quan chuong trinh sau thang.

Chang t6i chuan bi cho c&c hoc vién don chd sy chéng ddi. Ching téi dwa thém cho ho cac muc tiéu va céac
tiéu chuan mai vanéi: “Nhu ching téi du kién, ban quan tri yéu cau cac ban hoan thanh mot sb muc tiéu nira
véi nhitng tiéu chuan cao hon truge. Ho bao dam véi ching téi rang 1an ndy néu céc ban dép tng dugc céc
tiéu chuan d6, ho s giao cho céc ban nhiém vu tro ly gidm déc”. Ho da tién hanh bang nhitng phuong phép
khéng thé ngo. Ho dén gap céc ty vién ban quan tri tai c&c ban nhu ban ké toan va ndi: “Thua dng, toi 1a mot
thanh vién ciia chuong trinh thi diém méi goi 1a“gido duc trong d6 hoc vién ty 1am cha” va éng da tham gia
V&0 Viéc thao ra cac muc tiéu va cac tiéu chuan dé”.

“T6i phai d&p wng sau tiéu chuan tai ban ndy. Tai co thé d4p ung duoc ba myc tiéu chuan véi cac ky nang toi
hoc dugc & trudong dai hoc. Téi con dat duoc mot tiéu chuan nira do t6i hoc dugc trong mot quyén sach. Toi
hoc duoc tiéu chuan thir nam ¢ Tom, nguoi ban dugc dng huan luyén tuan trudc. T6i con mot tiéu chuan nira
phai d¢ap (ng. Ti mong dng hoic Mot ngudi ndo do trong ban bot chit thi gio chi gidp t6i”. Thé 1a anh tamat
nirangdy & ban d6 chix khdng phai 1a hai tuan.

Nhirng hoc vién ndy cong téc véi nhau, trao d6i y kién véi nhau va ho hoan thanh cac muyc tiéu thém vao trong
mot tuan rudi. Chuong trinh su thang rat xudng con 5 tuan ma két qua lai duoc nang [én dang ké.

Kiéu suy nghi ndy co thé anh huang tuong ty ¢én moi linh vuc cia doi song to chirc néu nguoi ta cd can dam
khai théc cac mau cia ho vatap trung vao Thiang/Thang. T6i ludn ludn ngac nhién vé céc két qua dua dén cho
c& nhan ciing nhu t chirc khi nhirng ngudi ¢6 tréch nhiém, tich cuc, te dinh huéng duoc tu do hanh dong khi
thi hanh nhiém vu.

Nhirng théa thuan vé thanh tich cia Thang/Thing

Tao nén nhiing thoa thuan vé thanh tich cia Thang/Thing yéu can nhung hoan vi mau hét sic quan trong.
Trung tam 1a & két qua chir khdng phai & phuong phdp. Pa sd chiing ta cd xu hudng gidm sét phurong phép.
Chang ta sir dung uy nhiém sai bao d& dugc thao luan trong Thaéi quen 3, phuong phép ma téi ¢a ép dung cho
Sandra khi t6i y&u cau cd 4y chup may kiéu anh caa cau con trai chiing téi dang lu6t véan. Nhung thoa thuan
Thang/Thing tap trung vao két qua, giai phéng tiém nang to 16n hon, x&y dung PC trong subt qué trinh thay
cho chi tap trung vao P.

Vi tréch nhiém Thang/Thang, nguoi ta ty danh gia minh, cach déanh gia truyén thong I1a bét tién va thiéu tinh
cam. Trong Thang/Thang, nguoi ta tu danh gi& s dung nhitng tiéu chuan ma chinh ban than ho d gidp tao
ra. Vanéu ban lam diéu d6 dung dan thi nguoi khéc ciing c6 thé 1am. Véi s ty nhiém Thing/Thang, mot dira
tré 1én bay ciing co thé ty bao minh phai 1am thé ndo cho cé san “xanh va sach”.

Kinh nghiém tot nhat ciia tdi 1Uc day & dai hoc 1a1am cho mot nguoi hiéu dugc cac myc tiéu cia Thing/Thing
bang cach dé cho ho gop phan xdy dung cac muc tiéu dd. “Chung ta hdy thir lam the nay nhe. Bay la nhiing
yéu cau co ban caa nhitng trinh d6 A, B, C. Muc tiéu cuatbi la gitp cac ban dat dugc trinh @6 A. Béy gio ban
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hdy phan tich nhitng gi ma chlng ta d& n6i vé trinh do A. Sau ¢6 mdi ban, theo céch hiéu ciia minh, hdy néu
[én nhirng géi minh muén dat duoc. Chang ta s¢ tap hop tat ca lai, thong nhat trinh d6 ma cac ban muon va
cach lam @é dat duoc trinh do d6”.

Nha triét hoc va c van vé quan |y Peter Drucker khuyén sir dung mot “Thu gii gidm d6c” dé nam duoc ban
chat cua sy thoathuan vé thanh tich gitra nguoi quan ly vanguoi lam cdng. Sau khi ¢ thoa thuan that slu, that
ky vé cé&c dy dinh, cé&c nguyén tac chi dao, cac ngudn luc va dam bdo ching phu hop véi cac myc tiéu cua toi
chirc, nguoi 1am cdng 3 viét cho gidm ddc mot buc thu |, tém tit ndi dung cudc thao luan va chi ra khi ndo s3
c6 cudc thao luan tiép theo dé xét lai hoic dat ké hoach cho nhixng thanh tich mai.

Trién khai sy thoa thuan vé thanh tich Thang/Thing | hoat dong trung tam ciia quan Iy. Véi sy thoa thuan tai
cho, nhitng ngudi lam cong co the tu quan ly lay trong khudn kho ciia ban thoa thuan d. Nguoi quan Iy co the
sir dung né nhu mot chiéc 6 td dan toéc doc trong mot cudc dua. Ong taco thé cho cong viéc khoi dong roi sau
d6 maéi budng ra. Coéng viéc cua bng tir d6 vé sau chi ladiéu khién cac nat dau.

Khi 6ng cha trg thanh nguoi tro Iy thir nhat cho mdi nguoi 1am cong caa minh thi éng ta co thé kiém tra duoc
rat nhicu nguoi, co the bo het cac cap quan ly va kiém tra trung gian. Thay vi giam sau hodc tam nguoi lam,
ong ta co thé gidm sét dugc 20, 30, 50 hay nhieu hon thé.

Trong nhiing thoa thuan vé thanh tich Thing/Thing, céc két qua 1a nhitng thanh tyu ty nhién va logic hon Ia
do nhirng thuong phat doc doén caa nguoi chiu tréch nhiém.

C6 bon loai két qua co ban (thuong va phat) ma nguoi quan Iy hoac bd me phai kiém tra tai chinh, tinh than,
thoi co va trach nhiém. Két qua vé tai chinh bao gdm céc thir nhu,thu nhap, quyén mua bén co phiéu, céac
khoan phu cip hoic tién phat. Két qua tinh thin hoac tam ly bao gom thira nhan, tan thanh, tin nhiém hoac mat
tat ca nhirng c& d6. Trir khi nguoi ta ciu tién dé sbng sot, sy bu ddp vé tinh than c6 tinh dong vién hon la sy
bl dap vé tai chinh. Két qua vé thoi co bao gdm huan luyén, phét trién, bong 16¢ va céc quyen loi khéc. Tréch
nhiém dugc thuc hién trong pham vi va quyén han ma ca hai bén c6 thé mé rong hodc thu hep. Nhitng thoa
thuan Thang/Thing dinh rd két qua trén mot hozc nhiéu linh vyc ndy ma nhirng ngudi tham gia déu biét trudc,
cho nén ban khéng phai dan do gi. Moi sy ¢ rang ngay tir dau.

Khi con gé téi 16 tudi, ching téi c6 mot sy thoa thuan Thang/Thing vé sir dung xe cia gia dinh. Chang toi
d6ng y véi nhau rang chau phai theo ding luat cia dia phuong va phai giir xe sach, bao quan xe tét. Ching toi
thong nhat rang chéau chi sir dung xe vao muc dich chinh dang va la xe cho b me khi can thiét. Ching toi
ciing ¢ong ¥ vé6i nhau 1a chau s3 vui vé lam viéc khéc cia chau ma khong kéu ca. D6 1a nhiing thing loi cua
ching toi.

Ching tdi ciing thoa thuan rang toi & cung cip xe, é xang, va tién bao hiém. Va ching téi thong nhét voi
nhau hang tuan, chau s3 gap téi, thuong vao chiéu thir bay dé danh gid chau da thuc hién nhirng thoa thuan nay
nhu thé ndo. Két qua d& rd rang. Néu chau tuan tha nhitng didu da thoa thuan, chau s8 dugc sir dung xe. Néu
chau khéng tuan tha, chau s8 mat quyén do.

Sy thoa thuan Thang/Thing ndy da dat ramot cach rd rang sy mong muén caa ca hai bén ngay tir dau. D6 la
mét sy thiang loi cua con géi ti — duoc sir dung xe — va chic chin ciing lathing loi cia Sandravatoi. By gio
chéau c6 thé d¢ép ing dwoc nhu cau di lai ciaca nhan vamot sd caa ching téi. Tai khéng phai lo bao dudng xe
va giir cho xe sach. Va chiing toi da xay dung dugc tinh thin noi tai, co nghia 1a téi khdng phai tréng nom
chéu hoac chau hoac chi bao cho chéau cac bién phap.

Su trung thuc caa chéu, luong tam, kha nang nhan thic cua chéu va Tai khoan Ngén hang tinh cam I6n caa
ching t6i lam cho chau t6t hon 1én khéng nging. Chiing t6i khong phai rang budc chéau vé mat tinh cam,
khong phai co gang giam sa moi hoat dong cua chau hoac thuong phat chau khi chau lam hoac khong lam
diéu chiing t6i mudn. Chang téi c6 mot sy thoa thuan Thang/ Thing vand da giai phong tat ca ching toi.

Nhitng thoa thuan Thing/Thang c6 kha nang giai phong rat 16n, nhung gidng nhu sin pham cua céc ky thuat

riéng I¢, ching khong thé dung viing. Ngay ca khi ban s dung chung ngay tur dau, ban ciing khéng thé duy tri
duoc ching néu khong co sy chinh truc ca nhan vamdi quan hé duatrén sy tin nhiém.

Mot sy thoa thuan Thing/Thing dich thyc 1a san pham caa mau, caa tinh céch va cua cac mdi quan hé tir d6
né sinh ravalén [én. Trong boi canh d6, nd xac dinh va chi dao tac dong qua lai tuy thudc lan nhau va vi téc
déng ngay mané duoc sinh ra.
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Céc hé théng

Thing/Thing chi c6 thé ton tai dugc trong mot t6 chic, khi cac hé thong tng ho né. Néu ban ban vé
Thang/Thing ma van thuang cho Thiang/Thua, ban s3 cd mot chuong trinh that bai trong tay ban.

Co ban 1a ban duoc cd ma ban thuong. Néu ban mudn dat dugc cac muc tiéu va phan anh cac gia tri vao ban
cong bb nhigm vu cua ban, thi ban can phai sip xép lai h¢ théng khen thuong theo cc muc tiéu va cac gia tri
d6. Néu ban khong sap xép mot cach cb hé thong thi ban khdng thé 1am nhu 16i ban néi. Ban s8 & trong tinh
trang cua nguol gidm ddc matéi dandi & trén, 6ng tandi hop tac malai thuc hanh canh tranh bang cach tao ra
mot cudc “chay dua dén Bermuda’ dé nhan vién 6ng tranh danh nhau.

T6i lam viéc nhidu nam véi mot to chirc nha nudce rat [on & Trung Bong. Cong viéc toi 1am dau tién véi to
chuac ndy latai mot hoi chg ban hang 16n, ¢ d6 trén 800 cdng ty thuong mai tap hop lai theo chuong trinh khen
thuéng hang nam. D6 1a mot cudc lién hoan nang da tinh than, ¢ c&c dan nhac caatruong dai hoc gidp vui va
quan chiing hoan hd ¢ vil.

Trong s6 800 ngudi & d6 6 khoang 40 ngudi dugc nhan phén thudng do thanh tich cao nhu “ban dugc nhicu
hang nhat”, “c6 doanh thu cao nhat”, “co nhidu nguoi dit hang nhat”. C6 nhiéu tro choi khuyén khich, ¢ vi,
hoan hé Itc phét thusng. Khéng con nghi ngo gi nita, bén muoi nguoi ¢4 thing. Nhung ciing c6 mot nhan
thirc co ban [a 760 nguoi thua.

Lap tirc ching toi bat tay vao viéc phét trién vé gido duc vaté chirc dé sip xép céc hé théng va c&c co ciu cia
t6 chirc theo mau Thing/Thang. Ching tdi thu hit nhirng ngudi & trinh 6 binh thuong dé trién khai c&c loai
hé thong c6 thé khuyén khich ho. Ching toi ciing khuyén khich ho hop téc va hiép dong voi nhau dé cang co
nhidu ngudi dat dugc hiéu qua mong mudn nhu nhitng thoa thuan vé thanh tich ma ho ¢ xay dung cho ho.

Lan hoi cho tiép theo dugc t6 chirc mdt nam sau d6, cd trén mot nghin cdng ty theong mai tham gia va cé
khoang 800 nguoi dugc khen thuang. CO mot it nguoi thing cudc duatrén sy so sénh nhung chuong trinh tap
trung cha yéu vao nhitng ngudi dat dugc cac muyc tiéu thanh tich ty ho lya chon va vao nhitng tap thé da dat
dugc muc tiéu caatap thé. Khong can phai moi ban nhac caa truong dai hoc dé bay trd phé truong am i, dé reo
ho nang cao khi thé mot cach gia tao. DA c6 rat nhidu quyén loi va kich thich ty nhién bai vi nguoi ta chia s
v6i nhau niém vui, nhiéu té ban hang duoc khen thuong ca to, ké ca mot chuyén du lich cho tit ca moi ngudi.

Diéu dang ghi nhan 1a hiu hét 800 nguoi dugc thuang nam nay san xuét tinh theo dau nguoi vé khdi lrong va
tién 14 ciing nhiéu bang bon muoi nguoi nam trude. Tinh than Thing d& ndng cao déng ké sd trang vang, da
cho ngdng in day du, giai phong nang luong 1on vatai nang cia con ngudi. Sy higp dong gitra ho véi nhau da
lam cho ai ciing phai ngac nhién.

Su canh tranh chi ¢ chd dung ¢ ngodi cho hoic chi cd canh tranh voi thanh tich cia nam trudce. CO 18 ¢b ca
canh tranh véi nhitng co quan hoac ca nhan khéng c6 quan hé tly thugc 1an nhau dac biét, khéng co nhu cau
hop téc. Con sy hop téc & noi lam viéc can thiét cho tu do kinh doanh, ciing nhu sy canh tranh can thiét ¢
ngodi cho. Tinh than caa Thang/Thing khong thé sdng sot trong mot méi truong canh tranh va thl ghét.

D¢ cho Thing/Thing hoat dong, c&c hé théng phai ung ho né. Hé thdng dao tao, hé thdng lap ké hoach, h¢
thong thong tin, hé thong Iap ngén s&ch, hé thong dén bu tat ca déu phai duatrén nguyén ly Thang/Thang.

T6i ciing ¢6 van cho mot cdng ty khac mudn huan luyén cho nhan vién cia minh vé quan hé gitra con nguoi
v6i nhau. Van dé chinh lai 1& nhan vién caa ho.

Ong cha tich bao: “Ong ctr di xubng bét ky cira hang ndo ma éng thich, va dng s3 thay ho d6i xir voi 6ng nhu
thé ndo. Pung ho 1a nhitng nguoi 1am theo Iénh. Ho khong biét 1am thé nao dé gan gii khéch hang. Ho khéng
biét sin pham, khéng c6 kién thirc va ky nang vé qua trinh ban hang can thiét dé tao ra sy hoa hop giira san
pham va nhu cau”

Thé 13, t6i dén nhiéu cira hang. Va éng ta dtng. Nhung van chua cd cu tra 1oi cho cau hoi trong dau toi: “Cé
gi datao néntha do nay?'.

“Chlng ta dang ¢ trung tam cua van d¢&” Ong cha tich néi. Céc cira hang truéng cia chling toi dang néu mot
tam guong tha vi. Chlng toi qui dinh cong viéc ciaho hai phan bala ban hang va mot phan balaquanly, the
ma ho lai ban hang dugc nhicu hon moi nguoi. T mong 6ng chi bao cho nhirng nguoi ban hang”.
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Nhing loi nay 16e ratrong toi mot tia sdng: “Chung ta phai co thém di liéu”. Toi nai.

Ong ta khong thich thé. Ong ta“dabiét” van dé lagi vaéng tamudn xdc tién quadao tao. Nhung ti van giir y
kién cia minh va trong vong hai ngay, ching toi kham pha ra thuc chit caa van dé.Do sy xac dinh cong viéc
va hé thong dén bu, nhirng nguoi quan ly dang “gianh ldy phan béo ba”. Ho dung sau quay thu tién va “gianh
ldy phan béo bo” cia cdng viéc sudt thoi gian quy dinh. Mot nira thoi gian ban 1¢ din ra cham chap vang vé

con nua kia thi hol‘ha nhon nhip. Cho nén nhitng nguoi quan ly nguoi ban hang viéc ban thiu — con ho thi
dung sau méy thu tien va huong phan béo bo. B6 laly do tai sao cira hang truong lai ban dugce nhicu nhat.

Vi vay, chiing toi thay d6i mot hé thong — hé thong dén bl — va van dé duoc sira chira trong choc I&. Ching
toi dat ra mot he thong, theo d6 nguoi cira hang truong chi dugc ban hang khi nhén vién cia ho béan hang.
Chlng toi gan nhu cau va muc tiéu cia nhirng nguoi quan Iy veéi nhu Ccau va muc tiéu cia nhan vién ban hang.
Thé 1a nhu cau huan luyén quan hé gitta nguoi véi ngudi bong nhién bién mat. Then chdt 1a trién khai mot hé
thong khen thuong Thang/Thing dich thyc.

Lan khéc, t6i 1am viéc véi mot gidm doc trong cong ty dang yéu ciu danh gia chinh xéc cac thanh tich. Ong ta
da that bai khi cho diém danh gia mot nguoi quan ly. “Anh ta dang diém ba’. Ong noi. “Nhung tdi cho diém
mot” (c6 nghialatot, dé bat duoc).
“Tai sao0 6ng cho mot?” Toi hoi.
“ Anh ta dat yéu ciu sb luong”. Ong tatra 1oi.
“Thé tai sao dng nghii rang anh ta dang diém ba?’

“P0 |a céch anh ta dat sb luong. Anh ta phét 1o nhitng nguoi khéc, anh ta cha dap 1én ho. Anh talamot ké pha

Asn

rol

“Hinh nhu anh ta chi tap trung vao P, vao sin pham. Va anh ta dugc thuong vi thé. Nhung céi gi xay ra khi
ong tandi rd van de d6 vai anh ta, néu 6ng giup anh ta hiéu dugc tam quan trong caa PC?’

Ong tandi dalam thé nhung vo hiéu.
“Béy gio hay xem tinh hinh s3 ra sao néu dng cling anh ta ky mot hop ddng Thang/Thang, ca ha cung thoa

thuan rang hai phan ba hai phan phan thuong do P —tuc lado s lugng san pham — vamot phan ba kiado PC
— tirc languoi ta hiéu anh ta nhu thé ndo, loai 1anh dao gi, gilp d& anh em rasao, xay dung t6 rasao?’

“C& d6 co thé lam cho anh tachi y” Ong tatra 1oi.

Cho nén thuong thuong Van dé o trong hé thong, chir khdng phai & trong con ngudi. Néu ban de nhimg nguoi
t6t trong mot hé thong xau ban s3 thu dugc két qua toi. Ban phai tuéi nhitng cdy hoa maban muén né tré hoa.

Khi nguoi ta thuc su hoc suy nghi theo Thang/Thang, nguoi ta co thé dat ra nhitng h¢ thong ’de sang tao va
cung o nd. Ho cd the bien doi nhitng tinh the canh tranh khong can thiet thanh nhirng tinh the hop tac va co
thé téc dong manh mé dén hiéu qua bang céch xay dyng ca P va PC.

Trong kinh doanh, nhirng ngudi 1anh dao ¢ thé bo tri cac h¢ thong, tao ranhirng to gom nhirng nguoi ¢6 nang
suat cao lam viéc canh nhau dé canh tranh véi nhirng tiéu chuan hét sirc cao.

Trong gido duc, thiy gido co thé sir dung cac hé thong cho diém dya vao thanh tich ca nhan, trong pham vi
nhirng tiéu chuan da duoc thoa thuan va cé thé khuyén khich sinh vién hop téc vaoi nhau mot céch ¢6 hiéu qua
dé gilp d& 1an nhau hoc tap vadat két qua. Trong gia dinh, bé me c6 thé chuyén trong tam tir canh tranh sang
hop téc véi nhau. Trong c&c hoat dong nhu choi ném bong chay chang han, ho c6 thé duaraky luc giadinhva
cb gang phéa v ky luc truge. Ho co thé dit ra céc tréch nhiém trong nha véi thoa thuan Thing/Thiang, x6a bo
moi sir trach mang laray, dé b me chi [am nhirng viéc ma chi b me mai ¢6 thém lam.

Mot lan, mot ngudi ban cho téi xem mat buc tranh biém hoa trong d6 hai em bé dang néi chuyén voi nhau.
Mot em néi: “Néu me khdng danh thirc chiing minh day sém”. Em kia néi: “Ching minh s& di hoc muon”.
Nhitng o1 n6i ndy 1am cho t6i chil y dén ban chat caa céc vin dé nay sinh khi gia dinh khéng duoc t6 chirc
trén co s Thang/Thing co trach nhiém.

Thang/Thing dit tréch nhiém 1én vai ca nhan hoan thanh nhitng nhiém vy cu thé trong s chi dan rd rang va
nhirng ngudn lyc c6 sin. N6 yéu cau nguoi ta ¢é tréch nhiém thyuc hién va danh gid két qua, va cac két qua
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dem lai nhu 1& hau qua tat nhién caa viéc thuc hién. Céc hé théng Thing/Thing tao ra méi truong ung ho va
cung co céc thoa thuan ve thanh tich caa Thang/Thang.

Céc quatrinh

Khéng ¢ cach gi dat dwgc muc dich cia Thang/Thing véi cac phuong tién Thang/Thua hoic Thua/Thing.
Ban khong thé ndi: “Ban s3 suy nghi Thang/Thang du ban c6 muén hay khdng”. Cho nén van dé 1a lam thé
ndo dé di dén mot giai phép Thang/Thiang”.

Roger Fisher va William Ury, hai gido sur lut hoc tai Harvard d& cong bé mot cong trinh ndi tiéng vé cai ma
6ng goi latiép can “nguyén 1y” chong lai tiép can “dia vi” khi thuong lugng mua ban trong cudn sach hét sirc
bé ich va siu sic cua céc 6ng Pat toi sy thoathuan. Miac du tir Thang/Thang khdng dugc sir dung, tinh than va
triét Iy co ban ciacudn sach phi hop véi Thang/Thang.

Céc dng dé xuat rang ban chit caa thuong luong trén nguyén ly 1a tach con nguoi ra khoi van dé , tap trung
vao lgi ich chir khéng phai la dia vi , tao ra nhitng su lya chon ¢6 lgi cho ca d6i bén va nhan manh vao céc tiéu
chuan khach quan — mét s6 tiéu chuan hoac nguyén ly ma céc bén chap nhan duoc.

Trong khi 1am viéc véi nhiéu ngudi vanhiéu to chirc dé tim nhiing giai phép Thang/Thing, tai cho ring chiing
tham gia vao mot trong bon budc sau déy:
Thir nhat, nhin vin d& tir quan diém nguoi khéc. Thyc sy tim toi dé hiéu va dé néi 1én duoc cac nhu cau va sy quan tam caa
ngudi khac cting nhu hodc hon ca caa ban than.
Thir hai, x&c dinh céc vin dé then chét vanhiing s quan tam (khong phai ladia vi) cin phai co.
Thir ba, x&c dinh nhitng két qua c6 thé c6 dugc ciamét giai phap chip nhan dugc toan bo.
Thir tu, x4c dinh nhitng lya chon mai ¢6 thé cd dé dat duoc nhing két qua dé.

Thoi quen 5 va 6 giai quyét truc tiép hai yéu té cua qué trinh ndy va ching ta s& di sAu vao ching trong hai
chuong tiep theo.

O day can phai chi rala ban chat caa qua trinh Thing/Thang quan hé hét sirc chat ché véi ban chat caa ban
than Thing/ Thang. Ban chi c6 thé dat dugc giai phdp Thang/ Théng véi qua trinh Thing/Thing — myc dich va
phuong ti¢n giong nhau.

Thang/Thiang khdng phai 1a mot ki thuat vé nhan cach. N6 1a mot mau tong thé vé tac dong qua lai cia con
ngudi. N6 xuét phét tir tinh cach chinh tryc, chin chan va tam trang phong phi. N6 16n 1én tir quan hé tin cay
can. N6 dugc thé hién trong nhitng thoa thuan néu ré nhirng du dinh dugc quan ly ¢ hiéu qua va duoc thuc
hién.

NG phét trién manh trong hé thdng ruong cot. Vand dugc hoan thanh théng qua qué trinh ma chiing ta s3 xem
xét day du hontrong Théi quen 5 va Théi quen 6.

GOl Y AP DUNG

1. Suy nghi vé téc dong qualai xay rakhi ban dinh tim mot sy thoathuan hoic mot giai phép thuong lugng. Cam két duy tri
s can déi gitta can dam va quan tam.

2. Lap mét danh séch nhitng tré lyc ma ban gap phai khi & dung miu Thing/Thing thudng xuyén hon. Xéc dinh nhitng gi
c6 thé 1am dugc trong V ong anh huéng caa ban dé loai bd mot s tré luc do.

3. Chon mdt mdi quan hé dic hiét & d6 ban co thé phét trién s thoathuan Thing/ Thing. Thir dat minh vao vi tri nguoi khéc
vaviét ramét cach rd rang ban nghi gi vé cai manguai kia nhin van dé. Sau d6, theo goc nhin ciaban , hdy viét ra cé gi
|&m nén thing loi caa ban. Tiép can nguoi khéc vahoi néu ho sin long giao tiép cho dén khi ban dat dwoc mot si thoa
thuan vamot giai phdp co loi cho ca déi bén.

4. Xé&c dinh bamdi quan hé co ban trong cugc sdng caa ban. Chi raring ban cam thiy c6 s ¢an déi trong mot Tai khoan
Ngan hang tinh cam. Viét ravai cach dac biét ban 1am dé giri vao mdi Tai khoan.

5. Hay nghién ciu sau kich ban caaban. N6 ¢6 phai 1a Thing/Thing khéng? Kich ban d6 anh huang dén téc dong qualai
caaban ddi v6i nhitng ngudi khéc nhur thé ndo? Ban c6 thé xé&c dinh duge ngudn gbe cha yéu caakich ban d6 khong?
X#&c dinh xem nhiing kich ban d6 c6 dép ing tét thuc té hién tai caa ban hay khéng?

6. Thu xé&c dinh mdt miu suy nghi Thang/ Thing cia mot nguoi, ma ngay ca trong nhirng tinh huéng kho khan, vin mong
mubn tim dugc loi ich chung. Bay gio hdy xem xét ¢in than hon va hoc tap tim guong cia nguoi do.
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THOI QUEN 5

TRUGC TIEN HAY TIM HIEU - SAU PO LAM CHO NGUO®I TA HIEU MINH

TUY THUQC LAN NHAU

THANG LOT
CONG CONG

PHU THUQC

CAC NGUYEN LY CUA SU GIAO TIEP THAU CAM

Con tim ¢6 nhizng 1¢ phdi ma ly tinh ciing khéng biét

Gia sir ban bi rdi loan thi gidc va ban quyét dinh dén mot nguoi do thi luc yéu cau gidp d&. Sau khi nghe

trinh bay, nguoi d6 iy cé kinh dang deo dwa cho ban.

“Ong hdy deo céi ndy. Ong tanoi. “Toi da deo cai kinh ndy 10 nam rdi vané gilp ich cho téi rat nhidu. Toi

con céi nirad nha. Ong co thé 13y céi ndy”.

Thé laban deo céi kinh d6 nhung van dé lai toi té hon.

“Khung khiép!” Ban kéu lén. “T6i chang nhin thiy gi ca”.

“Sa0? Khong duoc u?” Ongtahoi. “NO rat tét dbi véi toi. Hay thir lai xem”.
“Téi dang thir d8y”. Ban nhian manh. “Moi c& dau mu md mo mo”.

“Ong lam sao thé? Hay suy nghi tich cyc vao”.

“Vang. Téi dang tich cuc nhin nhung ching thiy gi ca”.

“Anh ban tré, anh that vo on”. Ong tamang. “Toi da gitp anh dén thé”.

Lan sau, néu ban nho nguoi do thi lyc d6 gidp d& thi s3 nhu thé ndo? Téi nghi rang khong tét dau

khéng may tin nhiém ai d6 ké don ma khéng chuan doén.
Nhung trong giao tiép ching ta can chuan doén bao nhiéu lan truéc khi ké don?



“Nao con hdy ndi véi me con cam thay thé ndo. Me biét kho khin day, nhung me ¢ gang hiéu”.

“0, con khdng biét. Me sz cho langé ngan”.

“Tat nhién |a khong roi. Con hdy néi cho me nghe n2o. Khong ai lo cho con nhu me. Me chi lo lang cho
hanh phtc caa con. Ca gi lam cho con khéng vui the?'.

“Con ciing khdng biét nira”

“Na&o, ndi di con cd chuyén gi vay?’

“Thé thi con néi that nhé. Con khong thich di hoc ti ndo ca”.

“Sa0?’ Ban ngd vuc tra loi. “Con khdng thich di hoc nghia Ia 1am sao? B6 me d4 hy sinh bao nhiéu dé cho
con di hoc. Hoc van 1a nén tang tuong lai ciia con. Néu con cham chi nhu chi con, con 8 giéi hon va con s&
thich di hoc. D bao nhiéu 1an bé me bao con phai yén tam ma hoc. Con c6 kha nang nhung con khong cham
hoc. Hay ¢ Ién. Con phai ¢6 médt thé do tich cuc méi duoc”.

Ngtrng mot | &t.
“Nao, tiép tuc. Con hdy ndi cho me nghe con cam thy thé nao” .

Chlng ta thuong o xu huéng nhu vy, voi va ap dat ngay nhiing 161 khuyén thi¢n chi . Nhung ching ta
khong dé thoi gian chuan doan, tim hiéu sau van dé trudc da

Néu tom tat trong mot cau nguyén ly don gian quan trong nhat ma toi d& hoc duoc trong pham vi cac méi
quan h¢ gitra ca nhan va ca nhan thi cau do la: Truéc hét hay tim hiéu, sau @6 lam cho nguoi ta hiéu minh.
b0 lavan dé co ban caiamoi sy giao tiép co hiéu qua.

TINH CACH VA SU GIAO TIEP

Gio day, ban dang doc mot quyén sich do i viét. Poc vaviét lahai hinh thic giao tiép. Ciing nhu nghe va
ndi. Trén thuc t€, do labon hinh thic giao tiep co ban. Ban hdy nghi xem ban da mat it nhat bao nhiéu thoi
gian cho mdi hinh thirc ¢6. Kha nang lam t6t nhitng viéc ¢ hét sirc quan trong doi véi tinh hiéu qua caa ban.

Giao tiép la ky nang quan trong nhat trong cudc sdng. Chang ta mét nhiéu thi gio nhit vao giao tiép. Nhung
héy can nhic xem: Ching ta mat bao nhiéu nim dé hoc viét va hoc doc, nhidu nam dé hoc ndi nhung con
nghe? Ban da duoc dao tao va hoc tap dé co dugc kha nang nghe nguoi khéc dé thuc sy, dé that sdu sic hiéu
nguoi ta chua?

Rat it nguoi duoc hoc nghe. Phan 16n ho dugc ddo tao vé ki thuat Pao dirc Nhan céch dabi cit mat co so vé
tinh céch va co so vé quan hé hét sirc can thiét dé hiéu chinh x&c nguoi khéc.

Néu ban mudn téc dong qua lai ¢ hiéu qua vai t6i, anh huang dén tdi — dén vo chong ban, con ban, lang
giéng ban, 6ng cha ban, dong nghiép ban, ban bé ban — thi trudc hét ban can hiéu téi. Va ban khdng thé 1am
duoc viéc d6 don thuan véi ki thuat. Néu toi cam thiy ban sir dung k§ thuat, téi cho ban la bip bom, gia tao.
T6i khong hiéu tai sao ban lam viéc d6, céi gi thiic day ban va tdi cam thay khong an toan dé cai mo déi véi
ban.

Then chét thuc s dé ban tac dong Ién toi 1a tim guong caa ban, 1& hanh vi hién tai caa ban. TAm guong cua
ban xuat phé mot cach ty nhién tir tinh céch caa ban hoac tir con nguoi that caa ban chix khéng phai tir céi
ma ngudi khéc ndi vé ban, hoic tir cd ma ban muébn téi nghi vé ban. RS rang d6 1a cad matéi hoc duoc &
ban.

Tinh cach cia ban ludn ludn téa ra va lan truy‘én.’Tfr d0, sau mot thoi gian dai, toi tin hoac khong tin ban
hoac nhitng c6 gang cia ban do6i véi tdi mot cach rat tu nhién.

Néu cudc sdng cia ban thay d6i ludn, néu ban vira tir té vira cay nghiét, va trén hét, néu thanh tich thim kin
cua ban khong di déi vai thanh tich cong khai caa ban, thi hét sic khé matdi coi mo véi ban. Khi 6 du toi
rat muén, vaca can nira, tinh yéu va anh huong cua ban, tdi van khdng cam thay du an toan dé trinh bay y
kién vakinh nghiém caatéi cling véi nhitng tinh cam té nhi caatéi. Ai biét cai gi 3 xay ra?

Trir phi t6i coi mé véi ban, trir phi ban hiéu t6i va hoan canh vatinh cam caa téi, ban khong thé biét khuyén
t6i, gop y kién véi t6i nhu thé nao. Nhirng diéu ban néi 1a tt 1a hay, nhung hoan canh hoan toan khéng thich
hop voi toi.
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Ban ¢6 thé n6i ban quan tam dén t6i vadanh giatéi kha cao. Toi khong dam liéu linh tin vao diéu d6. Nhung
lam sao ban déanh gi& tdi cao duoc khi ban khong hiéu t6i? Tat ca nhiing gi toi ¢6 1a 1o ndi caa ban va toi
khéng thé tin vao 1oi ndi dé.

T6i s tuc gian va gitr minh — ¢6 1& ¢6 cam gidc pham t6i va sy héi nira dé khoi bi anh huong, mic di trong
tham tam, tdi biét toi cin nhirng c& ma ban ndi Véi toi.

Tru phi ban thay doi truoc tinh ky cuc cua toi, con toi s khong bi nhiing 161 khuyén cua ban tac dong. Vi
vay, neu ban thuc sy mudén dat hiéu qua trong théi quen giao tiép giita con ngudi voi nhau, ban khdng thé
lam dugc diéu d6 néu chi don thuan sir dung ky thuat. Ban phai x8y dung ky nang nghe thiy cam trén co so
cua tinh céch, tao ra sy coi mo valong tin. Vaban phai x&y dung cac Tai khoan Ngéan hang tinh cam, tao ra
mot quan hé mau dich gitra cac con tim.

NGHE THAU CAM

“Truéc hét hdy tim hiéu” doi héi mot hodn vi mau rat sau sic. Bién hinh 1 chiing ta phai |am cho ngudi ta
hiéu minh. Ba s6 nghe nguoi khac khong phai dé hieu ma dé dap lai. Ho noéi hoac chuan bi néi. Ho loc moi
Ccé quacéc mau ciaban than ho, ho doc tu truyén ciia ho trong cudc song caa nguoi khéc.

“0, tdi biét chinh xac ban cam thiy nhu thé nao!”
“T6i datrai quaviéc nhu thé. BE ti ndi cho ban nghe kinh nghiém cua toi”.

Ho ludn luén chiéu nhirng cuon phim cia giadinh ho 1én hanh vi ciia nguoi khac. Ho cho moi ngudi co tac
déng qualai véi ho mang chiéc kinh caa ho.

Néu ho c6 mot van dé vai ai d6 — con trai, con géi, vo/chong, nguoi 1am — thai d6 cua ho 1a“Bung 1a nguoi
d6 khdéng hiéu”.
C6 mot 1an 6ng b ndi véi toi: “Tdi khdng thé hiéu con. N6 thuc sy khéng nghe toi ti ndo”.
“Cho phép t6i nhic rd lai diéu dng vira ndi” Toi tra loi. “Ong khong hiéu con dng bai vi chau khdng nghe
ong”.
“Pung thé”. Ong tatra loi.

“Cho phép t6i nhic lai”. Toi ndi. “Ong khdng hiéu con dng boi vi chau khdng nghe 6ng”.
“T6i ndi nhu vay” Ong tasdt rudt tra 1oi.
“T6i nghi rang dé hiéu chéu thi dng phai nghe chau”. Tai goi .
“0". Ong tan6i. Ngirng mot |4, 6ng ta n6i: “O”, nhu |a vira I6e ta trong tri 6¢ 6ng mot tia sang. “O, vang.
Nhung toi hicu chau. Toi bict chau dang lam gi. T6i dé trai qua nhirng gi chau dang lam. TG6i nghi cai toi
khong hiéu latai sao chdu khéng nghe loi toi”.

Nguoi nay khong co ca mét khai niém mo hd nhat vé cé gi dang dién ra trong dau con trai minh. Ong ta
nhin vao dau minh va nghi rang 6ng ta dang nhin cudc doi, trong dé c6 con dng.

Day la truong hop cua nhidu ngudi trong ching ta. Ching ta tran ngap sy dlng dan caa ban than, tu truyén
cua ban than. Ching ta muon nguoi ta hieu minh. Cudc ndi chuyén caa ching ta tré thanh khoéng bao gio
hiéu dugc céi gi dang dién ratrong ngi tam nguoi khéc.

Khi nguoi khéc néi, ching ta thuong “nghe” vai bdn mirc d6 khéc nhau. Ching ta cé thé I nguoi khéc, thuc
s 1a khong nghe gi ca. Chiing ta c6 thé gia vo nghe “U, ding, ddng”. Ching ta c6 thé nghe mét cach chon
loc, chi nghe mot phan Itc néi chuyén. Chiing ta thuong nghe nhu vay khi nghe c&c chéu mau gido ndi liu lo.
Ching ta cé thé cham cha nghe, tap trung ch y va sirc lyc vao nhirng loi minh nghe duoc. Rat it nguoi thuc
hién mtrc d6 thir nam, hinh thirc cao nhit, nghe thau cam.

Khi tdi n6i, nghe thau cam,toi khdng néi dén céc k§ thuat nghe “ tich cuc” hoac nghe * ¢6 suy nghi” cha yéu
la Iap lai nhitng gi nguoi khéc néi. Loai nghe ndy dua vao ki ning, cit bo mat tinh cach va quan hg, va
thuong xdc pham ngudi duoc nghe. Co ban, nd ciing 1a ty nguyén. Néu ban thyc hanh dugc nhirng ki thuat
ndy, ban co thé phan anh ty truyén caa ban vao céc t&c dong qua lai hién tai, nhung dong co cuaa ban lic
nghe van ¢ tinh ty truyén. Ban nghe va suy nghii, nhung nghe véi y 6 dép lai, kiém tra, thao tlng.
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Khi tdi nghe thau cam, t6i mudn noi trudc tién hdy tim hiéu. T6i mudn ndi trieéc tién hay tim hiéu, hiéu thuc
sr. b6 lamot mau hoan toan khac.

Nghe thau cam |a di sAu vao céc y kién cua nguoi khéc, quan ¢ ban phét hién, ban nhin cugc doi theo cach
nhin caa ngudoi khac, ban hiéu mau caa ho, ban hiéu ho cam nghi thé nao.

Thau cam khong c6 nghia la théng cam. Théng cam la mot hinh thic caa théa thuan, mét hinh thire cia phé
phan. Boi khi nd 1a sy xtc cam va sy d&p tng thich dang hon. Nhung nguoi ta lai thuong sbng vao sy thong
cam. N6 lam cho nguoi ta tré nén phy thudc. Ban chit cua nghe thau cam khong phai 1a théng cam vaoi mot
ngudi ndo 6. N6 1a sy hiéu biét sAu sic day da caa ban vé mot con nguoi, vé mit tinh cam ciing nhu 1y tri.

Nghe thiu cam can phai cao hon ca ghi nhé, phan chiéu va hiéu ting loi ngudi ta néi. Trén thyc té, nhirng
chuyén gia vé giao tiép danh gia rang chi 10% thdng tin caa ban duoc thé hién qua nhitrng 161 ban ndi. 30%
duogc thé hien qua &m thanh con 60% duoc thé hién qua ngdn ngir cia co thé. Trong nghe thiu cam, ban
nghe bang tai, nhung quan trong hon la nghe bang mat, bang con tim. Ban nghe dé cam nhan, dé hiéu y
nghia. Ban nghe dé c6 hanh vi. Ban sir dung ca ban ciu dai n&o trd va bén cau dai ndo phai. Ban cam nhan
duoc, ban tryc cam dugc, ban cam thiy duoc.

Nghe thau cam ciing rat c6 uy luc bai vi né cung cap cho ban nhitng tu liéu ding dén dé ban sir dung. Thay
vi chiéu ty truyén caa ban, vagia dinh moi suy nghi, cam gi&c, dong co va céch giai thich, ban lam viéc thuc
té bang suy nghi va tinh cam cua nguoi khéc. Ban nghe dé hiéu. Ban tap trung tiép nhan nhiing thong tin sau
kin nhat trong tam hon caa con ngudi.

Hon nira, nghe thau cam con la chia khoa dé gui vao cac Ta khoan Ngan hang tinh cam, bai vi khong ¢6 céi
gi ban 1am 3 tro thanh mot khoan gui néu nguoi khéc khdng cam thiy nhu thé. Ban cd thé 1am viéc hét sic
tich cuc dé giri vao, nd van larat ramot khi nguoi ta coi nhitng ¢ gang caa ban la gia tao, laich ky, 1a doa
dam hozc qui luy boi vi ban khdng hiéu céi gi 1a quan trong ddi vai ho.

Nghe thiu cam ban than nd d& |a mot khoan giri 16n vao Tai khoan Ngan hang tinh cam. N6 ¢6 téc dung
chirabénh vadiéu tri vét thuong mét cach séu sac n6 dem lai cho nguoi ta “khdng khi tam ly”.

Néu tat ca khong khi trong phong ban dang & bi hit hét, thi ban con quan tam dén quyen séch nay nira
khong? Ban khong quan tam dén quyén séch ndy, ban khong quan tam dén bat ky ca gi ngoai khdng khi.
Song sot [adong co duy nhat caa ban.

Nhung bay gio, khong khi da day du, né khdng con 1a mot dong luc. Pay 1a mot trong nhitng didu tam dic
|6 nhat trong linh vic dong co ciia con nguoi: Nhizng nhu cau da duec théa mén khong con 1a déng luc.
Chi ¢6 nhitng nhu cau khéng duoc thoa man méi thic day con nguoi. Tiép theo s ton tai vé vat chat, nhu
cau 16n nhit caa con ngudi 1a ton tai vé tam ly — duoc hiéu, duoc khang dinh, duoc ¢é ich, duoc danh gia
ceo.

Khi ban nghe thiu cam nhitng ngudi khéc, ban cho ho mot khong khi tam Iy. Va sau khi d& dép img nhu cau
tdm ly d6, ban co thé tap trung phét huy anh huong va giai quyet van de.

Nhu cau vé khdng khi tam ly anh huong dén giao tiép trong moi linh vuc caa cudc sdng.

C6 lan toi giang day quan ni¢ém nay tai mét cudc hoi thao ¢ Chicago va khuyén nhirng nguoi dy hoi thao
thuc hanh nghe thau cam vao buoi toi. Sang hdm sau, mot nguoi dan ong deén gap t6i nhu muon noi het
nhitng gi dang chira chat trong long.

“Cho phép t6i n6i chuyén véi ong nhirng gi xay ra tdi hom qua’’. Ong tandi: “Toi dang c6 gang két thic mot
vu mua ban bat dong san I6n ¢ day, tai Chicago. Ti can gap cac ong chu, cac luat s cua ho, va mét nhan
vién bat dong san khéc, anh ta vira dua ramot dé nghi dé téi lwa chon”.

“Hinh nhu t6i sip mit vy ndy. Toi ¢4 bo cong sirc vao day hon sau thang, vandi cho dung,toan bo tring caa
t6i da bo vao gio ay. Tat cd. Toi hodng sp. TAi lam moi vigc ¢6 the lam. T6i dandi het loi. TOI da si dung
moi ky thuat mua ban. Cuoi cung, t6i d& nan ni: “Chlng ta co the tri hoan quyet dinh nay thém nita khdng?”.
Nhung ho phan ing rat manh mg, ho buc boi vi sy viéc ndy kéo dai quéléau var6 rang 1a sip cham dat.”

Cho nén toi ty bao: “Tai sao khong thir nhi? Tai sao khong thuc hanh nhitng diéu minh hoc hém nay: trude
hét latim hiéu, sau d6 1alam cho nguoi ta hiéu minh? Minh chang mat gi ca ma!”

123



T6i bao nhan vién nha dat: “Hay xem tdi ¢c6 that hiéu quan diém cia anh khéng va anh thyc sy quan tam dén
céc dé nghi cuatdi nhu theé ndo. Khi ndo anh cam thay téi da hiéu day du thi ching ta s& xem xét d¢ nghi cua
t6i cd thich hop hay khéng?’

“Toi thuc sy ¢6 gang ddt minh vao hoan canh cia anh ta. T6i ndi vé nhitng diéu ma anh ta yéu cau va nhing
diéu maanh ta quan tdm va anh ta bat dau coi mo”.

“T6i cang hiéu va néi ra nhitng diéu ma anh talo ling, nhirng két qua ma anh tatréng cho thi anh ta cang coi
mo”.

“Sau cling, gitra cAu chuyén, anh tadiing day, di vé phia dién thoai va quay méy goi vo. Lay tay che ng néi,
anh ta bao tai: “ Ong thang roi day”.”

“T6i hoan toan sirng sot”. Ong tandi véi toi: “Dén sang nay, ti van con bang hoang” .

Ong ta ¢4 gui véo Tai khoan Ngan hang tinh cam mot khoan 6n bang céch tao ra khong khi tam ly. Khi nd
den ddng 1dc (moi viec khac deu tuong doi nhu nhau) thi sy ndng dong cua con ngudi quan trong hon cac
mat k¥ thuat ciavan de.

Truéc tién tim hiéu, chuan dodn truoc khi ké toa la khd khan. Con dua cho ngudi khéc deo trong mot thoi
gian ngan ca kinh caaban da deo rat hgp trong nhiéu nam thi dé hon nhicu.

Nhung vé 1au dai, né 1am hai ca P va PC. Ban khong thé dat duoc sin pham tly thudc 13n nhau t6i da néu
khong hieu ding dan nguoi khac dang tir dau dén. Vaban ciing khong c6 dugc PC gitra ca nhan voi nhau —
Ta khoan Ngén hang tinh cam 16n — néu nhitng nguoi ban c6 quan hé cam thay ban khdng duoc hiéu thuc
Su.

Nghe thau cam ciing 1& mao hiém. Phai hi sinh nhiéu an toan dé nghe that sau sic, boi vay ban phai hét sirc
coi mé dé chiu tac dong cia ngudi khéc. Ban tré thanh dé bi ton thuong. Vé mot y nghiia ndo do, day 1a mot
nghich ly, bai vi ¢é phét huy anh huang cia minh, ban phai chiu anh huong cia nguoi khéc. Didu ndy co
nghiia la ban phai hiéu thuc su.

Do laly do tai sao cac Théi quen 1, 2, 3 lai la nén tang. Ching cung cap cho ban mot hat nhan bén trong
khong thay doi, mat trung tdm nguyén ly, nho d¢6 ban co thé doi phd voi moi rai ro bén ngoai mot céch binh
tinh va manh mg.

CHUAN POAN TRUOC KHI KE PON

Mac dau truéc hét phai tim hiéu, hodc chuan doén truac khi ké don la mao hiém va khé khan, nhung né la
nguyén tic dung dan trong moi linh vuc cia cugc song. N6 la biéu trung cua moi nguai chuyén nghlep dich
thuc. N6 rt quan trong Vi nguol do thi luc, rat quan trong véi thay thubc. Ban khong thé tin vao mot toa
thudc ciabéc s trir khi ban tin vao chuin doan caabéc st dé.

Khi ¢6 con géi Jenny caa chlng tdi méi hai thang tudi, chau bi 6m vao mot ngdy thir bay. HOm d¢é mot tran
dau bong da trong thanh pho da chiém het tam tri ciia moi ngudi. DO la mét trén dau quan trong. Sau van
khén gia da d¢én xem tran dau. Sandra va toi cing muon di xem, nhung ching toi lai khéng muon roi bé
Jenny. Chéu bi nén vadi tudt.

Béc si ciing di xem tran dau bong d¢a d6. Ong khong phai lathay thuéc gia dinh ciia chiing téi, nhung [a mot
bac si do chuing téi moi dén. Khi tinh trang cua bé Jenny tré nén xau hon, chiing ti quyet dinh can ¢ 1o
khuyén cua thay thuoc.

Sandra goi dén san van dong va ndi chuyén voi béc si. Chinh 1a Itc tran dau dang din ra quyét ligt va
Sandra cam thay giong néi khéng virng vang cia 6ng ta: “ Sao a? Cd gi vay?’ Ong ta ndi nhanh.

“T6i la ba Covey, thua béc si. Va chiing toi d¢ang lo ling cho chau Jenny,con géi cia ching téi” .

“Tinh trang chéau thé nao?’. Ong ta hoi.

Sandramd ta triéu chirng. Ong ta néi: “Buoc roi, toi s8 ké don”.

“Bamua thudc ¢ hiéu nao?’.
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Khi dat may, Sandra cam thay trong Ic voi vang minh d& khong cung cap day di dir kign nhung nhirng diéu
cd ay ndi vai thay thudc déu chinh xac.

“Em c6 nghi rang dng 4y biét Jenny 1a mot dra bé méi sinh khéng?’ Téi hoi.

“Em chac 6ng 4y biét”. Sandratra |0i.

“Nhung 6ng ta khong phai la thay thuéc gia dinh chiing ta. Ong ta chwa bao gio diéu tri cho no”.

“Vang. Em tin kha chic |a 6ng ta biét”.

“Em chi dam cho con udng thudc khi biét chic 6ng ta biét, phai khéng>"

Sandraim lang. Sau cling ¢d 4y ndi: “ Phai lam gi bay gio anh?’.

“Goi lai cho éngta’.Téi noi.

“Anh goi cho 6ng tadi”. Sandratra loi.

Toi goi. Mot 1an nira, 6ng ta bo theo ddi tran dau. “ Thua béc s”. T6i ndi. “Khi béc si ké don thudc nay, bac
Si ¢0 biét Jenny méi hai thang tuoi khéng a?’

“Khong!”. Ong takéu 1én. “Téi khong biét. Ong goi lai cho t6i larat ding. Toi thay ngay don thudc day’”.
Néu ban khang tin vao chuan doén thi ban ciing khdng tin vao don thudc.

Nguyén ly d6 ciing dung trong cong viéc budn ban. Mot nguoi ban hang ¢ hiéu qua trudc tién tim hiéu nhu
cau , su quan tam, tinh trang caa khéch hang Nguol ban hang tai tir ban san pham, ngudi ban hang chuyén
nghlep ban cac giai phap cho cac nhu Cau va cé&c van dé. Po 1a mot tlep can hoan toan khac. Nguoi chuyén
nghiép hoc chua}n doén, tim hiéu. Ho ciing hoc 1am thé nd dé c6 méi lién hg tot gitra nhu cau cua khach
hang véi sin pham va sa phuc vu ciiaho. Vaho phai n6i mot cach thanh khan rang “san pham cia chiing toi,
hoac sy phuc vu cia chang téi khdng dap tng dugc nhu cau d6” néu qua lanhu vay

Chuén doén truéc khi ké don ciing 1a co ban ddi vei luat phép. Céc luat gia chuyén nghiép trudc hét phai tap
hop céc su kién dé tim hiéu tinh hinh, tim hiéu cac dao luat va cac tien 1€ trude khi chuan bi mo vy kién. Mot
luat s gioi thuong viet cho vu kién caa luat s phia bén kia trudc khi viét cho vu kién caa minh.

Diéu ndy ciing dling trong viéc dy trii sin pham. Ban c6 thé tuéng tuong c6 ai d6 trong cong ty ndi: “Chét
liéu ma nguoi khach nay dangtim khong quan trong. Chling ta cir dy tru san pham do di”. N6i cach khac, coi
nhe tim hiéu thoi quen va dong co mua hang cia khéch ma chi du tra san pham nhu vay thi khéng bao gio
c6 hi¢u qua.

Mot ky sur gioi hiéu céc luc va ing sut téc dong véo cong trinh truoc khi thiét ké mot céi ciu. Mot thay gido
gioi danh gia l6p hoc trusc khi day. M6t sinh vién gioi hieu trusc khi 8p dung. Mot 6ng bo, bame gioi tim
hiéu trugc khi nhan xet phé phan. Chiakhda dé phan doan tot |a hiu. Phé phan ngay tir dau thi ta s& khong
bao gio hiéu day du.

Trugc hét tim hiéu mot nguyén Iy ddng dan trong moi linh vuc cia cuge song. D6 1a mot mau sb chung, c6
nhitng dac diém chung, nhung cd sicc manh I6n nhat trong moi quan hé gitra c nhan véi ca nhan.

BON CACH PHAN UNG THONG QUA TU TRUYEN

Boi vi chling ta nghe thdng qua ty truyén ciaa minh, chiing ta c6 xu hudn phan ng theo bon céch sau déy.
Panh gia: ching ta d()ng tinh hay khdng dong tinh. Tham do: ching ta dit cau hoi ¢ sy lién quan dén hiéu
bi ét cua ching ta. Gop y kién: chiing ta khuyén bao theo kinh nghiém caa ban than va gidi thich: chiing ta co
gang tim hiéu con nguai, giai thich nhitng dong co, hanh vi caaho dya trén hanh vi va dong co cia ban than
minh.

Nhirng phan tng trén dén véi chiing ta mot céch tuy nhién. Ching d& in sau vao ching ta, IUc nao ching ta
ciing sdng véi mau cia ching. Nhung chiing anh huong dén kha niang hiéu thuc sy nhur thé nao?

T6i giao tiép voi con trai tdi, chau co thé camqthay tu do coi mao voi toi khéng khi téi danh gia moi cai chau
nbi trudc khi chéu giai thich cho t6i? Toi ¢ thé tao ra cho chdu mot khéng khi tam ly khéng?
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Chéu s3 cam thdy nhu thé ndo khi t6i tham do? Tham do |a dat ra nhiéu cau hoi. N6 théng qua tu truyén caa
minh, n6 kiém tra, n6 xam pham. N6 ciing lalogic hoc ma ngén ngix cua logic hoc khac han véi nhitng ngon
ngtt cta tinh cam va xdc cam. Ban ¢6 thé ngay ndo ciing hoi that nhicu nhung van khéng tim ra dugc ca gi
la quan trong doi véi ai d6. Ludn luén tham do laly do chu yeu lam cho bo me khdng gan dugc con céi.
“Cong viéc thé ndo con?’

“Tét thoi al”

“Gan day co xay raviéc gi khong?’

113 Khﬁng a”

“O truong ¢ nhiéu diéu tha vi chia?”

“Khong nhiéu dau a”

“Con dinh 1am gi ngdy cubi tuan?’

“Con khéng biét a?’.

Ban khong thé dut chau khoi dién thoai khi chau néi chuyén véi ban chéu, nhung véi ban thi chau chi tra 16i
nhé girng. Nha ban [a mét quén tro chau an nga, khéng bao gio chuyén tro coi mo.

Va khi ban nghi vé cai ¢6 mot cach chan thuc, ban hiéu tai sao con ban lai nhu vay. M&i khi chau cai mo thi
ban lai dem ty truyén caa ban ra ma khuyén bao chéu va “dé la nhiing céi gi bé néi véi con”. Nhitng phan
ing d6 da in qua sAu vao chlng ta dén ndi ching ta khéng con nhan biét khi ndo sir dung chiing. Toi d&
giang quan niém nay cho hang ngan nguoi trong cac cudc hdi thao trong ca nuéc, va chua bao gio khéng
lam cho ho sirng sot mdt céch siu sic khi trinh bay céc tinh hubng nghe thau cam nhu thé ndo, ho c6 thé
thdy duoc cac tinh hubng nghe thau cam va cudi cling ho bit dau nghe nhitng phan &ng tiéu biéu cua ban
than ho. Nhung khi ho bat dau nhan thdy thong thuong ho phan ung thé ndo va hoc nghe thau cam nhu thé
ndo, ho ¢d thé thiy duoc nhitng két qua dot ngot trong giao tiép. DS voi nhiéu nguai, trong Bay thdi quen,
tim hiéu trueéc tién 1athdi quen ly tha nhét, &p dung duoc ngay.

Chting ta héy xem mot cach giao tiép dién hinh gitramot dng bd Vi con trai vj thanh nién co thé sau sic nhu
thé nao. Hay xem xét |61 ctia dng bo theo bon phan ttng ma chiing ta vira mo ta.

“Bo oi, con khdng di hoc nira dau. Nha truong chang ¢ gi dang hoc ca”.

“Cé chuyén gi vay, contra” (tham do)

“N6 hoan toan khdng thuc té. Con chang thu nhan duoc gi ca”.

“D6 la con chua thiy duoc loi ich cua viéc hoc tap. Khi bd bang tudi con, b ciing nhu vay. B6 nhé rang bo
da coi cac buoi hoc that buon té. Nhung nhitng budi hoc dé lai rat bo ich cho bo vé sau. Phai kién tri con a.
Phai danh thoi gian mahoc”. (khuyén bao)

“Con d& hoc dugc 10 nam rdi. B ¢d thé bao cho con bién x congy thi ¢6 gi tét dé cho con tro thanh nguoi
tho co khi 6 t6 khéng nao?’

“Mot nguoi tho co khi 6 t6? Con dang dira diy &7’ (danh gid)

“Khong, khong phai dtia dau bd a. B6 xem thiang Joe, nd bo hoc, né dang lam 6 6. Vané kiém duoc nhicu
tien. Béy gio, the lathyc te”.

“Béy gio, c6 thé nhu thé. Nhung it ndm sau, Joe s tiéc va muon di hoc. Con khong thé tre thanh nguoi thg
co khi 6 td6 dugc. Con phai chuan bi mot nén hoc van dé lam cai gi hon the”. (khuyén bao)

“Con khéng biét, Joe c6 mot cudc song kha tot”.

“Con dathyc sy ¢d gang chua?’ (tham do, danh gid)

“Con d& hoc hai nam ¢ dai hoc. Chéc chin la con d& ¢ gang. Nhung dang 1a mot sir 1ang phi”.
“DP06 lamot trudng hoc rat ¢d uy tin. Con phai tin ch”. (khuyén bao, danh gid)

“Cé&c ban con ciing cam thay nhu con”.
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“Con ¢6 biét bé me d& phai hy sinh bao nhiéu dé cho con dugc vao hoc & d6 khéng? Con khéng thé bo hoc
duogc khi con ddlén déndo”.

“Con biét labd me ¢ hy sinh cho con. Nhung khdng déng phai nhu thé”.

“Con hdy tang thoi gian lam bai ¢ nha va bét thoi gian xem tivi xem sa0...” (khuyén bao, danh gid)
“B0 a, thé ciing ching tot dau. Oi ... bo dung quan tam dén chuyén nay niral Con ciing chang mudn nhic
den né naa’
R6 rang bb cau daco y dinh tét. RG rang 6ng mudn gitp con. Nhung 6ng c6 that hiéu con khdng?
Chang ta h@y xem xét ky cau con trai — khong phal laloi noi ciia ciu ta ma nhitng suy nghi va tinh cam cia
cau ta (duoc thé hién trong ngoic don dudi ddy) vahau qua co thé cd ciamot sb phan tng qua ty truyén caa
bé cau.
“B& oi, con khong di hoc nira dau. Nha truong chang co gi dang hoc ca”. (Con mugn néi chuyén véi bd,
muon bo cha )
“C6 chuyén gi thé con” (B¢ @& quan tam! Tét roil)
“N6 hoan toan khong thyc té. Con chang thu nhan duoc gi ca”. (Con ¢6 van dé véi nha trirong va con cam
thay khung khiep)
“U, bay gio con chua thiy dugc sy ich loi, cona. Khi bang tusi con, bo ciing cam thiy nhu vay. (O khong!
bay la chuong ba tu truyén cia bo. bieu nay khong phdi Ia,céi minh muon noi. Minh th@f-c s khong quan
tam den viéc bo 1€ burde den triong bao nhiéu damtrong tuyet ma khong co bot. Minh muon duwoc gidi quyet
van dé). B6 nhé truéc ddy b ciing cho rang céi 16p hoc that budn té. Nhung chinh nhiing 16p hoc d6 lai gitp

ich cho b6 nhat sau ndy. Phai kién tri con a. Phai danh thoi gian ma hoc”. (Thm gian khong giai quyét duwoc
van dé cia minh, minh mong muon néi chuyén véi bé, minh mong mugn néi ra diéu do)

“Con damat 10 nam caa doi con. B6 ¢6 thé ndi x cong y thi ¢ gi tot dé cho con tro thanh nguoi th co khi &
t6 nao?’
“Mot nguoi the co khi 6 t6? Con dang dliaday &7 (Bo khong yéu minh, néu minh tré thanh nguoi the co khi
0 t6. Bo khoéng yéu minh neu minh khéng hoc xong. Minh phdai chizng minh nhizng diéu minh noi)
“Khong, con khong dtia. B6 hdy xem Joe. N6 d& bo hoc. N6 1am 6 t6. NG kiém ratién. Bay gio, cai d6 |a
thuc te”.
“Bay glo céi d6 1anhu thé. Nhung it nam sau, Joe s tiéc va mudn di hoc.( Oi, cu oi, day |1a bai giang s6 16
vé gia tri cua giao duc) Con khong tré thanh nguoi the co khi 6 t6 duoc. (Bo biét cai @6 ra sao? Thuc sir bo
chang co mgt khai niém nao vé diéu minh muon c4) Con can mot nén hoc van dé chuan bi cho mot céi gi do
tot hon the”.
“Con khdng biét, Joe da c6 mot cuoc song kha tot”. (N6 khong that bai. N6 hoc chua xong ma van thanh
cong day chur!)
“Néy con, con d& thuc sy c6 gang chua? (Chlng ta dang néi loanh quanh day bé a. Néu bé qud | dang
nghe con, con thuc s can phai noi véi bo nhirng diéu quan trong)
“Con da hoc hai nam ¢ dai hoc. Chéc chin con dd ¢ gang. Nhung ding la mot sy 1ang phi”.

“Do lamot truong hoc rat c6 uytln Con phai tin cha”. (O, con tin. Bay gio ching ta lgi néi vé long tin. Con
muén dwec NGi Vé ci con muén néi co)

“Nhung ma nhitng dira khéc ciing cam thiy nhu con”. (Con ciing tin phan nao.Con khong con la mgt dira
con nit)

“Con c0 hiét b6 me da phai hy sinh bao nhiéu d¢ cho con duoc vao hoc & d6 khong? ( Oi, da dén Itc ket toi
roi day. Colé minh la mgt dira con nit. Trueong hoc la vi dai, bo me la tuyét voi, con minh la mét dira con nit)
Con khong thé bo hoc dugc khi con dalén dén day”.

“Con biét 1abd me d& hy sinh nhidu cho con. Nhung that khéng dang ké”. (Bé that sy chang hiéu gi ca)
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“Nay c6 1& con dé nhiéu thoi gian 1am bai tap ¢ nhavabat thoi gian xem tivi di...” (PG khdng phdi 1a van dé
bo a! Hoan toan khdng phdi thé? Con sé chang bao gio n6i chuyén duoc véi bo. Con thdt langu xudn da thi
noi vai bo)

“Bo a, chang tt dau. Gi ... Dung quan tam nital Con khdng mudn néi chuyén nay nira”

Ban c6 thay chiing ta bi han ché khi ¢ gang tim hiéu ngudi khéc qua loi néi khong, dac biét khi ching ta
nhin nguoi d6 qua chicc kinh cia ban than minh? Ban ¢6 thay cac phan ang co tinh ty truyén cia minh han
ché nhu thé nao mot nguoi that 1ong mudn ching ta hiéu tu truyén caa ho khdng?

Ban khong bao giv co thé that sy di vao noi tam caa mot nguoi, nhin thé gisi nhu ho nhin cho téi khi ban
thuc sy mong muon, thuc s trién khai sic manh caa tinh cach ca nhéan va Ta khoan Ngan hang tinh ca,
ciing nhu céc ky nang nghe thau cam dé 1am viéc do.

Céc ky nang, phan ndi caa tang bang nghe thiu cam, bao gom bdn giai doan phét trién.

Giai doan dau tién va it hiéu qua nhét lalap lai ndi dung. Day 1a ky nang day céch nghe “tich cyc” hay “co
suy nghi”. Khi thicu co so tinh cach va quan h¢ thi thuong dé xuic pham nguoi n6i valam cho ho khong coi
ma. Tuy nhién d6 laky ning & giai doan dau boi vi it nhat , nd ciing 1am cho ban nghe duoc didu dang ndi.

Lap lai noi dung la mot viéc dé. Ban chi can nghe nhirng 161 xuat phét tir miéng ai ¢6 valap lai nhiing 1oi do.
Hau nhu ban khéng phai st dung dén bo 6c¢ caa minh.

“Bo oi, con khdng di hoc nira dau. Nha truong chang co cé gi ¢dang hoc ca”.

“Con khéng di hoc nira. Con nghii ring nha trudng chang cé gi dang hoc ca”.

Cha yéu laban nhic lai néi dung caa nhiing 1i n6i do.

Ban khong danh gia, khong tham do, khuyén bdo, khong giai thich, it nhat ban phai t6 ra dang cha y dén
nhitng 161 d6. Con dé hiéu nhitng 161 d6 ban phai lam nhieu hon nira.

Giai doan thir hai caa nghe thau cam ladién dat lai ngi dung.

NG higu qua cao hon mét chit, nhung né ciing bi han ché & sir giao tiép bang loi noi.

“B6 oi, con khdng di hoc nira dau. Nha truong chang co cé gi ¢dang hoc ca”.

“May khéng muén di hoc nizal”

Lan ndy, ban dién dat y nghia caa cau néi ciia con ban bang loi 18 cia ban. Bay gio ban nghii vé diéu con ban
nbi, chu yéu vai phiabén tréi, phialy luan, phialogic caabd éc ban.

Giai doan thir ba dem phia bén phai cia b éc¢ ban vao cudc . Ban phan anh cam nghi cia ban.
“B6 oi, con khdng di hoc nira dau. Nha truong chang co cé gi ¢dang hoc ca”.
“May cam thdy thuc sir v& mong roi”.

Bdy gio ban khdng chd y dén nhitng gi con ban dang noi ciing nhu cach n6 cam nghi vé nhitng gi N6 Nnoi.
Giai doan thir tu bao gom ca hai giai doan hai vaba. Ban dién dat lgi ngi dung va phan anh cam nght.

“Bo oi, con khdng di hoc nira dau. Nha truong chang co cé gi ¢dang hoc ca”.

“May thyc sy v& mong vé nha truong roi”.

V& mong la cam nght; nha truong landi dung. Ban sir dung ca hai phia dai ndo dé hiéu théng tin ma con ban
truyen dat.

Bay gio, ca xay rakhi ban sir dung ki ning nghe thau cam cua giai doan thir tu that sy 1ala thuong. Khi ban
tim hiéu mot cach chinh xéc, khi ban dién dat lai ndi dung va phan anh cam nghi, ban da tao nén mét khéng
khi tdm ly. Ban caing gitp con ban tac dong vao suy nghi va cam nghi caa chinh nd. Khi nd tin rang ban
thanh tam muon nghe n6 va hicu no thi chuéng ngai vat gitra cai dang dien ra trong noi tam cua no va ca
dang thong tin cho ban bién mat. N6 bat dau csi mé va tro chuyén vui vé. N6 khong con suy nghi va cam
nhan mét duong va ndi mot néo. NO bat dau tin nhiém ban véi nhitng tinh cam diu dang sau kin nhat.

“Bo oi, con khdng di hoc nita ¢au. Nha trudng chang co céi gi dang hoc ca”. (Con mubn ndi chuyén véi bd,
luu y bd)
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“Con davd mong Vé truang rdi”. (Bang thé, con cam thdy nhu thé)
“Con chic chin nhu vay. That 14 hoan toan khdng thuc té. Con chang ¢ dugc cé gi ca”.
“Con cam thiy nhatruong chang 1am duoc céi gi tét cho con.” (BS nghii nhu vay c6 ding khong?)
“Vang. Con ching hoc duoc diéu gl gidp ich cho con ca. Con muén néi hdy nhin Joe xem. N6 bo hoc di 1am
0 t0. N6 kiém tién dugc. Bay gio, céi d6 lathucté.”
“Con cam thiy rang Joe thwc sy nghii ¢dng?” (Vang...)
“Vang, bo nghi rang d6 la c&ch cua né. Bay givr né dang 1am ra that nhiéu tién, thit ddy. Nhung vai nam nira
thoi, bo tin chac rang n6 2 ty mang mo minh”.
“B6 nghi rang Joe s3 cam thiy minh quyét dinh sai”.
“NG d& quyét dinh sai. Hay xem ca mané datir bo. B6 mudn néi rang néu khbng co hoc van thi khdng 1am
dugc gi trén doi nay”
“Hoc van thyc sy laquan trong’
“Bung thé! B& mudn néi con khong co bing cap, khong kiém dugc viéc 1am hodc vao dai hoc, thi con sz 1am
0i? RO rang la con can phai hoc?’
“NO quan trong voi tuong lai caacon”.
“Vang, n6 laquantrong. Va .. b biét knéng? Con thyc s lo lang. BS ding néi voi me biét nhébd!” .
“Con khéng muén me biét” .
“Khang. O, con doan labd s ndi véi me. CO 1§ bang cach ndo do rdi me ciing biét. Bay, hdm nay con 1am

bai tap nay, mot bai tap vé tap doc. Nguoi tandi rang con doc & trinh do lop dé ta. Lop dé tix! Thé macon 1a
mot sinh vién nam ba day!.”

Mot sy thau hiéu that sy s3 tao ramot su khéc biét 16n biét bao! Tat ca nhirng 11 khuyén thién chi s3 khong
co giatri néu chung ta khdng nham dung van de. Va chiing khong bao gio nam dugc van dé néu chung ta cir
lan quan trong tu truyén caa ching ta, trong mau cua chiing ta, néu ching ta khéng bo ca kinh ching ta
mang dé nhin thé gigi theo quan diém cua nguoi khac.

“Con sip hong thi bé a. Con nghi rang néu con hong thi thi con phai bo hoc. Nhung con khdng mubn bo

hoc”.
“Con cam thiy lo ling. Con dang & vao thé tién thod ludng nan’.

“B6 oi, bd bao con phai 1am gi?’

Bang cach trugc hét tim hiéu, ong bé ndy da bién mot co hoi giai quyét thanh mot co hoi bién d6i. Thay vi
tac dong qua lai bén ngoai, giao tlep ¢ trinh d6 giai quyet cong viéc, dng datao ra mot tinh thé trong d6 6ng
d& c6 dugc mot anh huang bién ddi, khéng nhiing g:lol VGi con ma con déi véi mbi quan hé. Bang cach gat
sang mot bén ty truyén cia minh va thuc sy tim hiéu, 6ng dé giri mét khoan 16n Tai khoan Ngan hang tinh
cam, valam cho con trai 6ng coi ma hét [6p nay dén I6p khac va dat dugc két qua dich thuc.

Bay gio ca hai b con cling diing vé mot phia dé xem xét van dé, thay cho trudc ddy diing ¢ hai phia nhin
nhau. Nguoi con trai dang ma tap tu truyén caa éng bd dé xin nhirng 101 khuyén bao.

Tuy nhién, ngay ca khi 6ng b khuyén bao, ong ciing can phai nhay cam véi nhitng théng tin cia nguoi con.
Chi can sy phdn ung la logic , dng bo ¢o the dat cau hoi va cho nhitng loi khuyén mot cach c6 hi¢u qua.
Nhung khi phan tng tro thanh xdc cam thi 6ng phai nghe thau cam.

“U, bd c6 thé thdy mot sb didu ma con can quan tam”.
“Nhu céi gi, b6?”

“Nhu c6 sy gitp d& dic biét cho con doc. CO thé cé mot chuong trinh kém cip ndo d6 ngodi gio hoc &
truong”.

“Con da ghi tén roi. Phai hoc hai budi t6i va ca ngdy thir bay. Phai mat qua nhiéu thoi gian!”.
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Cam thay xuic cam trong cau tra 10i ndy, 6ng bb quay vé thau cam.

“D0 |lacéi giaquadat phai tra”.

“Ngoai ra, bd a, con dd bao may diralép dé luc rang con s3 day thém cho ching’.

“Con khéng duoc bo roi chdng”.

“Nhung, b6 a, con bao diéu ndy. Con thyc sy nghil ring néu nhirng buoi hoc thém d6 1a co ich, con sin sang
toi ndo cang di. Con da nho nguoi khéc kém may cau bé do”.

“Con thyc sy mubn duoc gidp d&, nhung con con nghi ngo 16p d6 c6 gitp duoc con khdng?”

“B6 ciing nghi thé &, b6?’

Mt lan nita cau con trai lai coi mo hon valogic. Cu talai mo tu truyén cua b cau. Bay gio dng bd lai ¢d
mat co hoi khéc dé phét huy anh huong va bién doi.

C6 nhitng ltc s bién d6i khdng yéu cau nhirng loi khuyén bén ngoai. Thong thudng, khi nguoi ta thuc sy co
co hoi dé coi ma,nguoi talam rd van dé cia ban than vacéc giai phdp tré nén rd rang vai ho trong qua trinh,
Nhitng Itc khéc, nguai talai thue sy thiy can thay ré thém tuong lai va sy gidp d5. Van dé mau chét |a phai
chan thanh tim hiéu loi ich cia ca nhan d6, nghe thiu cam 1am cho ngudi d6 nim duoc van dé va giai phdp
theo nhip d tién trién va thoi gian cia ho. Lop ndy sau I6p khéc, nd gidng nhu boc mot ca hanh, cho dén khi
ban ¢ dugc cé nhan mém mai & bén trong.

Khi nguoi ta thuc s b ton thuong va ban nghe véi sy mong mubn chan thanh tim hiéu van dé, ban s ngac
nhién thi ho 1am sao ma coi mé nhanh thél. Ho muén n6i hét. Con cd mong mudn ndi véi bd me nhidu hon
la ndi v6i ban bé va néu ching cam thdy bé me chiing yéu thuong chung khéng diéu kién va hét long voi
ching, khéng phé phan hoic ché nhao ching thi chiing s8 n6i hét véi bd me.

Néu ban thyc sy tim hiéu, khéng dao dirc gia, khdng xao tra, 3 co ltc ban phai sirng st thiy nhirng hiéu
biét vé nguoi khéc don dap dén vai ban. Khong phai lGc ndo ciing phai néi dé thau cam. Trén thyc té, déi khi
loi n6i lai gay kho khin cho ban. Bay 1amot Iy do rat quan trong vi sao don thuan ki thuat s3 khdng co téc
dung. Loai tim hiéu ndy vurot qua ky thuat. K thuat riéng Ié chi gay tro ngai.

Ching ta vira xem xét céc ki nang nghe thiu cam boi vi ki nang |a mot phan quan trong caa bét ky thoi
quen ndo. Chiing ta can ¢ ky nang. Nhung cho t6i nhic lai rang ky nang s& khong c6 hidu qua néu khong
Xuit phét tir sg mong mudn thanh that tim hiéu. Nguoi ta sé buc boi véi moi muu toan thao tang. Trén thuc
té, néu ban dang c6 quan hé véi nhitng nguoi gan giii véi ban, tot nhat 14 ban ndi véi ho ban dang lam gi.

“T6i doc quyén sach ndy vé nghe va thiu cam vatoi suy nghii vé quan hé giira chiing ta. T6i nhan ra rang toi
khong nghe anh nhu toi phai nghe. Nhung t6i muon nghe. Kho khan cho t6i day. Nhung toi lam duoc. TOi
thyc sy quan tam dén anh va toi muon hiu. TGi hi vong anh giup d& t6i”. Khang dinh dong co cua ban la
mot phan gui 16n.

Nhung néu ban khong chan thanh, thi t6i ciing khdng d&p tng. N6 S8 tao ramot sy coi ma vamot kha nang
dé bi ton thuong cé hai cho ban vé sau khi mot nguoi phét hién rarang ban khéng thuq su quan tam dén ho,
khong thuc sur nghe ho va ho dé coi mé, da phoi bay vada bi xtc pham. K§ thuét, phan noi cua tang bang,
phai xuat phat tir co so to 16n caatinh cach ¢ bén dudi.

Béy gio ¢6 nguoi phan dbi rang nghe thau cam mét qua nhiéu thoi gian. C6 mét thém mot it thoi gian lic
dau that nhung vé sau < tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian.Néu ban labac si, mudn diéu tri tot, dieu tot nhat
ma ban phai 1am la chuan doén chinh xac.

Ban khong thé noi: “Tai ban qué, khdng co thoi gian dé chuan doan. Hay dung thir thudc ndy vay”.

Toi nhé ¢ lan toi ngdi viét trong mot can phong ¢ b bién phia bic Oahu, Hawai. Gi6 hiu hiu thoi, t6i mo
hai cira sb - mot ¢ trudc mat, mot & bén canh — cho mét. Téi bay [én mot chiéc ban I6n mot s6 giay to, tirng
chuong , tirng chuong mot.

BSng mot con gid manh, thoi tung gidy to cuatdi. Toi con nhd cam gidc mat mét dén phét dién 1én lc do vi
moi cai roi tung Ién ca, ke ca nhitng trang khong danh so, va toi chay quanh phong dé nhat chung 1én mot
céch tuyét vong. Sau cung, tdi nhan ra rang khdng ndi ra va khéng giai quyét, phai d6i phé vai nhirng hau
qua cua viéc khdng gay dugc khong khi tam ly.
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Mot ngudi nghe thiu cam c6 phan tich co thé doc duoc gi dang xay rad mot noi sau kin, va cé thé chi ra s
chap nhan nao do, sy hicu biet nao 6 ma nguoi khac cam thay an toan dé boc dan ting 16p cho den khi co
dugc cd 16i mém mai & béntrong, ¢ d6 van dé dugc phoi bay mot céch chén thyc.

Nguoi ta muén duoc hiéu. Va bat ky sy dau tu thoi gian ndo dé 1am viéc ndy ciing loi vé thoi gian hon,
giong nhu khi ban lam viéc vai mét sy hiéu biét chinh xac cac van dé va cac két qua va vai mot Tai khoan
Ngan hang tinh cam Ién, do nguoi ta cam thay minh dugc hiéu slu sac.

HIEU VA NHAN THUC

Khi ban hoc nghe nguoi khéc mot cach sau sic, ban phai phét hién ra nhitng su khéc nhau rat [on trong nhan
thirc. Ban ciing bat dau danh gid cao anh huong cua nhitng sy khéc nhau ¢6 thé cd khi nguoi ta co gang lam
viéc cling nhau trong sy tuy thudc 1an nhau.

Ban nhin thay mot thiéu phy. T6éi nhin thdy mot ba gia. Vaca hai ching ta déu dung ca.

Ban c6 thé nhin doi qua thau kinh ¢ tiéu diém lavo chong.

T6i nhin doi quathau kinh co tiéu diém latién bac.

Kich ban ciia ban co thé trong tAm trang phong phu. Kich ban cua tdi trong tam trang nghéo nan.

Ban c0 thé tiép can cac van dé tir mau ¢ ndo phai ¢ kha nang tuang tugng cao, cd tinh truc gide,dong tién;
t6i o thé tiép can cac van dé tir ndo tréi co tinh lién tuc, c6 kha niang phan tich va dién dat bang loi ni.

Nhan thic caa ching ta co thé khac nhau. Va ca hai ching ta dd sdng véi cac mau ciia chiing ta trong nhiéu
ndm, deu nghi rang chuing la “nhiing sy that” va nghi ngo tinh cach hoac nang lyuc tri tu¢ cia ai do khdng
nhin thay dugc nhu vay.

Béy gio, vai su khéc biét glua ching ta, chling ta hdy co gang cung nhau cong téc — trong mot cuoc hdn
nhan, mot cong viéc, mot du an dich vy - dé quan ly c&c ngudn luc va dat dugc két qua. Vay chung talam
nhu thé ndo? Chiing ta can vurot qua c&c gisi han cia nhan thire cia ching ta nhu thé ndo dé cd thé giao tiép
Vi nhau mot céc sau sic, dé b thé hop téc giai quyét cac van dé va dat dugc nhirng giai phdp Thang/Thang.

Céu tra 161 la Thoi quen 5. B0 la budc di dau tién trong qua trinh Thang/Thing. Bac biét khi nguoi khic
khéng xuat phét tir mau d6, thi trudc hét cang can phai tim hiéu.

Nguyén ly d6 da tac dong manh mé dén mot thanh vién ban quan tri. Ong ta d4 chia s¢ véi t6i cau chuyén
sau day:

“T6i lam viéc voi mot cdng ty nho dang trong qud trinh thao luan mot hop dong véi mot t6 chirc ngan hang
quéc gialén.To chic ndy didu dong céc lut su caa ho tir San Francisco dén, ngudi dam phén caa ho tir Ohio
va céc chu tich cia hai ngén hang 16n caa ho 1ap thanh mt doan dam phén tém nguoi. Cong ty toi 1am viéc
quyét dinh &p dung Thang/Thang hoic Khong hop dong. Ho muén nang cao mirc dich vu va chi phi nhung
ho ciing bi t6 chirc tai chinh I6n kia dua ranhiing yéu cau don dap”.

“Ong chii tich cong ty chung toi ngol phia bén kia ban thuong lugng va noi véi ho: * ChL’mg t6i mudn c6 mot
ban hop ddng theo y c&c ngai dé ching toi o thé hiéu duoc yéu Ccau cua c&c ngai va nhitng diéu céc ngai
quan tam. Ching t6i s& dap wng nhitng yéu cau d6 va nhirng diéu céc ngai quan tam. Sau d6 ching tass ban
Ve gidca”.

“Céc thanh vién cua ban dam phan nhu bi 4o dao. Ho simng sot ¢o duoc co hi dé dé xuat hop dong. Ho mat
ba ngay dé lam viéc dg”.

“Khi ho dwa ban hop dong ra, 6ng chu tich ndi : “Bay gid téi phai nim chac cac ngai mubn gi”. Roi éng doc
ban hop ddng, nhac lai ndi dung, n6i cam tuéng cua minh cho dén khi éng biét va ho ciing biét ng d& hiéu
dugc céi gi 1a quan trong nhat dbi vaoi ho. “Vang phai ... Khéng, d¢ay khéng ding nhu chdng toi du kién ..
Nhung duoc roi, céc ngai s duoc nhu y”.

“Khi 6ng hiéu cin k& y do cua ho, 6ng mai giai trinh mot sd van ¢é ma éng quan tam theo quan diém cia
ong. Ho nghe dng. Ho sin sang nghe 6ng. Ho khdng dau tranh vo ich. Khang khi rat hinh thirc, thiéu tin cay,
gan nhu th dich ban dau d& tro thanh mdi truong thuan loi cho su hiép dong”.
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“Két thic cudc thao luan, cac thanh vién caa cic doan dam phén néi, co ban nhu sau: “Chang téi muén lam
anvai ngai. Ching téi muon thyc hién vy ndy. Béy gio ngai hdy dinh giddi va chang toi sz ky”.
SAU PO, TIM CACH PE NGUOI KHAC HIEU MINH

Truéc tién hay tim hiéu ... sau do, tim cach lam cho nguoi khac hiéu minh. Biét 1am thé ndo dé nguoi khéc
hiéu minh la nura kia cia Théi quen 5 va ciing quan trong nhu nira trudc trong viéc tim kiem céc giai phap
Thang/Thang.

O trén ching ta d& dinh nghia sy chin chin |a sy can dbi gitra Idng can dam va sy quan tam. Tim hiéu yéu
cau phai co sy quan tam. Lam cho nguoi khac hiéu minh phai can dam. Thang/Thang yéu cau ca hai ¢ trinh
d¢ can. Cho nén, dugc nguoi khéc hieu minh [arat quan trong trong tinh huong tuy thugc lan nhau.

Nguoi Hy Lap xwada co mot triét ly dep duoc thé hién bang batir sip xép lién tuc: ethos, pathos, logos.

Ethos la sy tin nhiém ca nhan caa ban, sy tin nhiém ma ban cé nho sy chinh truc va kha nang caa ban. N6 la
[ong tin ma ban truyén sang nguoi khac. N6 1a Ta khoan Ngén hang tinh cam caa ban.

Pathos la sy thau cam. N6 1a xtic cam. N6 c6 nghia la ban cling c6 mét sic ép tinh cam nhu ngudi ban giao
tiep.

Logoslalogic, lamat ly luan caa sy trinh bay.

Can nhg tha tu: ethos, pathos, logos — tinh cach cua ban, quan hé cua ban va sau d6 tinh logic trong trinh bay
cua ban. P&y 1a mot hodn vi mau cha yéu khéc. Nhiéu nguoi khi trinh bay di thang vao logos, vao logic caa
ndo tréi, caay kién cauaho.

Ho cb gang thuyét phuc ngudi khac bang hiéu luc cia logic d6 ma khong quan tam dén ethos va pathos
trudc da

Toi c6 mot ngudi quen hét sire thit vong vi cha anh ta bj ket trong mot mdi quan hé ma anh ta cho la bit loi.
“Tai sa0 6ng 4y khdng phan &ng gi ca”. Anh hoi t6i. “Téi ¢ n6i véi dng dy vé diéu ndy, 6ng ay biét nhung
khoéng lam gi ca”

“Thé tai sao anh khdng trinh by mot cach ¢ hiéu qua véi dng ay?”. T6i hoi.

“T6i ddlam thé” Anhtatra loi.

“Anh dinh nghia “c6 hiéu qua” nhu thé ndo? Nguoi ta sa thai ai khi nguoi ban hang khong ban hang ? Sa
thai nguoi mua u? Co hi¢u qua cd nghia la c6 tac dung, nghia la co sy can doi P/PC. Anh c0 tao ra sy thay
d6i ma anh muon khéng? Anh ¢ x&y dung quan hé trong qué trinh khdng? Két qua caa sy trinh bay cia anh
lagi?

“T6i d&bao anh 14 6ng ta khdng chiu 1am gi ca. Ong takhéng mudn nghe”

“Thé thi hay trinh bay c6 hiéu qua véi 6ng ta. Anh phai thAu cam véi céi dau ciia6ng ta. Anh phai di vao suy
nght cua ong ta. Anh phai trinh bay van dé cua anh don gian va ré rang va phai mo ta bién phap ma ong ta
ung ho tét hon 1a 6ng ta ty 1am lay. Biéu ndy phai c6 mat sd cdng viéc chuan bi & nha. Anh ¢ mudn l1am
nhu thé khong?’

“Tai sa0 tbi lai lam nhirng cd d67’ Anh hoi.

“N6i cach khéc, anh mudn dng 4y thay d6i toan bo mdi quan he, con anh thi khdng mudn thay d6i cach trinh
bay nay”

“Toi cho lanhu vay” Anhtra loi.

“Vay thi hdy vui vé véi nd va hoc ma chung song hoa binh véi no”

“T6i khong thé chung sbng duoc”. Anh ndi “N6 lam ton thuong dén sy chinh tryc caa toi”.

“Puoc rdi, thé thi hdy tién hanh mot sy trinh bay ¢6 higu qua. N6 ¢ trong Vong anh huong caa anh.”

Cuébi cling, anh ta d& khong lam. Sy dau tu hinh nhu qualsn.
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Mot nguoi quen biét khac, mot gido s dai hoc vui 1ong tra gia Mot hém, 6ng dén gap téi va ndi: “Ong
Stephen, t6i khdng lam thé nao dé cd dugc O tien tai tro ban dau cho cong trinh nghién cau cua téi, boi vi
cdng trinh ndy khéng phai 1a quan tam chinh cua Khoa”

Sau khi thao luan tinh huéng ndy mot hoi 1au, t6i goi y 6ng s trinh bay mot cach c6 higu qua bing cach sir
dung ethos, pathos, logos. “T6i biét anh thanh that va cong trinh ciia anh s¢ dem lai lgi ich to I6n. Anh hdy
mA ta bién phap ma ho ung ho tot hon la ho tu lam. Hay chi rarang anh hiéu ho sau sic. Sau d6 giai thich
can k& dé cho ho thay yéu cau caiaanh lahop ly”.

“Pugc roi, dé toi thir xem”. Ong noi.

“Anh c6 mudn ciing t6i thyc tap da khong?’ Téi hoi. Ong ddng y — Thé |a ching téi dién tap cach tiép can
cua ong.

Khi trinh bay véi khoa, dng bit dau bang cau: “Bay gio, cho phép tdi trinh bay cho cac ngai xem téi hiéu co
dung cac myc tiéu cia cac ngal va moi quan tam cua cac ngai doi voi budi trinh bay nay khong, sau do toi
xin dua ra nhirng khuyen nghi caa téi”.

Ong ta tir ton trinh bay, ting bu¢c mot. Nira chirng, IGc 6ng dang chirng minh rang 6ng hicu sau sic va ton
trong quan diém cua ho, mot gido sur cd chuc vy cao quay sang mot vi giao su khac gat dau, roi quay sang
ong, noi: “Ong s co tien”.

Khi ban c6 thé trinh bay c&c y kién cia minh rd rang, chinh xéc, ¢ hinh tuong, va quan trong nhit 1a phu
hop véi tinh huong — trong tinh huong ¢4 hicu bict sau sic cac mau va nhirng diéu ho quan tam — thi ban da
néng cao rat nhicu tinh tin cay cua cac y kién cuaban.

Ban khong lan quan trong “su viéc ciia ban”, khong hiing hon doc mot bai dién thuyét khong dau vao dau.
Ban hiéu thuc su. Biéu ban trinh bay c6 thé khéc diéu ban suy nghi 1Uc dau boi vi do ¢d gang tim hiéu, ban
dahoc tap dugc thém.

Théi quen 5 néng banrlén toi su chinh truc I6n hon, sy chinh x&c cao hon khi ban trinh bay. Va nguoi ta biét
diéu ndy. Nguoi ta biét ban dang trinh bay nhirng y nghi ma ban tin 1a ddng, néi nhirng viéc ma ban biét va
nhitng nhan thirc ma ban quan tdm c6 lgi cho moi ngudi.

LAN LUQT TUNG NGUOI MQT

Théi quen 5 ¢6 sirc manh & boi vi nd ¢ ngay gitra Vong anh huéng cia ban. Nhidu yéu t trong céc tinh
hubng tuy thuc 1an nhau déu & trong Vong quan tam caaban — céc van dé, c&c bat dong, c&c hoan canh, cac
hanh vi cua nguoi khéc. Néu ban tap trung sic lec cua ban ngodi céc vong dé, ban s3 phi sic lrc ma hiéu
qua tich cyc thap.

Nhung 1Gc ndo ban ciing ¢6 thé tim hiéu trude da N6 1a cé nam trong vong kiém soét caa ban. Vakhi ban
lam diéu @6, ban tap trung vao Vong anh huéng caa ban, ban hiéu that si, hiéu su sic nguoi khéc. Ban c6
nhirng thong tin chinh x&c dé xir ly, ban nim duoc cbt 18 caa cac van d& mot cach nhanh chéng, ban xay
dung Tai khoan Ngan hang tinh cam va tao cho nguoi khéc khdng khi tam Iy maho can, do d6 ban co thé
lam viéc vai ho mot cach cd hiéu qua.

D6 la tiép can tir trong ra ngoai. Va khi ban 1am diéu do, hdy xem cé gi xay ra cho Vong anh huong cia
ban. Nho biét nghe thirc su, ban trg nén cd kha nang tac dong 1én nguoi khéc. Vong anh huong caa ban s3
ma& rong ra. Ban tang kha nang tac dong vao nhiéu thir trong Vong quan tam caa ban.

Vahdy xem céi gi xdy ravei ban. Cang hiéu sau nguoi khac ban cang danh gia ho cao, ban cang kinh trong
ho. Cham vao tam hon cia nguoi khac la di trén dat thanh.

Thoi quen 5 1a céi ban c6 thé thuc hanh ngay bay gio, Lan sau khi giao tiép véi ai, ban c6 thé gat sang mot
bén ty truyén caa ban, va thuc sy tim hiéu. Ngay ca khi ho khdng muén thd 16 van dé caa ho voi ban, ban
ciing ¢ thé thau cam. Ban c6 thé cam thay tAm trang cia ho, s ton thuong cia ho va batn c6 thé phan ang:
“HOm nay, ngai ¢d vé khdng vui”. Ho c6 thé khdng néi gi. Pidu d6 khong sao. Ban dato rahiéu vaton trong
ho.

Dirng ¢6 thic ép. Phai kién nhan, phai 18 ¢6. Khéng a néi ra trudc khi ban co thé thau cam véi hanh vi caa
ho. Ban ¢ thé nhan thirc, nhay cam, hiéu biét va co thé sbng ngoai tu truyén caa ban néu can.
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Vakhi ban tich cyc ¢ trinh d6 cao, ban c6 thé tao ra co hoi d¢é phong ngira. Ban khdng dugc cho cho dén ldc
con ban ¢ van dé ¢ truong hoac khi ban di thuong lwong cdng viéc lam an tiép theo mai bat dau tim hiéu.

Béy gio, ban hdy bo thoi gian cho cac con ban, tirng dira mét. Hay nghe chung, hiéu ching n6. Hay nhin vao
gia dinh ban, vao cugc séng & truong, vao nhiing thir thach va nhitng van ¢é ma chiing ta phai dwong dau,
qua con mat cua ching. Hay x&y dung Ta khoan Ngan hang tinh cam. Hay cho ching khéng khi tam ly.

H\&y di dao choi v&i vo/chdng ban mot qéch déu dan. An trua véi nhau hoaj}c lam mét ca gi d6 ma ha nguoi
deu thich. Hay nghe nhau néi, hdy tim hiéu. Hay nhin cudc song qua édnh mat caa nhau.

Thoi gian hang ngdy cia téi véi Sandra la khong thé dem trao doi voi bat ky céi gl dugc. Cling nhu khi tim
hiéu nhau, ching t6i thuong dé thi gio thuc tap céc ky niang nghe thau cam dé gidp chang tdi giao tiép véi
C&c con.

Chlng toi thuong trao d6i vai nhitng nhan thirc khéc nhau vé tinh hinh va thuong déng vai tro chinh trong
viéc giai quyet co hiéu qua nhitng khd khan gitra nhirng nguoi trong gia dinh.

Toi c6 thé dong vai trd mot dira con doi hoi mot wu tién dic biét ngay ca khi khdng hoan thanh tréch nhiém
co ban di véi giadinh, va Sandra ciing 1am nhu vay.

Chang tdi tac dong qua lai 1dn nhau nhidu lan va hinh dung ra tinh huéng nhu that dé rén luyén ban than,
kién dinh trong viéc lam guong cho céc con va day con nhing nguyén ly dung dan. Mot sb v kich vé vai tro
rat co ich la dién lai mot canh kho khin hoic cing thing ¢4 qua, trong ¢6 mot trong hai chiing toi d& nguyén
raa no.

Khi ban dau tu thoi gian dé hiéu sAu sic nguoi ma ban yéu mén, ban s3 dugc |4 to trong giao tlep Coi ma.
Nhleu van dé c6 hai cho gia dinh va hon nhan chi vi khong co thoi gian dé nung nau va phét trién. Su glao
tiép coi ma nén rat coi mo s |am cho céc van dé tiém an ¢ thé bi chét ngay tir trong trang nuoc. Va cin co
nhirng du phong long tin rat Ién trong Tai khoan Ngan hang tinh cam dé xu ly c&c van dé dang noi lén.

Trong kinh doanh, ban c6 thé gay dung lan lugt cho cac nguoi 1am cdng caa ban. Hay nghe ho va hiéu ho.
Héy xay dung nguf)n nhan lyc, c&c h¢ thdng thong tin vé ké toan hoic céc ¢ dong trong kinh doanh ciia ban
dé co duoc nhitng y kién phan anh trung thuc, ding din & moi cap, tir khach hang, tir nguon cung tng va
ngudi 1am cong. Hay coi yéu t con nguol ciing quan trong nhu tai chinh hodc ky thuét. Ban tiét kiém dugc
mot khéi lugng [on thoi gian,siac luc vatién bac khi ban quan hé véi cac ngudn nhan luc & moi cip. Khi ban
nghe tirc 1a ban hoc. Ban ciing dem dén cho nhitng nguoi 1am coéng va déng nghiép caa ban khéng khi tam
ly. Ban truyén cam [ong trung thuc, céi vuot xa nhitng yéu cau vat chit ciaa cong viéc.

Truéc hét hdy tim hicu. Trudc khi van dé duoc néu Ién, truéc khi ban dénh gid vaké don, trudc khi ban trinh
bay y kién cua ban, hdy tim hiéu. B4 lathdi quen manh mé caa sy phu thudc lan nhau cé hiéu qua.

Khi ching ta hiéu nhau thuc sir, siu sic ching tata mé ctra cho nhiing glal phap sang tao va nhirng su lva
chon thir ba. Nhitng bat dong cia chiing ta khéng con can tro sy giao tiép va tién bo nita. Thay vao do,
chiing tré thanh co so cua hiép dong.

GOl Y AP DUNG

1. Chon mét méi quan hé trong d6 ban cam thiy Tai khoan Ngan hang tinh cam bi thiéu hyt. C6 gang tim hiéu vaviét ra
nhitng tinh huéng theo quan diém caangudi khéc. Trong téc dong qualai tiép theo cuaban, héy nghe dé hiéu, so sanh
diéu ban dang nghe véi diéu ban daviét ra. Nhiing gia dinh cuaban c6 giatri nhu thé ndo? Ban c6 that hiéu vin dé cuaca
nhan dé khéng?

2. Chiasé quan niém vé thiu cam véi ai d6 gin ban. Bao v6i nguoi d6 rang ban mudn rén luyén nghe nguoi khéc ni mot
céch thyuc sy vayéu cau phan anh y kién trong mot tuan. Ban s 1am viéc d6 nhu thé nao? N6 |am cho nguoi d6 cam théy
thé nao?

3. Banc6 co hoi nhin nguoi khéc giao tiép. Bao hdy bit tai lai it phit vachi nhin thdi. Cam gidc gi dAtruyén ban khéng qua
[6i noi.

4. C614n ban da sir dung mot trong nhitng phan ng tu truyén — tham do, danh gia, khuyén bao hoic giai thich — hay thir
xoay chuyén tinh hudng sang mét mon gui vao bang thiranhan vaxin 13i (Xin 13i, toi ¢4 nhan thay lathuc sy ¢ khéng
cb ging dé hiéu. Chang ta cé thé bt dau lai duoc khong?)

5. Hay lay thiu cam |am nén tang cho viéc trinh by tiép theo caa ban. Hay mé ta quan diém caanguoi khéc bang hozc tét
hon nhitng nguoi c6 quan diém d6 mo ta . Sau d6 tim hidu xem, ho hiéu quan diém cua ban nhu thé n3o.
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THOI QUEN 6

HIEP PONG

TOY THUOC LAN NHAU

CAC NGUYEN LY CUA SU HOQP TAC SANG TAO

Toi coi hi vong ciia mét vi thanh nhue ké dan dirong: trong nhirng diéu cot yéu, s thang nhat; trong nhiing
dieu quan trong, s da dang; trong npi diéu, se rong luong.

LOI PHAT BIEU NHAM CHUC CUA TONG THONG GOERGE BUSH

Khi ngai Winston Churchill dugc moi 1anh dao cusc chién tranh ¢ nudc Anh, 6ng luu y réng ca doi 6ng ta
chuan bi cho gio phit dé. Tuong ty nhu vay, viéc ren luyén tat ca nhirng Théi quen khéc 1a dé chuan bi cho
ching ta Théi quen hiép dong.

Hicu mot cach chinh xéc, higp dong l1a hoat dong cao nhat cua cudc song — cudc khao nghiém va sy bicu
hién that sy cuatat ca cac thoi quen khac hop lai.

Céc hinh thic cao nhat cia hop dong tap trung bdn thién tu caa lodi nguoi, dong co Thang/Thang vacac ky
nang cua giao_ tlep thiu cam vao nhiing théach thirc gay go nhat ma chiing ta phai i dau trong cugc song.
Nhirng gi & dan dén ciing déu ky diéu.

Ching tatao ra nhiing lya chon mai — nhitng gi truée d6 chra hé co.

Higp dong 1a ban chét cua sy Ianh dao |y nguyén Iy 1am trung tam. NG |aban chat 1am bo me lay nguyén Iy
lam trung tam. NO xuc tac, hop nhat va tao ra nhitng kha nang Ién nhat trong con nguoi. Tat ¢ nhiing Thoi
quen ma chiing ta da trai qua chuan bi cho chiing tatao nén sy ky diéu caa hiép dong.

Hi¢p dong la gi? binh nghia mot c&ch don gian, nd ¢ nghia la toan bo 16n hon téng cua tirng phan. N6 ¢6
nghia la mdi quan hé ma cac bén ddi véi nhau 1a & trong nhau, la cia nhau, mai bén khong chi la mot beén,
malamoét bd phan cé tinh xic téc nhat, manh mé nhat, théng nhat nhat va phan chan nhat.
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Qua trinh sang tao ciing lamot bo phan lam cho nguoi takinh hai nhat, bai Vi ban khéng biét dugc chinh xéc
Cé gi 3 xay ra hoic s3 dan dén dau. Ban khong biét s3 gap nhirng nguy hiém ai, nhung thach thac gl mai.

NG doi hoi nhiéu bao dam bén trong dé bat dau véi tinh than mao hiém, phét kién, sang tao. Khdng con nghi
ngd gi nira, ban phai tir bo “ving tién nghi” caa can ctr va ddi dién véi mot ving hoang dd mai vaxala. Ban
tré thanh nguoi di tién phong, nha tham hiém. Ban mé ra nhitng kha nang méi, nhirng viing dat mai, nhiing
luc diaméi cho nhitng nguoi khéc di theo.

Hiép dong & khdp moi noi trong ty nhién. Néu ban trong hai cay sét nhau, ré cua ching s3 moc xen vao
nhau, ndng cao chit lugng ciiadat dé hai cdy cuing sinh truéng tét hon khi ching duoc trong riéng 1é. Néu dé
hai tim g6 gan nhau chiing s3 chdng d& t6t hon 1a chi ding mot tim ¢ trong lwong cua ca hai tim. Toan bo
I6n hon téng tirng phan. Mot cong mot bang ba, bon hodc nhiéu hon nira.

Su théch thare 14 dp dung cac nguyén ly cua hop téc sdng tao ma chiing ta hoc dugc tir ty nhién vao quan hé
xa hoi caa ching ta. Cudc song gia dinh cho nhiéu co hoi dé quan sat si hiép dong va thuc hién no.

Chinh cd cach ma mot nguoi dan 6ng va mot nguoi dan ba cho mot duatré ra doi 1a mét sy higp d()ng Ban
chit cua sy higp ddng la coi trong su bat dong, tén trong ching, xay dung dya vao cac diém manh, bo sung
cho cac diém yéu.

R6 rang chiing ta coi trong sy khéc nhau vé thé chat gitra dan 6ng va dan ba, giira vo va chong. Con s khic
nhau vé mat xa hoi, tinh than, tinh cam thi sa0? Tai sao nhitng su khéc nhau ndy khong thé 1a ngudn goc caa
nhitng sang tao méi — nhitng hinh thic kich thich caa cudc sbng — sang tao nén madi truang thuc sy cia moi
ngudi, tao co hoi cho mdi nguoi truéng thanh trong sy doc 1ap dé roi di dan vao tly thuoc 1an nhau? C6 the
nao hi¢p d6ng lai khong tao ramot kich ban mai cho thé hé tiép theo, mot thé hé huéng nhiéu toi phuc vu va
cdng hién, phong ngu it hon, dbi dau it hon, ich ky it hon, mot thé hé cai ma hon, tin ciy hon, cho nhiéu
hon, it gitr thé tha hon, it ciy quyén cay thé hon ; mot thé hé yéu thuong nhau hon, it gitr thé tha hon, quan
tam dén nhau hon, it chiém hitu lam cuariéng hon, it phé phan chi trich 1an nhau hon?

SU GIAO TIEP HIEP PONG

Khi giao tiép higp dong, don gian ban ma rong tri 6c, con tim va loi néi caa ban cho nhirng kha nang mai,
phuong phép mai, sy lwa chon méi. Hinh nhu ban dang loai bo Théi quen 2 (Bét dau bang su két thdc trong
tam tri), nhung trén thuc té ban dang |am nguoc lai, ban dang hoan thanh nd. Khi thyc hién giao tiép hiep
dong, ban khong biét s viéc s di dén dau, két qua S8 ra sao, nhung trong ndi tam ban s& thiy hang khoi, an
toan va mao hiém, ban tin rang sy viéc s8 dién bién tét dep. Vadé chinh 1a sy két thiic ma ban cé trong tam
tri ban.

Ban bét dau véi 10ng tin rang cac bén hiru quan s& nhin thy loi ich ré hon, rang sy hoc tap 1an nhau va s
hiéu biét rd rang s& tao ra mot xung luc thiic day moi nguoi hiéu ré nhau hon, hoc tap nhau nhiéu hon va
phat trien hon.

Nhiéu nguoi khdng thuc sy higp dong, ngay ca mot sy higp dong vira phai trong cudc sdng gia dinh caa ho
hoidc nhiing tac dong qua lai khic. Ho duoc gido duc va ghi vao noi tam nhitng sir giao tiép phong ngu va
bao vé; ho tin rang cugc doi va nhirng nguoi khéc 1a khdng dang tin. Két qua 1a ho khong bao gio thuc sir coi
m¢ dé thuc hién Théi quen 6 va nhitng nguyén ly caa Thoi quen ndy.

Diéu ndy tiéu biéu cho nhitng bi kich va nhirng 1ang phi 1én trong cudc sdng bai vi nhidu tiém niang van bi
nam yén, hoan toan khdng duoc phét trién va khong duoc sir dung. Nhitng nguoi khdng thanh dat sdng ngay
ndy qua ngay khéc vai tiém niang khéng dugc sir dung. Ho chi thuc hién sy higp ddng mot cé&ch it 6i, hoi hot
trong cudc sdng caa ho.

C6 thé ta d& co nhirng ky niém vé mot 1an ndo d6, cd thé 1a trong thé thao, vé tinh thin dong doi dich thuc.
Hodc c6 thé ta da trai qua mot tinh hudng khan cap nao ¢6 mamoi ngudi da hop téc voi nhau mot céch chat
chg, d& nhan chim cé tdi va sy tu cao ty dai xubng dé cau lay cudc sdng caa mdt con nguoi hodc dé tao ra
giai phép dé thod khoi mot con khing hoang.

D6i voi nhiéu nguoi, nhirng sy kién nhu vay lait co, gan nhu 12 & ngodi tinh cach cia cudc séng, |aphép |a.
Nhung khong phal thé. Nhitng viéc d6 cd thé xay ra thuong xuyen ngay ca xay ra hang ngay trong cugc
song nira. Nhung vi n6 doi hoi se bao dam canhén, sy coi mé vatinh than mao hiém.
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Phan I6n cac nd lyc sang tao déu phan ndo khdng thé doén trude duoc. Chang hinh nhu mo hd, 1dc an ldc
hién, chding la lam thir va sai 1am. Trir phi nguoi ta sin 1ong tha thir cho sy mo hé va lte ndo ciing thiy bao
dam Vi tin tuéng va trung thanh véi céc nguyén ly va gia tri noi tai, bang khdng s3 thiy minh yeu kém va
khéng hirng thd tham gia vao céc cong viéc co tinh sang tao cao. DBoi hoi cua ho vé cau tric, vé sy chic chian
vaveé dy doén ding la qué cao.

HIEP PONG TRONG LOPHOQC

La mot gido su, t6i tin rang nhiéu 16p hoc lon dang chao dao trén mot ddng 1on xon. Sy higp dong s8 kiém
tra xem céc thay va sinh vién co thuc sy san long theo nguyén tac toan b 16n hon tong caa cac bo phan
khong.

C6 nhirng 1an, ca thiy Ian tro déu khéng biét cé gi sip xay dén. Ngay lGc ¢6 nay sinh mot méi trudng an
toan lam cho moi ngudi thuc sy coi mé vai nhau, hoc tap 1an nhau va nghe y kién caa nhau. Sau d6, nhiéu y
kién hay bat chot &0 dén. Sy danh gia phu thudc vao tinh than sang tao, s tuong tuong va nang lyuc tri tué.
Tiép theo mot hién twong hét sirc binh thuong xay dén. Ca 16p hoc hinh nhu dugc mot sirc day méi, mot y
tuong maéi, mot phuong hudng mai kich thich va thay d¢6i han. Nhitng céi méi ndy khd ma xéc dinh, nhung
hiu nhu ai trong cugc ciing cam nhan dugc.

Sy hiép dong gan nhu hoan toan khi mot nhdm nhét tri dénh gid thip céc kich ban cii va viét mot kich ban
moi.

T6i khdng bao gio quén mot 16p hoc matéi da giang vé triét ly va phong céch 1anh dao. Ching t6i da hoc
dugc gan ba tuan cia mot hoc ky thi, gitta mot budi trinh bay, mot nguoi dung 1én ké mot sb kinh nghiém ca
nhan rat c¢é hiéu lyc, vira xic dong vira sAu sic. Mot tinh than khiém nhudng va kinh trong bao trim [6p hoc
- kinh trong nguoi d6 va dénh gié cao 1ong can dam cua anh ta.

Tinh than d6 tré thanh miéng dat mau mo cho né lyc higp ddng va sang tao. Nhirng nguoi khéc bat dau dao
Xi trén miéng dat d6. Ho chia s mot sb kinh nghiém va hiéu biét,va ca mot sb hodi nghi nita. Khéng khi tin
cdy va an toan thlc day nhiéu nguoi hét sirc coi mo. Bay gio, véi nhitng gi ho da chuan bi, dua vao s hiéu
biét su sic vay kién caa nhau, ho bat ddu sang tao mét kich ban hoan toan méi, phi hop véi long mong
muén caa ca 16p.

Tai bi 16i cudn sau vao qua trinh d6. Su that, t6i ciing bi né mé hoac bai vi hinh nhu nd c6 ma luc va co tinh
séng tao. T6i thdy minh dan dan néi long nhitng rang budc véi cau tric caa lop va cam thay nhitng kha nang
méi. Hoan toan khong phai 1a sy chay theo thi hiéu nhat thoi. N6 12y thic vé s truong thanh, sy 6n dinh va
ban cht, vuot xa cau tric va chueong trinh cii.

Ching t6i bo céc gido an cii, sach gido khoa cii d& mua vatat ca céc ké hoach 1én 16p, xé&c dinh nhitng muc
tiéu méi, nhitng dy & méi va phan cdng lai. Chlng téi hét sirc phan khoi vi nhiing gi da xay dén muc chi
sau hon batuan 18, chiing toi cam thy tran ngap udc ao chia st nhirng gi daxay ravéi nguoi Khéc.

Chang t6i quyét dinh viét mot quyén sach néi 1én nhiing diéu da hoc dugc va hiéu cin ké vé chi ¢é nghién
ctru caa ching tdi — cac nguyén ly 1anh dao. Sy phan cdng duoc thay ddi, cac du an moi duoc cam két, cac
nhém méi dugc hinh thanh. Moi ngudi 1am viéc hiang héi chua tirng ¢, hon han khi 16p hoc con & ciu trdc
ban dau, vavi nhirng ly do hoan toan khéc.

Tir sy viéc ndy, xuat hién mot loai vian hda hiép dong hét sic doc dao gin bo véi nhau, khéng phai chi trong
nira nam hoc. Nhidu nam sau, céc S|nh vién caa lép hoc ndy van to chirc nhirng cudc hop mat. Ngay ca dén
bay gio, bao nhiéu nam d& qua, mdi khi gap lai nhau, ching téi van ndi véi nhau vé 16p hoc d6 va thuong
nhac lai nhitng viéc d& xay rava cling nhau tim nguyén nhan.

Mot trong nhitng diéu thd vi doi voi tdi 1a chi trong mot thoi gian ngan nhu vay ma da du tin nhigm dé tao
nén mot sy hiep dong TOi nghi rang do lavi moi nguoi da tuong d6i truong thanh. Ho ¢ vao hoc ky cudi
cua nam hoc cudi cling va toi ngh1 rang ho muén c6 mot Iop hoc tot hon nita. Ho khao khét c6 mot céi gi do
méi hon, hing khai hon, mot céi gi d6 ma ho c6 thé sang tao ra nhiing céi ¢ y nghia thuc sy. DO 1a “t
tuong d& dén ddng thoi diém” véi ho.

Nhu khda hoc d& ching té 1a dang. Téi cam thiy thuc hanh higp dong ¢ sirc manh hon ban vé hiép dong,
lam ramét céi gi mai ¢6 y nghia hon Iap lai cai ca.
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T6i datrai quavatin rang nhidu nguoi khéc ciing da trai qua nhirng Itc gan nhu 12 higp dong, nhirng 1 nam
trén bo nhirng sy bé béi rdi vi mot Iy do ndo do bi roi vao nhirng sy bé béi d6. Budn thay, nhitng nguoi da
phai chiu nhitng hau qua v& nhitng vu ndy thudng mang theo tam ly that bai khi bat ¢dau mot vy 1am an mai.
Ho phong than truéc sy that bai d6 va khadng chiu higp dong.

Diéu ndy xay ra giéng nhu khi nhitng nha quan ly dat ra nhitng quy tac va qui dinh méi dua trén sy thao ting
ciamot sb it nguoi trong to chirc, va sau d6 da han ché s tw do vakha nang sang tao cua sb ¢éng; hozc khi
cé&c hoi vién hoi kinh doanh hinh dung ra nhiing kich ban xau nhat rdi viét ching bang ngdn ngir phép luat,
giét chét moi tinh thin sang tao, dam nghii dam lam vakha nang higp dong.

Nho lai nhiéu lan trong cdng tac tu van va thyc hanh gido duc, tdi ¢ thé néi rang nhitng thanh tich cao hau
nhu 1t ndo ciing 1a thanh tich higp dong. Thuong thudng, lGc dau phai that can dam, boi vi phai bat dau hét
sirc chinh x&c, bai vi c6 thé co mot sy that vé mot ca nhan hodc mot to chire, mot gia dinh thyc s can thiét
phai ndi ra; nhung dé néi ra duoc thi phai hét sic can dam va thyc sy yéu thuong. Sau d6, ngudi khéc s3
chan that hon, céi mo hon, déng tin hon va qua trinh higp dong bt dau. Thuong thuong, qua trinh ndy cang
ngay cang sang tao va két thic bang nhitng hiéu biét sAu sic va nhitng ké hoach khdng mét ai nghi ra truéc
do.

Nhu Carol Roger da day: “Cai riéng tu nhat 1a céi chung nhat”. Ban cang chinh xac, cang trung thyc trong
dién dat, dic biét vé nhung kinh nghi¢ém ca nhan va ca nhirng sy nghi ngo vé ban than, nguoi ta cang gan bo
vai 16 1& ciia ban va cang cam thiy yén tam hon. Sy dién dat cia ban s8 tac dong 1én tinh thin cia nguoi
khéc va sy thau cam sang tao thuc sy xay ra , tao ra nhirng hiéu biét thiu ¢éo mai, nhitng kién thic méi va
mét tinh than phan khai vamao hiém day quatrinh tién téi.

LGc ndy nguoi ta bat dau trao d6i véi nhau bang nhitng cau ndi gan nhu nira voi, c6 khi kho hiéu, nhung ho
lai hiéu nhau rat nhanh. Ro6i toan bo thé gigi ndi tdm dugc nhin thay rd, nhitng trién vong méi, nhitng mau
mai dam bao cho cac lua chon, nhirng bién phap méi dugc dua ra va suy nghi. Mac dau co lUc nhirng y
tuong mai d6 bi bo qua, nhung thuong thi ching dan dén két qua thyc té va co ich.

HIEP PONG TRONG KINH DOANH

Toi rat thich thi vé mot lan higp dong dac bigt c6 y nghiia khi cling céc cong téc vién cua toi thao ban nhigm
vu cia tirng nguoi trong tap the kinh doanh cia chling t6i. Hau hét nhitng thanh vién trong cong ty cia
ching téi déu di choi ndi, & d6 gitta khung canh dep cua thién nhién, ching toi bat ¢au lam ban phac thao ma
mat s trong chiing téi coi la mdt ban cong bo nhiém vu tuyét voi.

LGc dau, cudc ban luan dé dit, than trong va cé tinh chat tham do.

Nhung khi bit dau ban vé cac bién phdp, cac kha nang, cac co hoi trugc mat, moi ngudi hét sic coi mo,
chan thanh, phan khich va phét biéu ré rang. Nhung viéc phai 1am ciaa ban céng bé nhiém vu d& vach cho
mot sy hop tac tu do, mot su gop ¥ kién gilp d& nhau thoai mé. Moi nguoi déu thiu cam mot cach chan
thanh ciing nhu can dam, va chiing téi di tir chd tén trong 1an nhau, hiéu biét nhau dén chd giao tiép higp
d6ng sang tao.

Moi nguoi déu cam thiy phan chan. Khi d& chin mudi, ching téi quay vé nhiém vy, dem nhiing y tuong
chung viét thanh o1, moi 16i chira dung y nghia dac biét va sy cam két cia nguoi tham gia.

Ban cdng b nhiém vy hoan chinh viét:

Nhi¢m vu ciia chiing t6i 1a boi dudng cho moi ngudi vaté chirc nham tang mot cach dang ké kha nang thuc hién dé hoan thanh
nhitng muyc tiéu can phai dat, thdng qua hiéu biét vathuc hién sy 18nh dao cd trung tdm nguyén ly.

Qua trinh higp dong dan dén ban cong bo nhiém vy ciia chiing t6i d& khic sau vao tréi tim va khdi 6c cua
moi nguoi ¢ d&y va ching toi sir dung N6 nhu mot hé tham chiéu dé biét nhirng viéc gi ching téi can va ca
nhitng viéc gi ching toi khdng can.

Mot vi dy vé higp dong trinh do cao khéc lakhi toi nhan 11 moi chuan bi valam nong cét cho cudc hop 1ap
ké hoach hang nam ciia mot cong ty bao hieém Ign. May théng trudc, toi d& gap uy ban chuan bi cho hoi nghi
va hop hai ngay véi c&c vi dirng dau ban lanh dao. Ho cho t6i bi€t rang, theo truyen thong, s ¢d bon, nam
van dé chu yeu dugc duara qua cac cau hoi va phong van, va cac uy vién ban chap hanh sz trinh bay nhirng
de nghi caa minh dé lya chon. Nhitng cudc hop trudc déy 1a nhitng sy trao d6 6 vé tén trong nhau, déi khi
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roi vao dau tranh dé bao vé Thing/Thua cho minh. Chiing ludn ludn ¢6 tinh chat tham do, khong sang tao va
buon te.

Khi ti n6i véi céc ty vién ban vé sirc manh caa hiép dong, ho cam nhan duogc tiém nang cua nd. Véi s
rung dong siu sic, ho dong y thay d6i céch tién hanh hoi nghi. Ho y&u cau mdi nguoi trong ban chap hanh
chuan bi mot “to gidy trang”, khong ghi tén, trén d6 ghi nhitng van dé wu tién nhat rdi nop trudc khi hop dé
hiéu céc van dé va cac quan diém khéc nhau. Ho dén hoi nghi véi sy chuan bi dé nghe hon 1a dé trinh bay,
dé sang tao hon ladé phong ngu va bao vé.

Trong cudc hop, ching téi danh nira ngay dé giang vé c&c nguyén ly va thuc hanh céc ky nang cia Thoi
quen 4, 5va 6. Thoi gian con lai danh cho higp dong sang tao.

Sy giai phong nang lugng sang tao that khdng thé luong trudce dugc. Sy phin thay cho sy buon té. Ai ciing
that s coi mé véi nhau va cd nhitng hiéu biét sAu sic méi va nhitng lya chon méi. Cudi hoi nghi, mot s
hiéu biét hoan toan mgi vé ban chat. Y&u cau caa cong ty duoc trién khai. Nhitng dé nghi trén to gidy trang
trg nén 15i thoi. Nhitng sy khéc biét duoc coi trong vaduoc vaot qua. Mot vidn canh chung mai bt dau hinh
thanh.

Khi ¢& mot lan trai qua hiép dong dich thuc, nguoi ta khdng bao gio 1am lai hoan toan gidng nhu 1an trudc.
Vi ho biét s& cd thé cd nhitng bat ngo khéac cuatri tué dugc phét trien trong tuong lai.

D4 co nhidu cb gang tai tao mot qua trinh hiép dong dic biét, nhung hiém khi 1am duoc diéu d6. Tuy nhién,
ngudi ta ciing dat duoc muc tiéu chi yéu. Gidng nhu mét triét Iy phuong Bong viét: “ Chiing ta khéng tim
céch bat chude thiy, ma chlng ta tim cé thiy ta d&tim”, chiing ta khéng tim cach bat chude nhitng quatrinh
séng tao hiép ddng da qua ma chiing ta tim nhitng sang tao hiép dong méi véi nhitng muc tiéu méi, co khi
cao hon.

HIEP PONG GIAO TIEP

Sy higp dong lam nguoi ta hirng khoi. Sy sang tao thiic duc nguoi ta. Nhing gi ma sy cdi mé vagiao tiép co
thé tao ra that la ky diéu. Nhiing kha nang thu duoc loi ich thuc sy to 16n va cac cai tién ¢o y nghia la hién
thuc, cho nén sy coi mé ¢6 mao hiém ciing dang gia

Sau chién tranh thé gisi thir 2, Hoa Ky ty nhiém cho David Lilienthal dtng dau Uy ban nang Iuong nguyén

tar méi. Lilienthal tap hop quanh minh mot nhom nguoi that ndi tiéng. Ho |a nhitng mén d6 c6 uy tin cao
trong linh vurc hiéu biét caa ho.

Nhom nguoi rat khéc nhau ndy c6 mot churong trinh [am viéc rat nang va ho nong long thic hién. Thém vao
d6, béo chi thic duc ho.

Nhung, Lilienthal danh nhiéu tuan I8 dé tao ra mot Tai khoan Ngan hang tinh cam 16n. Ong dé cho nhirng
nha béac hoc ndy hiéu biét 1an nhau vé loi ich caa ho, nguyén vong cua ho, muc tiéu cua ho, s quan tam caa
ho, qué trinh d&o tao caa ho, c&c hé tham chiéu caa ho, cac mau caa ho. Ong tao diéu kién cho nhitng nguoi
d6 tiép xdc véi nhau dé tao nén mot mdi lién hé chat ché gitta ho vai nhau. Ong bi phé binh ning né 1a da bo
phi thoi gian lam viéc d6 bai vi nd “khdng co hiéu qua”.

Nhung két qua ré rang 1a nhom nguoi d6 lién két chat ché véi nhau, thang thin, thanh that coi mé vai nhau,
rat sang tao va hiép dong. Su ton trong Ian nhau giita cac y vién ban rat cao, dén mac khi c6 nhiing bét
d6ng, thay cho nhirng mau thuan, nhirng sy d& phong la nhitng ¢6 gang thoa dang dé hiéu nhau. Théi d6 cia
ho 1& “Néu mot ngudi thdng minh va c6 tai nhu ban, duoc giao nhiém vy quan trong nhu ban ma khéng
dong y voi toi, thi trong sy dong y d6 tat phai c6 céi gi téi khong hiéu va téi can phai tim hiéu. Ban co mot
goc nhin, mot hé tham chiéu khac matéi can xem xét”. Tac dong qualai coi mé duoc phét trién va mot nén
van hda tuyét voi radoi.

So db trang sau minh hoa sy tin nhiém lién h¢ chit ché voi cac mirc do giao tiép nhu thé ndo.

Murc thip nhat cia giao tiép xuat phét tir cc tinh hudng tin nhiém thap, dac trung bang phong ngu, gitt minh
va ngon ngit thuong dung la ngdn ngir phap luat che chin cho cac nén tang, lon tiéng vé c&c han dinh va
thodi théc trong truong hop s vat tré nén toi té. Nhirng méi quan hé giap tiép ndy chi dua lai Thing/Thua
hodc Thua/Thua. N6 khong hiéu qua - khdng cd si can dbi P/PC — vatao ra nhitng ly do sau xa hon cho
phong ngu va gitt minh.
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Vi du trung gian la s giao tiép ton trong lan nhau. D6 latrinh do giao tiép cua nhirng nguoi khéc chin chan.
Ho ton trong lan nhau, nhung ho mudn trénh nhitng kha ning ddi d¢au xau cho nén ho glao tlep lich sy nhung
khéng thiu cam. Ho ¢6 thé hiéu tam tu caa nhau, nhung ho khdng thuc sy di Sau vao cic mau va céc gia
dinh, lam co so cho 1ap truong caa tirng nguoi va khéng thuc sy coi mé cho nhitng kha nang mai.

Cao
‘ 7
Higp dong (Thang/Thang)
TIN NHIEM Tén trong lin nhau (Thda hiép)
Phéng ngy (Thing/Thua hodic Thua/Thing
Thip
Thip HCOP TAC Cao

Giao tiép t6n trong 1an nhau tac dong trong nhirng tinh hubng doc lap va ca tdy thudc 13n nhau, nhung kha
nang sang tao khdng dugc khai théng. Trong nhitng tinh hudng tly thugc 1an nhau, thoa hiép 1alap truong
thuong dugc ap dung.

Thoa higp c6 nghiala 1 + 1 = 1,5. Ca hai déu cho va déu dugc. Sy giao tiép khong c6 tinh chét phong ngu
hoac bao v¢, khong gian dit va gid tao; no thanh that va ding dan, ton trong lan nhau. Nhung n6 khong sang
tao hoac hiép dong. N6 tao ra Thang/Thang & hinh thirc thap.

Hiép ddng co nghialal + 1 = 6, 16 hoac 1600. Higp dong cuatin nhiém cao tao ra nhiing giai phép tét hon
bat ky giai phap nao dua raldc ban dau, va moi bén déu blet dleu d6. Hon nita, nguoi ta con thuc sy dugc

thudng thirc hung tha trong viéc 1am sang tao téo bao. Mot nén tiéu van hda duoc hinh thanh dé ty d¢ép tng.
Ngay ca khi n6 chi ton tai trong thoi gian ngin, sy can déi P/PC ciing ¢6 mit tai day.

C6 mot sb truong hop trong d6 Higp ¢ong khang thé thue hién dugc ma Khong hop dong ciing khong t ton tai
dugc. Nhung ca ngay trong nhirng truong hop do, tinh than thanh that c6 gang giai quyét thuong van dua
dén sy thoa hiép co hiéu qua hon.

TiM GIAI PHAP THU BA

Dé c6 mot khd niém ré rang hon vé téc dong caatrinh d6 giao tiép cua chling ta dén hidu qua tly thuoc 1an
nhau, ching ta hdy hinh dung kich ban sau déy:

Vao ky nghi, mot éng chong mudn dem gia dinh dén mat viing néng thén cé ao hd dé cam trai va cu ca.
bieu nay, doi vai 6ng la quan trong. Ong da co ké hoach nay tir mot nam nay. Ong da thué truéc mot can
nha go bén ho va da thuong lugng thué mét chiéc thuyen. Con trai 6ng rat phan khaoi ve viéc nay.

Nhung vg ong lai muén sir dung nhung ngay ngh1 dé vé thaim me dang 6m céch nha 250 dam. Ba khong co
co hoi dé dén tham me thuong xuyén, va diéu ndy dbi véi barat quan trong.

Sur khéc biét ndy c6 thé gay nén mot viéc tiéu cyc 16n.
“K¢é hoach d& dinh. Céc con rat phan khoi. Chiing ta s3 di choi, di cau c&” Nguoi chong ni.

“Nhung khong biét me em con sdng dugc bao 1au nita, em muon & bén b’ . Ngudi vo tra 16i. “Déy laco hoi
duy nhat chiing ta co thoi gian dé lam viéc ndy”.

“Subt nam nay, anh han hoan chd don tuan 18 nghi ndy. Céc con S8 ¢ nha bamot tuan budn té. Ching s3 1am
cho moi nguoi phét dién |én. Hon nira ba d&u cd 6m dén thé. Va céc con gi ¢ cach dé mot dam dén cham soc
ba’

“Baciing la me em. Em muén & véi me”.
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“Em c6 thé t6i ndo ciing goi dién cho me. Ma ching ta da dy dinh s3 sum hop ca nha véi me vao dip Noel
roi co ma Em con nhg khdng?'.

“Phai hon nam thang nira, khong biét Itc d6 me con sdng khong. Hon nira, me cin em, me mubn c6 em”.
“Me dang duoc cham soc chu déo. Va lai cac con va anh ciing can em”.

“Me¢ em quan trong hon céu c&’

“Chdng va con em quan trong hon me em”.

Do bat dong nhau, ho ndi quandi lai va cudi cling di dén mot loai thoa hiép. Ho quyét dinh tach ra— chong
dem con di cau ca trong khi d6 vg ve thim me. Vaca hai cling cam thay c6 16i, khong vui. Cac con ciing
cam thay dieu d6 va né anh huong dén ky nghi hé vui vé cia cac chéu.

Nguoi chong c6 thé nhuong bd vo nhung mot cach mién cudng. Va cb y hay vé tinh, 6ng ta tao ra nhirng
bang chirng dé chirng minh cho loi tién doan ciia minh la ky nghi hé s& buon chén véi moi nguoi.

Ngudi vo c6 thé nhugng bo chong, nhung s8 mat tin nhigm déi véi chong va sg phan ing qua dang khi sirc
khoe caa me minh chuyén bieén xau. Vanéu bénh tinh caa ba tro nén tram trong va ba qua doi thi 6ng chong
<2 khéng bao gio tha thir cho ban thén va bave ciing khdng bao gio tha thir cho 6ng.

Dau ho ¢6 thoa hiép véi nhau nhu thé ndo di nirathi viéc d6 ciing duoc té hién qua nhiéu nim nhu [a mot
bang chirng cua viéc thiéu tinh cam, sy hung ho hodc 1a mot quyét dinh toi cua ca hai bén. N6 co the la
nguon goc cua sy bit hoa trong nhleu nam va co thé chia ré ca gia dinh. Nhiéu cudc hdn nhan von rat tot
dep, rat @n dém vathanh thodt mardi tinh yéu tré thanh thd han 1a do nhitng sir kién nhu vay.

Nguoi chong va ngudi vo nhin tinh hudng mot céch khéac nhau. Su khéc nhau d6 co thé lam cho mdi nguoi
dung vé mot phia, téch roi, thoc gay banh xe quan hé giira ho. Hodc né cé thé 1am cho ho gan nhau & mic
cao hon. Néu ho duoc rén luyén théi quen tly thudc lan nhau co hiéu qua, ho s3 tiép can sy khéc biét caa
nhau tir nhitng mau hoan toan khéc. Sy giao tiép caaho s3 & mot trinh d6 cao hon.

Boi Vi c6 mot Tai khoan Ngan hang tinh cam 16n, ho tin twong nhau, giao tiép véi nhau thang than trong hon
nhan cua ho. Boi vi ho nghi d¢én Thing/Thing, ho tin & giai phdp thir ba, mot giai phdp ma ca hai bén ciing
c6 lgi vatdt hon giai phdp mamdi bén duaralic dau. Baoi vi ho nghe nhau mot cach thau cam va truéc hét
tim hiéu nhau, ho tao ra trong ban than ho va giira ho mét bic tranh toan dién vé céc gia tri va sy quan tam
can phai tinh dén khi quyét dinh.

Va sy hdn hop cia céc thanh phan ndy — Tai khoan Ngan hang tinh cam 16n, tu tuong Thang/Thang va truéc
tién 1atim hiéu — da tao ramot moi truong ly tudng cho sy hiép dong.

Dao Phat goi ca ndy 1a“con duong gitra’. Giira khdng c6 nghia la thoa hiép; nd cd y nghia cao hon, giong
nhu mot dinh tam giéc.

bi tim ca “gita” hodc mot giai phap cao hon, 6ng chong va ba vo ndy da nhan thirc duoc tinh yéu caa ho,
quan h¢ caaho lamot phan caa sy hi¢p dong caa ho.

Khi ho giao tiép v6i nhau, ngudi chdng cam thay mot cach thuc sy AU Sic Nguyén vong caa v, nhu cau cia
vo dugc gan me. Ong blet vo minh muén gitp d& em gé minh, nguoi cd trach nhiém chinh cham soc me
nhu thé nd. Ong hiéu rang thuc su ho khong biét ba me con sbng dugc bao 1au, cho nén ba me chic chan
quan trong hon céu ca

Con bave hiéu sau sic nguyén vong cua chong la muén ca gia dinh quay quan véi nhau va cho con cé duoc
hudng mot ky nghi tuyét voi. Ba thira nhin rang ho da dau tu cho ky nghi di cau nay ca nhitng bai hoc va
thiét bi, cho nén ba cam thay can phai tao ra nhirng ky niém dep cho cac con.

Thé 1a ho da cuing chung nguyén vong. Ho khong con dimng ¢ hai phia cia van dé. Ho & cling vé mot phia,
nhin nhan van dé, biéu c&c nhu cau vatim ramot giai phap thar ba thoa méan tit ca moi nguoi.

“CO thé bd tri mot thoi glan khac trong thang aé di tham me khong?” Nguoi chong goi y. “Anh s& dam
nhiém cong vi¢c gia dinh ngay cudi tuan va dau tuan, em cé thé di dugc. Anh biét thoi gian ndy rat quan
trong ddi voi em”.
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“Hoic lachlng ta ss thué mot chd cam trai va cau ca gan nhame. Chd do cb thé khong duoc dep nhung van
|a & ngodi troi vadéap ting duoc nhu ciu khéc. Ching ta co the t6 chirc cho c&c con mot sd trd choi cling véi
cac anh chi con béac con di, vé6i cac di, cac bac cho thém vui”

Ho hi¢p dong véi nhawl. Ho trao doi voi nhau cho dén khi c6 duoc mét giai phdp maca hai bén déu cam thay
tot. N6 hay hon giai phap maho dwara lic dau. N6 tot hon lathoahiép. N6 lamot giai phép hiép dong xéy
dung ca PvaPC.

Thay cho mét su trao d6i 1amot sir bién d6i. Ho ¢4 co duoc cd maca hai déu thuc sy mong mubn va da xay
dung dugc moi quan hé tot trong qué trinh.

SUHIEP PONG TIEU CUC

Tim klem giai phdp thir ba la mot hodn vi mau cha yéu cia tam trang phan doi hoac la’hoac [a. Nhung két
qua rat khéc nhau! Biét bao nhién niang luong tiéu cyc da bi phung phi khi nguoi ta cb ging giai quyet cac
van dé hoac quyét dinh trong mot thuc té tiy thudc 1an nhau. Biét bao nhiéu thoi gian d& bi mat vao viéc ké
t6i nguoi khéc, tim kiém tha doan, canh tranh, chong déi nhau bao vé hau phuong caa minh, lam quén s va
dodn mo? Gidng nhu khi 18 mot chiéc xe ma mot chan dap ga con mot chan dap phanh! Val& chi can nha
phanh, nhiéu nguoi ting thém ga. Ho ¢d gang diing sirc ép nhiéu hon, to ra ¢ tai hing bién hon, c6 nhirng
théng tin logic hon dé cang ¢b diavi caaminh.

Van dé |a nhiing nguoi rat phu thugc ndy dang ¢ ging thanh cdng trong mot thuc té tdy thuoc 1an nhau.
Hoic 1a ho phu thudc vao sy vay muon sic manh caa dia vi dé tién hanh Thing/Thua, hodc 1a ho phu thugc
Va0 sy ndi tiéng nho nguoi khéc va tién hanh Thua/Thing. Ho ¢6 thé ndi vé ky thuat Thang/Thing, nhung
thuc sy ho khdng mudn nghe, ho muén thao tlng. Va sy hiép ddng khong thé ndo 16n 1én dugc trong moi
truong do.

Nhirng nguoi khdng viing vang nghi rang trong thuc té phai tuan theo cac mau cua ho. Ho ¢6 nhu cau cao
giat day ngudi khéc, nhao nan ngudi khéc theo mau ciia minh. Ho khong nhan thirc duoc sirc manh thuc sy
cia mbi quan hé 1a ¢ chd cd mot quan diém khéc. Giéng nhau khdng phai 1a thdng nhat. Bong dang khong
phai 1a dong nhat. Bong nhat hoac théng nhat 1a bo sung, khong phai 1a gidng nhau. Giéng nhau 1a khéng
séng tao ... vabudn té. Ban chit cua hiép déng |a coi trong su khéc biét.

T6i dadi dén chd tin rang chia khda cia hiép dong gitta ca nhan véi nhau 1a sy higp dong trong noi tam tirng
ngudi, sy hiép déng trong ban than chling ta. Ban chat caa hiép d¢ong trong noi tm ca nhan duoc thé hién
trong c&c nguyén ly cia ba Théi quen dau, ching dem lai sy an toan bén trong cho ching ta, du dé dbi pho
vai nhirng rui ro do sy coi ma va nhitng nhugc diém caa chiing ta. Bang c&ch tham nhuan nhitng nguyén ly
d6 chiing tas3 phatrién tinh than phong phi caa Thiang/ Thang va tinh dang din caa Théi quen 5.

Mot trong nhitng két qua rat thuc té khi 1ay nguyén ly 1am trung tam Iané 1am cho chiing ta hoan toan thuc
sw hoa hop véi nhau. Nhitng nguoi in sdu cach suy nghi logic, phat biéu bang ngdn ngir cua ndo tra ciing
phat hién ra rang that khong théa dang néu cho rang chi giai quyét c&c van dé can nhidu sang tao méi phai
suy nghi. Ho biét va bat dau tiép nhan mot kich ban trong ndo phai ciia ho. Khong phai 1a ho khéng c6 ndo
phai malando phai khdng hoat dong. N6 nhur cac co khdng phét trién hodc ¢6 I 1and d& bi teo di tir khi con
tudi 4u tho do mot nén gido duc may mac hoic mot kich ban x& hoi da khic sau vao néo tréi.

Khi mot nguoi tac dong vao ca hal —ndo phai co tinh tryc giéc, giau sang tao va tudng tueng va néo trai co
tinh phén tich, logic, dé phét biéu bang ngdn ngir - thi toan thé bo ndo hoat dong. NGi cach khac c6 sy higp
d6ng tam linh trong dau ching ta. Va cdng cu ndy phu hop véi thuc té caa cudc sdng, boi vi cude song
khong chi [alogic ma con la cam xuc.

Mot hom, tdi trinh bay mot chuyén d¢é ma toi dat tén 1a“Quan ly bén tré, 1anh dao bén phai” cho mot cong
ty & Orlando, Florida Trong gio giai lao, dng chu tich gap toi noi: * *‘Ong Stephen, that 1a hap dan, nhung i
nghi rang dem mon nay ap dung vao cudc hon nhan cua toi can hon la vao kinh doanh. Vg toi vatéi thuc s

6 van dé trong giao tiép v6i nhau. TOi mong rang 6ng dén nha toi dung bira trua véi ching toi va xem
chiing ti néi chuyén vai nhau nhu thé ndo.”

“Xinvang”. Tai tra loi.
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Khi ngdi cuing nhau, chding téi ndi dtia mot 1y, réi 6ng chir tich quay sang vo Nnéi: “Nay, em than yéu, anh
moi dng Stephen dén an trua véi ching ta dé xem co thé giup chlng ta dugc gi trong giao tiép cua chung ta
voi nhau khdng. Anh biét em mubn anh phai 1a mot nguoi chong nhay cam hon, an can hon. Em c6 thé cho
anh biét anh can phai 1am gi dic biét ndo? N2o tréi troi hon cua éng mudn su kién, hinh anh, thudc dic tri,
s viéc rd rang.

“Vang, nhu em da n6i véi anh trusce day, khong co gi dac bict cd. Chi can nhiéu hon cai y nghia chung
chung Ve uu tién ma cé”. Na&o phai troi hon cua ba dang giai quyét mat cam nhan va mat cau tric, cai toan
thé, mdi quan h¢ giita céc bo phan.

A w

“Em dinh no6i gl ve “cai y nghiia chung chung vé uu tién”. Em muén anh 1am cé gi? Hay cho anh mot céi gi
d6 dic biét maanh c6 thé 1am dugc?”

“DP0 chi la mot sy cam nghi”. N&o phai cia chi dang hoat dong bang hinh anh, bang nhitng cam nghi truc
giéc. “Em khong nghi rang cudc hdn nhan caa chiing ta quan trong dbi véi anh ciing nhu ddi voi em”.

“Thé thi anh phai 1am nhu thé ndo cho nd quan trong hon? Hay cho anh mot cai gi d6 cu thé va dic biét dé
anh lam”.

“That khé mandi thanh 16i”.

Dén day, 6ng tron xoe mat nhin téi nhu dé néi: “Ong Stephen, dng c6 thé chiu dung dugc sy cm lang nay
trong hon nhan khong?’

“Chi c6 mot sy cam nhan théi” Chi ndi. “Mot se cam nhan rat manh ma”.

“Em yéu”. Ong ndi véi chi. “D6 lavan dé caiaem. Vadoé lavan dé ddi voi me em. Trén thyc té, ¢6 lavan dé
do6i vai moi ngudi phy nir ma anh biét”.

RGi 6ng bt dau hoi ba nhu hoi cung chinh thirc.

“C6 phai em dang sdng & noi em thich khong?’

“Khbng phai”. Batho da. “Hoan toan khong phai”.

“Anh biét”. Ong ndi véi mot su kién nhan mién cudng. “Nhung vi em khéng noi voi anh chinh xéc la cé gi,
anh hinh dung rang cac tot nhat d¢ tim ra dé lacai gi latim rado khong phai la ca gi. Em song ¢ noi em
muon song day cha?’

“Em nghi thé”.

“Em than yéu, 6ng Stephen ¢ day mot l& dé ¢ gang gitp ching ta. Em hay tra 1oi “c6” hay “khéng’. Em
dang sbng & noi em mudn sdng day chir?’

“Vang’

“Pugc. Thé 1a6n. Em c6 nhirng thir maem mudn c6 khong?’

o

“Tét. Em 6 lam nhitng diéu em mubn |am khéng?’

Ctr nhur thé tiép tuc mot 14 niravatoi co thé thay toi khong gilip duoc gi. Cho nén toi bén can thigp va noi:
“Trong quan hé cua 6ng ba, ngay nao ciing nhu thé nay a7’

“Ngay ndo ciing vay, ong Stephen”. Ong tra 10i.

“P0o la cau chuyén hdn nhén caa ching t6i”. Batho dai.

T6i nhin hai nguoi va mot y nghi thoang qua dau tdi: day 1a hai nguoi c6 hai nira bo ndo khéc nhau song
chung vai nhau.

“Ong ba ¢ co con chua’. Toi hoi.

“C0, chung t6i ¢ hai chau”.

“That khdng?’ Téi nghi ngd hoi. “Ong balam thé ndo macé con?’
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“Ong mubn ndi gi khi 6ng hoi ching toi da lam thé nao?”
“Ong ba da higp dong”. T6i ndi. “Mot cong mot thuong bang hai. Nhung ong ba da 1am mot cong mot biang
bon. Bé lahi¢p dong. Tong thé 16n hon tong céc thanh phan. Nhu vay, 6ng ba da lam nhu thé nao?’

“Ong d4 biét chang téi 1am nhu thé ndo”. Ong noi.
“Ong ba can phai ton trong sir bat dong”. Toi kéu lén.
COI TRONG SU BAT PONG

Coi trong s bat d¢ong la ban chat cia sy hiép dong — nhitng bat dong vé tri tug, vé tinh cam, vé tam ly gitra
con nguoi voéi nhau. Va co s¢ dé coi trong nhitng bat dong, d6 la thira nhin rang nguoi ta nhin the gisi
khoéng phai nhu ban chat caathé giéi ma nhu ban chat caa con nguoi”.

Néu toi ngh1 rang toi nhin the giGi dding nhur ban chit cua né thi tai seo t6i lai coi trong sy bat ¢ong. Tai sa0
toi lai con muén gay rac rdi cho nhiing nguoi “trat banh”. Mau cia toi 1a khach quan, téi nhin cuoc doi nhu
nd vén cd. Moi ngudi khéc bi nhitng chi tiét vun vat che Iap, con tdi tdi thdy ca mot bac tranh rong 16n hon.
Vi vay ma nguoi ta goi t6i 1& nguoi gidm s&t — t6i ¢6 cach nhin bao quét.

Néu d6 lamiu caatéi, thi toi s3 khdng bao gio ty thuc 1an nhau cb hiéu qua, hoac doc lap co higu qua. Toi
bi c&c mau cua viéc tao radiéu kién caa ban than téi han ché.

Nguoi thyc sy ¢6 higu qua c6 tin nhin nhuong va long kinh trong dé thira nhan nhitng han ché vé nhan thirc
cua ban than va dé danh gia cao ngudn luc doi dao sin c6 qua tac dong qua lai véi con tim va khdi 6¢ caa
nhirng nguoi khéc. Nguoi d6 coi trong s khéc biét, boi vi nhitng khéc biét d6 bd sung kién thirc cho ho, cho
sir hiéu biét thuc té caa ho. Khi chiing ta bé mic cho kinh nghiém ban than, ching ta luén cam thay thiéu tu
liéu.

C6 logic nhung khi hai ngudi khéng nhat tri voi nhau ma ca hai nguoi déu ddng ca? Piéu ¢ khong logic: nd
thudc vé tam ly. Vano rat that. Ban nhin thdy mot thiéu phuy, tdi nhin thdy mot bagia Ca hai chiing ta cling
nhin vao mot birc anh, va ca hai déu ding. Chiing ta cling nhin thay nhitng dudng den, nhitng manh trang
nhu nhau, nhung chdng ta giai thich ching khac nhau, boi vi chling ta da duoc tao diéu kién dé giai thich
ching khéc nhaul.

Vatru khi ching ta ton trong sy khéc nhau trong nhan thic caa chiing ta, trir khi ching ta coi trong nhau va
tin rang co kha nang ca hai déu ddng, rang cudc sdng nay khong phai Itc ndo ciing 1a mot sy chia déi hodc
|&/hodc 13, rang gan nhu IGc ndo ciing ¢ mot giai phép thir ba, ching ta s3 khéng bao gio vurot qua duoc céi
gidi han caatap quan do.

Tat ca nhitng gi toi thdy laba gia Nhung téi thira nhan rang ban nhin thay khéc. Vatdi coi trong ban. Téi coi
trong nhan thic caaban. Téi mudn hiéu.

Vi vay, ldc toi ’biét nhan thiec cua chdng ta khac nhau, toi noi: “bung,ching ta nhin thdy khéc nhau! Hay
gilp t6i nhin thay cai ban nhin thay”.

Néu hai nguoi cung co y kién nhu nhau,thi s& c6 mot nguoi 1a khong can thiét. Chang co gi tt cho tdi ca khi
t0i giao tlep Vi @ d6 ciing nhin thay mot ba gia Téi khdng mubn ndi chuyeén, trao d6i véi ai d6 dong y véi
t6i, t6i muon trao doi véi ban vi ban thiy khéc. Toi coi trong s khac nhau do.

Lam nhu vay, khdng nhitng toi néng cao nhan thiac cuatéi vatdi cang khéng dinh ban. Toi tao cho ban mot
khong khi tam ly. T6i tha phanh va gidi phong nhirng nang luong tiéu cuc ma ban da dau tu dé phong thi vi
tri dac biét caa ban. Téi tao ramai trudng cho hiép dong.

Tam quan trong cua viéc coi trong sy khéc biét dugc néu trong cau chuyén ngu ngdn thuong duoc trich dan
cianhagiao duc Tién s R.H. Reeves: Truong hoc cac loai vit.

“Ngay xira ngdy xua, cac |0a vat quyét dinh phai 1am céi gi d6 that I6n dé dép img cac van dé cia“ Thé giéi mai” cho nén ching
to chic mot truong hoc. Chlng chon mot chuong trinh hoat dong cua gom co chay, leo tréo, boi 16i va bay. Dé dé quan ly, moi
con vat déu phai hoc tat ca cac mon.

Vit boi rat gioi, trén thuc té, boi gisi hon ca huan luyén vién, va ciing duoc diém xuét sic vé mon bay, nhung n6 chay thi rat toi.
Tur khi né bi diém kém vé chay, n6 phai ¢ lai sau bubi hoc vabo ca boi dé tap chay. Viéc nay duoc duy tri cho dén khi d6i chan
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mang cia nd bi réch vané chi dat dugc diém trung binh vé mén boi. Nhung diém trung binh dugc chap nhan & truong hoc cho
nén khéng ai ban khoan ca, trir vit.

Tho ding dau vé mdn chay, nhung d& bi suy nhuoc thin kinh vi phai tap boi nhiéu qué.

Sac leo rat gioi nhung no da thit bai khi hoc bay, vi thiy gido bat no phai nhay tir dudi dat 1én chir khong phai tir trén ngon cay
xubng. N6 ciing ¢b géng hét sirc dé phét trién mon nhay ngwa va dugc xép loai C vé mdn leo tréo valoai D vé mon chay.

Diéu hau lamot duatre kho bao phai khép vao ky luét that nghiém. Trong 16p hoc leo treo, nd danh bai cac con vat khac trén ngon
céy, nhung no chi biét sir dung mdi cach ciand dé Ién do.

Va0 cudi nam, mot con luon khong binh thiong c6 thé boi rét tot va ciing co thé chay, leo tréo, bay mdt ti, da duoc diém trung
binh cao nhat va duoc cir 1am dai biéu cho hoc sinh doc dién vian bé mac.

Nhung con ch6 khdng vao truong dé,khéi phdi dong hoc phi, boi vi ban giam hiéu nha truong khdng dua vao chuong trinh mon
dao, béi. Ching cho con ca chiing dén hoc nghé véi con nhim va sau ndy theo chugt chiii varia dat mo mét truong tu rat thanh
dat.

PHAN TICH TRUONG LUC

Trong hoan canh phu thudc Ian nhau, sy higp dong co sirc manh dic biét dé giai quyét nhiing tiéu cuc chng
lai sy phét trien vathay doi.

Nha xa hoi hoc Kurt Lewin datrién khai mot md hinh “Phan tich truong luc” trong d6 6ng mo ta cac mac do
pho bién caatéc dung luc hoac trang thd can bang cia cé&c luc day lam cho chuyén déng tién |én va céc luc
can lam cho chuyén dong cham lai.

Céc lyc day thuong latich cuc, theo ly tinh, logic, c6 y thac va kinh té; céc luc can thuong latiéu cuc, theo
cam tinh, khong logic, khong cd y thirc, xa hoi/tam ly. Ca hai luc nay la co that va phai dugc xem xét khi
tien hanh mot sy thay doi.

17

Thi du trong mét gia dinh, c6 mot “bau khéng khi” ndo d6 khi & nha — nhitng thanh vién trong gia dinh, ¢
mot mirc d6 ndo d6, tc dong quallai tich cyc hoic tiéu cuc, cam thiy an toan hodc khéng an toan trong biéu
16 tinh cam hozc ndi chuyén vé nhitng diéu dang quan tam, tén trong hodc khéng ton trong 13n nhau khi giao
tiép. Ban thuc sy mudn thay d6i bau khong khi d6. Ban mudn tao ra mot bau khdng khi tich cuc hon, tén
trong 1an nhau hon, thang thin hon va tin cay hon. Nhiing ly 1& logic caa ban dé 1am nhiing viéc ndy la
nhirng lrc day, ching s& ¢d tac dong nang muc |én.

Nhung ting cuong nhiing luc day ndy van khong di. Nhiing ¢ ging cua ban s8 bi nhiing luc can chdng lai.
Nhitng lec can ndy 1a tinh than canh tranh giita cac dtra con trong gia dinh, 1& nhitng kich ban khéac nhau caa
cudc sdng trong Nha ma ban va nguoi ban doi cia ban dd dem vao mdi quan hé vo chong, 1a nhirng théi quen
phét trién trong giadinh, 1a cdng viéc hoic nhirng yéu cau khéc doi hoi thoi gian va sirc luc caa ban.

Tang cudng luc day c6 thé b hiéu qua trong mot thoi gian ngan. Béi vi khi luc can con dé, thi ngay cang tro
nén kho khan. Ciing giong nhu khi bop mot cai 10 xo. Cang bop thi sic can cua lo xo cang I6n, den mot luc
nao do, 10 xo bat Ién, sy can bang bi phava.

Hop luc khi [én khi xudng, hiéu tng yd — yb 1am cho ban cam thay, sau nhiéu thir théch, rang “nguoi ta ¢a
c6 céch ciangudi ta’, va “thay doi that kho khan”.

Nhung khi ban dua hiép ddng vao, ban sir dung dong co cua Théi quen 4, ki nang cia Thoi quen 5 va tac
dong qua lai cua Thoi quen 6 dé tac dong truc tiép vao c&c luc can. Ban tao ramot bau khdng khi rit an toan
khi néi vé nhitng lyc ndy. Ban Iam cho ching tan ra, néi long ching ta, tao ra nhirng thiu hiéu mai, bién
nhitng lyc can ndy thanh nhiing luc day. Ban dem ho tham gia vao nhiing van dé, 1am cho ho ngap vao trong
d6,dé ho thim thia va cam thiy d6 la vin dé caa ho, va ho phai tré thanh mot bo phan quan trong cua giai
phap.

Va két qua & nhirng muc tiéu méi, nhitng muc tiéu ma moi nguoi clng chia sé, dugc dé ra, toan bo cong
viéc kho khan ndy tién Ién phia truéc, thuong 1a bang nhitng cach ma khong ai nghi trudc d6. Va sy hirng
khoi trong chuyén dong ndy tao ra mot nép van hda méi. Nhiing nguoi hitu quan bi 1Gng tang truéc hanh
dong nhén dao cua nhau,va dugc nhirng tu tudng tuoi mai, nhirng bién phap sang tao mai, nhitng co hoi mai
l[am cho manh mé |én.

Da nhiéu lan, t6i tham gia vao nhitng cudc thuong lwong gitra nhitng ngudi ghét bo nhau, thué luat su dé bao
V¢ 1ap truong caa minh. Va nhitng cd d6 chi lam cho van dé thém nghiém trong bai vi sy giao tiep gitra ca
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nhan véi nhau s suy thodi néu gidi quyét theo phép luat. Nhung sy tin cay Ian nhau hét sic thip nén céc bén
cam thay khdng con giai phép ndo khac hon la dwa nhau ratoa

“Céc ngai co quan tAm dén giai phédp Thang/Thing ma ca hai bén déu cam thay thuc si tot khéng ndo?” T6i
hoi.
Cau tra loi thuong la khang dinh, nhung da s thuc sy nghi 1a khong thé.

“Néu téi co thé 1am cho phia bén kia dong y thi ngai c6 vui long bt d¢au mot qua trinh that sy voi nhau
khong 7’

Cau tra loi thuong ladong y.

Trong hiu hét céc truong hop két qua that bat ngo. Nhitng van dé tranh c& vé mat phép luat vatam Iy hang
thang troi dugc glal quyet trong vai gio hoic vai ngdy. Phan |6n cac gidi phap khong phal la nhitng gidi phap
thoa hiép cia tda &n ddi vai ca hai bén. Ching la hiép dong, t6t hon nhitng giai phap ma mdi bén dwaralic

dau. Vatrong phan Ién céc truong hop, cac quan h¢ van tlep tuc, mac dau lGc dau sy tin cay 1an nhau rat
thap va sy tan v& trong quan hé 1on dén mic hau nhu khong thé han gan duoc.

Trong mot chuong trinh phat trién caa chang t6i, mot uy vién chip hanh béo cao truong hop mot nha san
xuat bi mot khéch hang kién do khoéng thyc hién dang hgp dong. Ca hai bén déu cam thay minh hoan toan
ddng va cho rang d6i phuong la phi d¢ao duc, khdng déng tin cay.

Khi ho thyc hanh Théi quen 5, hai van dé tro nén r rang. Thir nhat, Iic dau trong céc van dé giao tiép co su
hiéu lam, sau d6 van de tré- nén nghiém trong do hai bén t6 cao lan nhau. Thi hai, luc dau ca hai bén déu co
thién chi, khdng mudn géy ton that ciing nhu phép luat can thi¢p, nhung khéng thay con duong ndo khéc.

Mot khi ca hai diéu d6 dard rang, tinh than ciia cc Théi quen 4, 5, 6 dén thay thé, van dé duoc giai quyét
nhanh chdng va moi quan hé gitra d6i bén tiép tuc phét trién tot dep.

Trong mot trudng hop khéc, tdi nhan duoc mot cd dién thoai, lGc sdng som caamot nguoi khai thac nha dat
Cap ciru mdt cé&ch tuyét vong. Ngan hang mudn tich thu tai san caa dng dé trir ng boi vi 6ng khong tra ca vén
|an & ddng thoi han, va dng dang kién ngan hang dé khoi bj tich thu. Ong ta can dugc tai trg them dé hoan
thanh viéc khai pha va ban dat, nhu vay éng méi tra dugc ng cho ngan hang, nhung ngan hang tir chdi khéng
tai tro thém cho dén khi 6ng tra duoc no cii. Pay lavan dé con gavaqua tring mavdn cap khong du.

Trong ltc chd doi, & an cir héo hon dan. Phé xa gibng nhu nhitng dong co dai, chit nhan caa nhiing ngdi
nha it 6i ndi day phan d6i manh mé khi biét tai san caa ho dang bi mat gid. Thanh phé ciing réi tung 1én vi dé
an, “manh dat dau tién” khong hoan thanh ding thoi han va tré thanh céi gai trugc méat. Hang chuc nghin
ddla chi phi hop phép da dugc chi ngan hang va chi khai thac dau tu vao dé, con vu kién van chua dinh
ngdy duaratoatrong vai thang nira.

Trong ndi that vong, nguoi cha khai thac mién cudng dong y thir ap dung nguyén ly cia Thoi quen 4, 5 va 6.
Ong bé tri hop ngay ca vai nhitng quan chirc ngdn hang kho tinh nhat.

Cudc hop bat dau lic 8 gio sang trong mot phong hop cia ngén hang. Sy cang thing va ngo vuc 1a hién
nhién. Lut su ciia ngan hang yéu cau cac quan chirc ngan hang khong noi gi hét. Ho chi nghe va mot minh
ong n6i. Ong mudn khdng dé viéc gi xay raton thuong dén lap truong caa ngdn hang truéc toa.

T6i thuyét trinh vé cac Thoi quen 4, 5 va 6 trong mot tiéng rudi dau. Luc 9 gio rudi, téi ghi 1én bang den
nhitng mdi quan tAm cua ngdn hang theo s hiéu biét trugc d6 cua tdi. Luc dau cac nhan vién ngan hang
khéng néi gi ca. Nhung t6i cang trinh bay cac muc dich cia Thang/Thing va cang tim hiéu thi ho cang tro
nén coi mo hon, giai thich valam sang to.

Khi ho cam thay bit dau da hiéu, bau khéng khi thay d6i han. Mot xu hudng himg khoi vé trién vong giai
quyét van d& mot cach ém thim da ré rang. Vuot quasy phan déi cialuat su, c&c quan chirc ngan hang cang
coi mo hon va ho ndi ra ca nhitng quan tam ca nhan. “Khi ching téi ra khoi day, diéu dau tién dng chu tich
8 hoi 1&: “Chuing ta c6 lay duogc tién khéng?” Chang téi s néi nhu thé nao?”

Lac 11 gio, c& quan chirc ngdn hang van con tin 1a ho ding, nhung ho cam thay da hiéu va khdng con
phong ngu va gy sy nira. Llc d6, ho d& du thang than dé nghe nhitng loi ich cia nguoi khai thac ma téi da
viét mat bang bén kia. Két qua la nguoi ta hiéu nhau sau hon va hiéu riang quan hé nghéo nan truéc day da
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dan dén sy hiéu nham va nhitng mong muén khéng thyc té, ring néu tiép tuc quan hé voi tinh than
Thang/Thang thi c6 thé ngin can dugc nhitng van dé chu yéu phét trién tiep theo.

Cam giéc vé ndi budn buc vira dai ding vira kich liét duoc chiasé két hop véi cam giée vé sy tién bo thuc s
d& 1am cho moi cho moi nguoi thing than véi nhau. Bén trua, khi cudc hop di vao giai doan két thdc, moi
ngudi déu tich cuc, sang tao, hiép ddng vamudn thao luan véi nhau. Y kién dé xuat dau tién cua nguoi khia
thac duoc coi nhu 1a khoi dau caa sy tiép can Thang/Thing. D6 1a higp dong vatién bo. Bén 12 gio 45,
ngudi khai théac va hai quan chirc ngan hang ra khoi phong véi mét ban ké hoach, cting nhau trinh 1én Higp
hoi nhirng nguoi cha nha va [én thanh phd. Mic dau nhirng sy phét trién phirc tap ndy, cudc dau tranh phdp
ly van bj thui chot vaké hoach xay dung duoc tiép tuc tét dep.

T6i khdng goi ¥ rang nguoi ta khong nén sir dung bién phap phap ly. Mot sd tinh huong nhat thiét can dén
nd. Nhung tdi né Ia bién phdp cudi cling, khong phai la dau tién. Néu sir dung nd qué som, ngay cavaiy
thirc phong ngu, 1am khi ciing dang so. Va mau phép luat tao nén nhiing qua trinh hanh dong va suy nghi
khéng higp dong.

THIEN NHIEN LA HIEP PONG

Sinh tha hoc 1a mot tir chii yéu md ta sy hiép dong trong thién nhién — moi céi nay déu lién quan dén moi
ca khac. Chinh ¢ trong moi quan h¢ ma sirc manh sang tao tré nén toi da, ding nhu sirc manh cua Bay thoi
quen nay |a & trong moi quan hé gitra ching ta vai nhau, khdng phai la trong tirng Thoi quen riéng |é.

Méi quan hé ciia cac bo phan ciing 1a ngudn sirc manh dé tao ra nép van hoa hiép ddng trong noi bo mot gia
dinh hoac mét t6 chirc. Trong viéc phan tich hoac giai quyét céc van dé, sy tham gia cang chinh dang, cang
chan thanh, cang bén bi thi tinh sang tao caa moi nguoi cang duoc giai phong, su rang bujc voi nhiing cé
ho sang tao ra cang Ién. Téi tin rang d6 1a ban chat cua sicc manh caa cach tiép Nhat Ban trong kinh doanh
dalam bién ddi ca thi truong thé gioi.

Sy hiép ddng tac dong, d6 1a mot nguyén ly ding dan. D6 1a thanh tyu hoan hao cua tat ca c&c Théi quen
trugc. N6 latinh hiéu qua trong mot thyc té tdy thudc 1an nhau. N6 1a s hop téc 6 t6 chuc, [a sy chung sirc
Xy dyng, la sy phét trién ciamot thé théng va sang tao cling véi nhirng ngudi Khéc.

Mac dau ban khong thé 1am chu dugc mu ciia nguoi khéc trong mot 1an tac dong qualai tiy thuoc 1an nhau
hoac trong ban than qué trinh hiép thi van c6 nhiéu sy hiép dong nam trong Vong anh hudng caa ban.

Sy hiép dong noi tai caa ban than ban hoan todn nam trong vong dé. Ban cd thé tén trong hai mat cua ban
chat ban — mat phan tich va mat sang tao. Ban co thé coi trong sy khac nhau gitra ching va sir dung su khac
nhau do6 dé lam chat xdc téc tinh sang tao.

Ban co thé higp dong ngay trong tham tam ban ngay ca gitta moi truong rat doi dich. Ban khong duoc xtic
pham dén pham gia ca nhan. Ban co thé né tranh nhiing sirc manh tiéu cyc; ban co thé tim cai dung cua
ngudi khac va sir dung ca dung do, du cd khac biét may, dé néng cao quan diém caa ban va mgo rong tam
nhin caa ban.

Trong céc tinh hudng tay thuoc Ian nhau, ban phai that diing cam dé thét thang thin trinh bay y kién cia
minh, cam nghi caa minh, va kinh nghiém caa minh nham khuyén khich nguoi khac ciing thang than nhu
minh.

Ban c6 thé coi trong nhiing bat dong cua nguoi khéc. Khi mot ngudi khong nhét tri véi ban, ban ¢ thé néi:
“Puing roi, 6ng nhin thiy ca d6 khéc t6i”. Ban khong phai dong ¥ véi ho; ban chi khang dinh ho thoi. Va
ban c6 thé tim hiéu.

Khi ban chi 'ghéy hai giai phap — giai phap cua ban va gidi phap “sa” — ban hdy tim mot gidi phap hiép déng
thir ba, va néu ban hénh dong vai mét triet ly Thang/Thang va thuc sy tim hiéu, thuong thuong ban cé thé
tim thay mot giai phap tot hon mamoi nguoi cung quan tam.

GOl Y AP DUNG

1. Hay nght vé mot ngudi nhin sy vat khéc ban mot céach dién hinh. Hay xem xét céc bién phap co thé sir dung s bt dong
d6 dé tim ramét giai phép thir ba. Chiang han vach ra cac quan diém ciangudi d6 vé mot dé &n hoac mot van dé hién
hanh, danh gia cac quan diém khéc nhau maban c6 thé da duoc nghe.
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Lap mét danh sach nhirng ngudi hay 1am cho ban buc tirc . Ho ¢6 nhitng quan diém khéc nhau c6 thé dan dén higp dong

2.
khong néu nhu néu nhu ban c6 s an todn ndi tam 16n hon vatén trong su bit ddng?
Hay x&c dinh mét tinh hudng trong d6 ban mong mudn cd mét s hop téc c6 t chirc va sy hiép ddng 16n hon. Nhiing

3.
diéu kién nao cin c6 dé ung ho su hiép ddng. Ban phai 1am gi dé tao ranhitng diéu kién dé.
Lan sau ban c6 bit ddng hoac mau thuan véi ai d6, hdy ¢b hiéu nhitng mbi quan tam & diavi nguoi 4y. Hay giai quyét

4,
nhitng mdi quan tam d6é mot cach sang tao vacling c6 loi.

THOI QUEN 7

RUA CUA

TUY THUQC LANNHAU

CONG CONG

T tudmg
Thing ! Thing

Fira mza

T

PHU THUQC

CAC NGUYEN LY TU POl MOI CAN POI
Pai 1tc khi xem xét nhirng hdu qua ghé gém tir nhizng céi nho, ... tdi bi cdm dé béi y nghi khdng c6 céi gi
nho cd.
BRUCE BARTON
Thi du ban dén gan mot nguoi ndo do6 & trong rirng dang ra sirc cua dé6 mot cay go.
“Ong dang |am gi diy?’ Ban hoi.
“Ong khéng thay &2 Ong ta cau kinh tra loi. “Toi dang cua cé cay nay’”.
“Troéng 6ng co vé mét 1am roi”, ban kéu 1én, “ Ong ¢4 cua trong bao 1au?’.
“Hon nam tiéng déng ho roi” ong tatra i, “vatéi d&mét. That lamot cong viéc khod nhoc!”

“Thé tai sao dng khdng nghi mot 14t variracéi cuadi?’ Ban hoi. “T6i tin rang s cua nhanh hon”.
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“Toi khdng ¢ thoi gian raea cua’ nguoi kiandi dut khoét. “Téi ban qug, thi gio d&u maraacual”.
Théi quen 7 1a dé thoi gian rira cua. Trén mau Bay thoi quen nd bao quanh céc théi quen khéc nd 1a thoi
quen lam cho céc thdi quen khéc c6 kha nang hién thyc.

BON KHIA CANH CUA POI MOI
Théi quen 7 la PC clia ca nhan. N6 duy tri va nang cao tai san ma ban c6 - ban than ban. N6 ddi
mdi bon khia canh va ban chat clia ban — vat chat, tri tué, tinh than va tinh cam/xa hai.

Mic dau sir dung nhirng tir ngir khéc nhau, phan 16n céc hoc thuyét cia cugc sdng déu ang phé hoic cong
khai, hoic ngdm ngam véi bon khia canh d¢6. Nha triét hoc Herb Shepherd mé ta cudc song lanh manh can
d6i theo bdn gia tri: Trién vong (tinh than), tw do y chi (tri tug), quan hé (x& hoi), va sirc khoe (vat chat).
George Sheehan, mot 18nh tu tinh thin duong thoi mé ta bén vai tro: mot dong vat tét (vat chat), mot the tha
cong tot (tri tug), mot nguoi ban tét (xa hoi) vamot dng thénh (tinh than). Ly thuyét vé dong co ding dan va
t6 chirc bao gom bon khia canh hodc dong luc d6 — kinh té (vat cht), con nguoi dugc dbi xur raseo (xahai),

con nguoi dugc phat trién va sir dung nhu thé ndo (tri tug), t6 chirc cung cap dich vy, cong viéc va cong hién
gi (tinh than).

VAT CHAT
T4p luyén, Dinh deing
Thuw gifin
TRI TUE XA HOI/TINH CAM
Poc, Twing teogng Phuc vy, Thiau cam
Lip ké hoach, Viét Hiép ddng, An toan néi tai
TINH THAN

Gan loc gia tri, Cam két
Nghién citu va suy ngim

“Rlra cua” vé cd ban nghia la thé hién ca bén déng luc. N6 cé nghia la tap luyén bdn khia canh
cla ban chat chiing ta mét cach déu dan, kién tri bang nhirng phuong phap khén ngoan va can
doi.

D¢ |am diéu d6, chung ta phai tich cyc. Danh thoi gian dé rira crala mot hoat dong xéch dinh caa goc phan
tu thir 11, va goc phan tu thir 11 phai dugc tac dong. Goc phan tu thir 1, do tinh khan cap cia no, tac dong veo
chdng ta, nd ludn ludn gay sirc ép doi véi chung ta. PC cua ca nhan bi sirc ép cho dén khi nd tré thanh ban
chat thir hai, cho den khi tré thanh mot thir dam mé lanh manh. Béi vi nd ¢ chinh trung tam Vong anh huong
cua chang ta, nén khong c6 ca ndo khéc cd thé lam viéc d6 cho chiing ta. Chuiing ta phai ty lam lay.

D6 la sy dau tu riéng Ié manh m& nhat trong cugc doi — dau tu vao ban than chiing ta, vao cong cu duy nhat
ma chling ta co the doi pho véi doi vade cong hien. Chlng ta la nhitng cdng cu d€ lam nén nhitng thanh tich
cua ching ta, va dé c6 hiéu qua ching ta phai thtra nhan tam quan trong caa viéc danh thoi gian déu dan dé
rira cua trong ca bon khia canh cua ban chat chiang ta

K hia canh vét chat

Khia canh vat chat doi hoi sy quan tam co higu qua dén co thé cia chiing ta— an céc loai thirc an thich hop,
nghi ngoi vathu gidn day du, luyén tap déu dan.
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Luyén tap 1a mot hoat dong & trinh d6 cao cia goc |l ma da sé ching ta khéng lam thuong xuyén vi nd
khong khan cap. Vaboi vi ching ta khong luyen tap, ssm hay muon, chiing ta s2 thay minh ¢ trong goc | khi
giai quyet c&c van de khung hoang caa sic khoe, hau qua tat nhién cua sy sao 1ang cua ching ta

Pa sd chiing ta nghii rang khong c6 thoi gian luyén tap than thé. That 1a mét mau méo mé! Ching ta khong
c6 thoi gian dé khdng tap. Ching ta dang néi vé tir ba dén sau gio mot tuan — hoic it nhat 1a ba muoi phit
mot ngdy, mdi ngdy. D6 ching phai 1a mot thoi gian bat binh thuong néu xét dén loi ich to 16n mand dem
lai cho 162 — 165 gid khéc trong mot tuan |8,

Va ban chang can dén thiét bi dac biét. Néu ban muén dén mot phong tap hay mot sudi nusc khoang dé sir
dung thiet bi hay vui thu vai mon thé thao nhu bong ban hoac quan vot thi d6 1a mot co hoi nira. Nhung céi
d6 khdng can thiét phai rira cua.

Mot chuong trinh luyén tap tot 1a mot chuong trinh ma ban c6 thé luyén tap dugc ¢ nha va nang cao thé
trang ciia ban trén ba mat — Sirc bén, sy mém déo va sirc manh.

Sirc bén lado luyén tap thé duc nhip diéu, do hiéu qua tim mach — d6 lakha nang tim bom méu qua co thé.

Mac dau qua tim la mot co bap. N6 khong thé luyén tap truc tiép dugc. N6 chi ¢o thé thuc hign qua cac
nhom co [6n, dac biét la co chan. Vi vay tai sao luyén tap di bo nhanh, chay, di xe dap, boi, trugt tuyét viét
dava chay cham lai cé ich @én the.

Ban c6 thé coi 1a khoe manh téi thiéu néu ban tang nhip tim caa ban it nhat Ién 100 lan/phit va gt nhu vay
trong ba muoi phat.

Ly tuong laban ¢cb gang tang nhip tim cua ban bang 60% nhip tim t6i dacuaban, d6 latdc do téi dakhi tim
dap mavan bom mau di dugc khap co thé ban. Nhip tim téi da cia ban thuong duoc chip nhan bang 220 trir
di tudi caaban. Vi vdy, néu ban 40 tudi, ban luyén tap dé co nhip tim 108 (220 — 40 = 180; 180 x 0.6 = 108).
Duoc coi latap b hiéu qua khi nhip tim nam trong khoang 72 va 87% nhip tim ti da cua ban.

S mém déo 1a do co dudi. Pa s chuyén gia khuyén co dudi am trude khi tap thé duc nhip diéu va co dudi
mét sau khi tap the duc nhip di¢u. Trudc khi tap n6 giup néi long va suéi am co bap chuan bi cho sy luyén
tap manh mé hon. Sau lUc tap nd gilp xuatan axit lactic dé ban khéng cam thay co dau va cang.

Sirc mgnh la do luyén tap sirc chéng chiu caa co bap nhu tap thé duc mém déo, day, kéo, ngoi day va cir ta.
Phét trién sicc manh caa ban dén mirc ndo |a tdy theo hoan canh caa ban. Néu ban lao dong chan tay va hoat
dong thé thao, tang sirc manh |a ting k§ nang caa ban. Néu cong viéc caa ban chi yéu 1angdi tai chd va sy
thanh cdng trong 16i sbng caa ban khdng yéu cau nhidu sirc manh thi chi can tap thé duc mém déo dé ting
mot chut thé lrc, ngodi rathém thé duc nhip diéu valuyén tap co dan ladu.

Mot 1an, t6i & trong phong tap véi mot ngudi ban c6 bang tién s the luc. Anh dang tap trung vao viéc rén
luyén sirc manh. Anh yéu cau “theo d6i” anh trong ltc anh tap ép minh trén ghé bang va bao téi den mot lic
néo do, bo qua ta rahd anh. “Nhung khong dugc bo ratrude khi téi bao” .Anh ndi qua quyét.

Thé 1atéi nhin anh, chd doi, chuan bi bo qua ta. Qua ta Ién xudng, 1&n xubng. Vatdi da thay nd bét dau Ién
xuong kho khin hon. Nhung anh vén tiep tuc. Anh taday qua ta Ién va toi nghi “anh ta khdng thé nao lam
tiep tuc dugc nira’. Nhung anh ta van lam dugc. Roi anh ta tir tir ha qua ta xuong roi lai néng 1én, [én xuong,
[én xuong.

Sau ciing, khi t6i nhin mat anh ta, do c6 ging hét sic, cAc mach mau nhu d& thoét rangoai da thyc sy, toi
nghi “Qua ta sap roi va dap né nguc anh mat. Minh bo qua ta chang? C6 phai anh ta mat tri va khong biét
minh dang lam gi chang?’ Nhung anh ta d& bo qua ta xuong an toan. Roi anh ta lai nang Ién. Téi khong tin
noi nira.

Khi anh tabao t6i bo qua ta ra, tdi ndi “ Tai sao anh dé 18u thé?”

“Hau nhu loi ich caa viéc tap don vao lc cudi cling, 6ng Stephen a”. Anh tra loi. “T6i dang tap cho manh.
biéu @6 chi xay rakhi c&c thé co dap rava cac thd gan mét moi. Thién nhién s& bu vao dé nhieu hon va sau
48 tieng cac thd co manh hon [én”.
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T6i 6 thé hiéu dugc anh. PO ciing gidng nhu nguyén ly tac dong vao cac co cam xuc, nhu sy kién tri ching
han. Khi ban tap kién tri vuot qua céi gisi han cii, cac thd cam xuc va ra thi thién nhién s2 bu dap nhiéu hon
vasau d6 thé co cam xUc s&¢ manh hon [én.

Béy gio ban toi muén luyén tap sic manh co bap. Va anh biét phai 1am nhu thé ndo. Nhung khong phi tat
ca ching tadéu can phai phat trién loai sitc manh d6 méi dat duogc hiéu qua. “Khdng mét thi khéng cé lgi” —
cau do cb giatri trong mot so treong hop, nhung khéng phai 1a ban chat caa mét chuong trinh luyén tap co
két qua.

Ban chit caa sy ¢6i mai thé lyc |a rira cua, 1a luyén tap co thé déu dan dé duy tri vanang cao kha nang lam
viéc, dé thich nghi vathoai mai.

Va chiing ta can khdn ngoan khi trién khai mot chwong trinh luyén tap. C6 xu huéng tap qua sic, nhat la khi
ban chua luyén tap gi ca. Diéu ndy s& 1am cho ban mét moi khong can thiét, c6 hai vaco thé c6 hai méa ma.
Tt nhét 1a bat dau tir tir. Chuong trinh luyén tap nao cling phai phu hop véi nhixng phat hign mei nhat cia
céc cong trinh nghién cau, véi 1o khuyén caa thay thudc, vai sy hiéu biét caaban than minh.

Néu truéc do6 ban khong luyén tap thi chic chin co thé ban s8 chdng lai su thay dbi @6. Lac dau, ban khong
thich, c6 thé ghét nira. Nhung héy tich cuc. Hay tap di. Ngay ca cac budi slng troi mua, ban ciing ca tap.
“Tét théi, troi mual Tatap cay chi 1in co thé.”

Ban khong sir dung nhitng giai phédp nhanh. Ban sir dung c&c hoat dong & géc phan tu thir 11, chiing s8 dem
lai nhitng két qua ky diéu lau dai. Hay hoi nhirng nguoi dé kién tri sa dung nhitng hoat dong do. Dan dan
nhip tim Idc nghi caa ban ciing ha xudng, dong thoi qua tim va hé thong cung cap oxy cia ban tré nén co
hiéu qua hon. Khi ban nang cao kha nang co thé ban s3 lam dugc nhiéu viéc theo yéu cau, ban cam thiy cac
hoat dong binh thuong dé chiu va thich tha hon. Budi chiéu, ban cam thdy khoe hon va st mét nhoc ma ban
cam thdy trugc day khi luyén tap duoc thay thé bang mot nang lugng tiép thém sinh lyc cho moi viéc cia
ban.

C0 & lgi ich 16n nhat ma ban thu duoc do luyén tap 1a sy phét trién céc co bap caa tinh tich cuc trong Théi
quen 1. Khi ban hanh dong duatrén giatri cua sicc khoe va luyén tap tu do thoai mai, thi mau caa ban than
ban, long tu trong, 1ong tu tin, su chinh truc cia ban déu chiu anh hudng sau sac.

K hia canh tinh than
Do6i méi khia canh tinh than gidp kha nang 1anh dao cudc doi caaban. N6 lién hé chit ché véi Théi quen 2.

Khia canh tinh than 1 hat nhan, 1a trung tAm caa ban, 1& sy rang budc ban vai hé thdng giatri caaban? N6 |a
mot 1anh vyc hét sic riéng tu cia cudc sdng va la mot 1anh vuc cuc ky quan trong. N6 dem lai cho ban
ngudn cam hirng, ndng ban Ién, tréi budc ban véi nhitng chan ly vinh hang caa nhan loai. Vaméi nguoi doi
moi khia canh tinh than mot khéc, rat khac.

Téi tim thay sy doi méi trong viéc cau kinh hang ngay vi Kinh thanh la mot he théng glatn cuatoi. Khi doc
va suy ngam, toi cam thiy duoc doi méi, duoc tiép thém sic manh, duoc tiép thém y chi va lai cam két s
phuc vu.

Say mé nhirng tac pham vin hoc va @m nhac ca giatri ciing dem lai sy d6i méi twrong tu cho mot b ngudi.
Mot sd nguoi khéc tim sy @i méi bang céch tiép tuc vai thién nhién. Thién nhién ban phudc lanh cho nhirng
ai dam chim trong né. Khi ban tir bo dugc nhiing tiéng on va nhiing tiéng chdi tai cua thanh phd va quén
minh trong sy hai hoa va nhip di¢u cua thién nhién, ban da dugc d6i méi. SE c6 mot luc, khong gi quiy ray
dugc ban, va duong nhu khong gi dung cham dén ban ... rdi thi dan dan tiéng on vatiéng chdi tai tir ngoai
bat dau xam chiém cam giéc yén binh noi tai do.

Authur Gordon ké mot chuyén than mat, ly ky vé sy doi méi tinh than ciia 6ng trong cau chuyén nho nhan dé
Dong nudc nguoc. DO lavao Itc dng cam thay cugc doi buon chan, nhat nhéo. Nhi¢t tinh cia 6ng giam stit,
viét 1ach khdng dugc, tinh trang ngay cang toi té.

Sau cling, 6ng quyét dinh nho béc st gitip d&. Kham khong phét hién dugc gi vé mat thyc thé. Béc si hoi 6ng
¢ thé thuc sy 1am theo chi dan caa béc si trong mot ngdy khoéng.
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Khi Gordon tra loi ¢ thé, béc s yéu cau 6ng ngay hdm sau dén nghi o noi ma 6ng thich nhat khi 6ng con la
daa bé. Ong co thé an nhung khong dugc ndi chuyén véi a, hoac doc, hoic viét, hoic nghe dai. Sau d6 béac
si ké don thubc va bao dng mé ravao Itc chin gio, mudi hai gio, ba gio vasau gio chiéu.

“Nghiém tic cha?” Gordon hoi.
“Ong khéng nghi rang tdi dtia khi 6ng cam héa don caa t6i?”

Sang hom sau, Gordon ra ba bién. Khi ong mé don thudc thir nhat, ong doc “Hay lang. nghe’. Ong cho la
béac si mat tri. Lam thé ndo ma éng Iang nghe duoc trong ba tleng d6ng ho? Nhung 6ng dong y nghe theo 1i
chi dan cia bac si, ong ling nghe. Ong nghe tiéng bién va tiéng chim quen thugc. Mot 14t sau, éng nghe
dugc nhirng tiéng dong khéac hinh nhu 6ng méi nghe lan dau. Khi nghe, ng nghi ¢én nhiing bai hoc bién da
day 6ng khi 6ng con 1a mot dira bé kién nhan, 1& phép, biét sy phu thudc 13n nhau caa s vat.

Ong bit dau ling nghe céc tiéng dong — va ca su yén tinh — va cam thiy yén tam dan. Bén trua, 6ng mo to
giay thir hai vadoc: “Cd gang tim vé quakha”. “Tim cé gi trong qua khir? Ong tu hoi. C6 18 1athoi tho au,
c6 thé lanhitng ky niém caa thoi vui sugng. Ong nghi dén qua khir ¢én nhitng IGc vui thd nho nho. Ong ¢b
gang nha lai that chinh xé&c. Vakhi nhd lai 6ng cam thiy trong long 4m |én.

Lac ba gio chidu, 6ng mé to gidy thir ba. Bén ldc dy, cac don thudc da duoc thuc hién dé dang. Nhung lan
ndy lai khéc. Pon thubc viét: “Hay xem xét céc dong co cia 6ng’. Luc dau, 6ng phong ngu. Ong nghi vé
nhitng ca ma dng mudn — s thanh cdng, tiéng tam, s an toan — va dng chirng minh tat ca. Nhung rdi y nghi
dén véi dng rang dong co d6 khdng du tét, vatrong d6 cd I& ¢ cau tra loi cho tinh trang bé tic caa éng.

Ong xem xét cac dong co cua éng sau hon. Ong nghi dén hanh phiic d& qua va cudi cling cau tra 1oi & dén
vai 0ng.

“Khdng con nghi ngd gi nira’, dng viét, “Tai thdy rang néu dong co sai thi khdng c6 céi gi la ddng ca, du
ban 1a nguoi dua thu, nguoi 1am dau, nguoi ban bao hiém hay nguoi noi trg. Chirng ndo ban con cam thiy
dang phuc vu nguoi khéc, ban 1am t6t cdng viéc. Khi ban chi lo cho ban than, ban |am khang tot may nira—
d6 laquy luat bét di bat dich nhu sirc hat trong luc”.

Llc séu gio, don thudc cudi clng mo ra, “Viét 1én cét nhirng diéu 6ng lo Iéng Ong quy xudng va viét |én
cé may chir bang miéng vo 0 va. Roi 6ng quay lai vabo di. Ong khong ngodi lai, 6ng biét nudc triéu dang
dang lén.

Sur d6i méi tinh than can thoi gian. Nhung d6 1a hoat dong caa goc 1, chiing ta khéng duoc lo 14

Ngudi tathuong trich |oi ciia nha cai céch vi dai Martin Luther: “HOm nay t6i d&lam viéc nhiéu rdi, ti can
thém mat gio nira dé cau kinh”. Boi véi 6ng, cau kinh khéng phai 1a mét nghia vu mdy méc ma la nguon siac
manh dé giai phdng va nhén 1én nang lugng cua 6ng.

Mot 1an, c6 mot nguoi hoi vi Thién sir phuong Bang, vi ndy Itc ndo ciing hét sirc thanh than, binh tinh trudc
moi Sirc ép: “Tai sao ngai gitt dwoc sy thanh than binh tinh d67" Vi thien sur tra 16i: “TG6i khong bao gio roi
vi tri trdm tu cua téi”. Ong tram tu tir shng som, 6ng tram tu ca ngdy, 6ng mang theo s yén binh cia nhirng
[Gc d6 vao tri 6c va con tim 6ng.

Tu tuong 1a cd ma khi ching ta dé thoi gian tim dén trung tam Ianh dao cugc sdng caa chlng ta xem cugc
doi chung qui lagi, thi nd sz toara nhu mot ca 6, pha 1én moi vat khéc. N6 d6i mai ching ta, 1am cho ching
tatré lai, dac biét khi chiing tatré lai vai no.

Do d6 tai sa0 tdi tin twong rang mot ban cong bd nhiém vy ca nhan lai quan trong dén thé. Néu chiing ta hiéu
SAU sic trung tam caa chiing ta va nhiém vy ciia ching ta, chiing ta cd thé xem lai ching vagan bo véi ching
thuong xuyén. Trong sy d6i méi tinh thin hang ngdy cua chiing ta, chling ta c6 thé tuong tugng va “song
qua’ nhitng sy kién trong ngay hoa hop véi nhitng gia tri do.

Nha 1anh dao ton gido David O.McKay day rang: “Cudc chién d¢au 16n nhit trong doi 1a cugc chién dau thim
ling hang ngay trong tam hon”. Néu ban thing, ban dat dugc cac muyc tiéu caa cudc chién dau tham lang do,
ban cam thay thanh than, biét ban rasao. Vaban s& thiy rang thiang lgi cong cong — noi ma ban c6 xu husng
suy nghi hgp tac, nlng cao caa cai va hanh phic caa nguoi khéc va vui mirng thanh that trudc thanh cong
ciangudi khéc — s3 dén theo mot cach tu nhién.
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Khia canh tri tug¢

Phan 1on chang ta phét trién tri tug va rén luyén tri tug trong hoc tap qua nén gido duc chinh qui. Nhung
ngay roi ky luat, ngodi nha truong, phan lon chung ta dé cho tri tué teo di. Chang ta khdong doc mot céch
nghiém tuc, ching ta khdng di tim nhung van dé méi mot cach sau sac ngoai pham vi hoat dong cua chung
ta, chling ta khong suy nghi mot céch co phén tich, chiing ta khdng viét — it nhat 1a viét khéng dé nguoi ta
ché bai, hoic viét thé ndo dé kiém tra kha nang dién dat caa ching ta bang ngbn ngir chat loc, rd rang, cd
dong. Thay vao d¢6 ching ta phi thoi gian xem tivi.

Nguoi ta nhan thdy rang phan lon c&c gia dinh ma tivi tir 35 -40 trong mot tuan. Thoi gian ndy nhiéu bang
thoi gian l1am viéc va nhiéu hon thoi gian hoc & truang. Viéc ndy cb tac dung x4 hoi hda manh nhét. Va khi
chiing ta xem tivi ching ta la déi tuong gido duc cia moi giatri trén d6. N6 co thé anh huang dén ching ta
bang nhitng céach té nhi va khdng nhan thiy dugc.

Sur khdn ngoan khi xem tivi y&u cau sy ty quan ly 6 hiéu qua caa Théi quen 3 gitp ban phan biét va chon
loc dwoc nhitng chwong trinh thdng tin truyén cam, va chuong trinh giai tri phuc vu vadién dat tét nhit myc
tiéu va giatri caa ban.

Trong gia dinh chang téi, ching téi gi¢i han Xem tivi vao khoang bay gio mot tuan, trung binh mot gio mot
ngdy. Chang t6i hop hoi nghi gia dinh, ndi v& viéc d6 va xem xé& mot sb ¢t liéu xay ra trong giadinh do
xem tivi. Qua thao luan trong mot gia dinh ma khong a phong ngu va thich tranh ¢, ching tdi bat dau nhan
thay bénh phu thugc phét biéu khi say mé cach chuong trinh kich doi thuong dai déng dic hoic mét chuong
trinh dac biét.

T6i cam on tivi vé& nhidu chuong trinh gido dyc va huan luyén c6 chit lugng cao. N6 lam cho cudc sdng caa
chiing ta thém phong phu, c&c du dinh va muyc tiéu caa ching ta c6 y nghia . Nhung ¢ nhiéu chuong trinh
lam chuiing ta lang phi thoi gian va tri oc, nhiéu chuong trinh anh huong tiéu cuc dén ching ta néu xem
ching. Giéng nhu con nguoi, truyén hinh 1a mot nguoi day té tét nhung 1a mot éng cha toi. Chlng ta can
phai thic hanh Théi quen 3 vakiém ché ban than co hiéu qua dé sir dung dé sir dung téi da cac ngudn luc
trong khi thuc hién nhiém vu caa ching ta.

Mot nén gido duc — gido duc lién tuc, khdng ngirng mai sic va phét trién tri tug - la sy doi méi tri tué hét sirc
quan trong. BGi khi, dicu nay doi hoi phai co ky luat ngoai nha truong hogc nhitng chuong trinh hoc tap cd
hé thong; nhung thuong lai khdng c6. Nhirng nguoi tich cuc ¢d thé nghii ra nhiéu, ra nhiéu céch tu gido duc.

Luyén tap tri tué dé co thé ding ra mot bén ma xem nhirng chuong trinh caa ban than minh A mot viéc 1am
hét sirc ¢ gid tri. Boi voi t6i, d6 1a dinh nghia cia mot s gido duc ty do — kha ning xem xé céc chuong
trinh cia cugc sdng dé d6i phod voi nhitng van dé 16n hon, véi nhitng muc tiéu va mau khéc. Luyén tap ma
khoéng ¢ sy gido duc nhu vay & lam tri tué thu hep lai, dong kin lai, khdng bao gio xem xét dugc nhiém vy
cuaviéc luyén tap. Vi vay, tai sao phai doc nhiéu dé huéng minh vao cac tri tué vi dai.

Khong c6 céch gi tot hon dé co thong tin va phét trién tri tué mot cach thuong xuyén hon la rén luyén thoi
quen doc nhitng téc pham tét. D6 1a mot hoat dong khéc cua goc 11 ¢ trinh d ceo. Ban ¢6 thé di vao nhiing
tri tu¢ tot nhat hién nay hoac da tung co trén the gigi. Toi thlet tha khuyén ban dat muc tiéu doc mdi quyén
séch mdi théng, rdi hai tuin mot quyén, roi tuan mot quyén. “Ngudi khdng doc chiang hon gi nguoi khong
doc dugc”.

Céc téc pham c6 gia tri nhu céc loai Great Book, Haward Classies, cac tu truyén — National Geographic va
nhitng téc pham khéc mg rong tri thirc van hoa caa ching ta, va cac téc pham hién cé trong céc linh vic
ciing ¢ thé mo rong mau caa ching ta, mai sic tri tué caa chdng ta, dic biét néu chiing ta thuc hanh Théi
quen 5 khi chiing ta doc va ghi nhé “truéc hét 1atim hiéu”. Néu ta sir dung ty truyén caa ban than dé xét
dodn truge khi thuc s hiéu tac gia mudn noi gi thi loi ich caaviéc doc s3 bi han ché.

Viét ciing 1a mot phuong phdp mai sic cua tri tué ¢ hiéu qua. Hang ngdy ghi chép nhiing diéu minh suy
nghi, nhitng c& minh 1am, nhitng c& minh hiéu thau déo, nhitng kién thirc minh hoc dugc S8 ndng cao s
trong sang, su chinh xé&c, vamao rong pham vi caartri tué.

Viét nhitng brc thu hay — thdng béo nhitng suy nghi, cam tuang, y kién su sic chir khong phai nhirng cam
tuang ndng can bén ngodi — ciing anh huang dén kha nang suy nghi rd rang caa ban, kha nang ly luan chinh
xé&c va lam cho nguoi khéc dé hiéu minh,
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T chirc va lap ké hoach 1a nhitng hinh thirc khéc dé d6i méi tri tué lién quan dén Théi quen 2 va 3. B6 la
bat dau bang sy két thic trong tam tri, va kha nang nghi ra cach to chirc thuc hién sy két thic d6. D6 la sy
tap luyén nang lyc nhin xa, tuéng tuong caa tri tué ban, nhin rakét qua khi mai bat dau, nhin toan bo 16 trinh
chir khéng phai tirng budc mét, it nhat trén nguyén tac.

Nguoi ta néi rang c&c cudc chién thang trong chién tranh nam trong dau céc vi tuéng. Ma sic cua theo ba
khia canh dau tién — vat chat, tinh than vatri tu¢ - la sy thyc hanh ca matoi goi la® Thang loi riéng tu hang
ngay”. Vatéi khuyén cac ban hdy chi can bo ra mot gio trong ngdy dé thyuc hién nd, mot gio trong ngay sudt
cudc doi ban.

Vé mit gia tri va két qua, thi khdng c6 viéc nao mat mot gio mot ngay lai mang lai thanh qua o sénh duoc
voi vige thuc hanh “Thang loi riéng tu hang ngdy”. N6 tac dong dén moi quyét dinh, moi quan hé. N6 nang
cao rat nhiéu chét luong , tinh hiéu qua cia nhirng gio khac trong ngay, ké ca chiéu sAu vatrang tha yén tinh
cua giac ngu caa ban. N6 dem lai stc manh vat chat, tinh thin vatri tué 1au dai dé ban ¢ thé tng pho dugc
vai nhirng thir thach cam go trong cudc sdng.

Nhu Phillips Brooks noi:

Mgt ngay nao do, trong nhizng nam sip dén, ban phdi vit 16n véi nhitng cadm dé to lén hay run ray trueéc
nhizng noi buon sAu sic cia cugc doi ban. Nhue ng cugc chién dau thyc s la o day, [& hi¢n tgi. Hién tai dang
quyét dinh ban sé thdt bai thamhai hay chién thang oanh liét trong céi ngay ma bgn busn chan cic dg hogc
ban bi cam dé ménh liét. Tinh cach khéng thé hinh thanh dwroc ngoai qua trinh lién tuc, vieng chdc.

K hia canh x& hgi/tinh cam

Trong khi céc khia canh vat chat, tri tué, tinh than lién hé chat ch& véi c&c Thoi quen 1, 2 va 3 — tap trung
vao nguyén ly ciaa su tudng tuong, su |&nh dao va su quan ly ca nhan — thi khia canh xa hoi/tinh cam hoi tu
& c&c Théi quen 4, 5 va 6 — tap trung vao cac nguyén ly cua sy 1anh dao gitra ca nhén véi c& nhén, sy giao
tiép thiu cam, sy hop tac sang tao.

Céc khia canh x& hoi va tinh cam ciia cudc sdng chiing ta khdng mét thoi gian nhu ¢6i mai céc khia canh
khéc. Chling ta co thé lam viéc d6 trong quan hé binh thuong cia chiing ta véi ngudi khéc. Nhung nd yéu
cau phai rén luyén. Ching ta phai thiic d¢ay ban than chiing ta, boi vi da sb ching ta chua hoan thanh muc
Thiang loi riéng tu va dat duoc nhitng ki nang caa Thing loi cdng cong can thiét cho cac Théi quen 4, 5va 6
dén véi ching tamot cach ty nhién trong moi tc dong qualai caa chiing ta.

Gia sir ban la mot con nguoi quan trong trong cuoc song cia ti. Ban co thé 1a 6ng cha caa tdi, nhan vién
cua téi, déng nghiép cua toi, ban toi, lang gieng cua toi, VO/Chong t6i, con t6i, mot thanh vién trong dai gia
dinh cua téi, matéi can hoic muén quan hé. Gia sir chling tamudn giao tiép vai nhau, ching tamang nhirng
cap kinh khac nhau. Ban nhin thay mot thiéu phuy, téi nhin thiy mot ba gia

Cho nén toi thyc hanh Théi quen 4. Toi dén véi ban vandi: “Toi ¢d the thiy ring chiing ta dang tiép can tinh
trang nay mot céch khac nhau. Tai sao ching ta khéng dong y trao d6i voi nhau cho dén khi tim dugc mot
giai phdp tot cho ca hai. Ban ¢ vui 1ong lam nhu vay khéng? “ Ba so6 déu vui 1ong néi “dong y”.

~yy

ROi toi chuyen sang Théi quen 5. “Hay cho t6i nghe ban d&'. Thay cho viéc nghe dé ddi dép lai, téi nghe
mot céch thiu cam dé hiéu sau, hiéu thiu miu caa ban. Khi tdi d& co thé giai trinh duoc nhu ban da giai
thich, t&i maéi tap trung vao trao doi voi ban quan diém cuatdi dé ban hiéu né ciing nhu téi hiéu quan diém
cuaban.

Trén co s6 cam két tim mot giai phdp ma ca hai déu cam thiy tot va hicu sau quan diém cua nhau, chiing toi
di sang Thoi quen 6. Chung tdi cung nhau lam viéc dé tim ra nhirng glal _phap thir ba cho nhung bat dong cia
ching t6i ma cd hai déu thira nhan rang t6t hon nhiing giai phép ma mdi nguoi ching téi cé thé dem ralic
dau.

Thanh cdng trong Théi quen 4, 5 va 6 khong phai chii yéu lavan dé tri tug, ma trudc hét 1a van dé tinh cam.
NO lién hé chat ché véi y thirc vé sy an toan ca nhén cia ching ta.

Néu s an toan ca nhan cua ching ta bat ngudn ¢ trong ban than cia chiing ta, thi chling ta c6 sixc manh dé
thuc hanh céc thdi quen caa Thang loi cong cong.
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Néu chting ta khdng dugc an toan vé mat tinh cam, thi ngay ca ching ta c6 trinh do kién thirc ceo, chling ta
van co the bi de doa ghé gom khi thuc hanh cac Thdi quen 4, 5 va 6 véi nhitng suy nghii khac ching ta Ve
nhitng van dé trong yéu caa cudc sdng.

Sy an toan noi tam dén tir d¢au? N6 khdng dén tir cd ma nguoi khéc nghi vé chiing ta hoac nguoi khéc dbi xi
voi chiing ta nhu thé n2o. N6 khong dén tir nhitng kich ban ho dua cho ching ta. N6 khong dén tir nhitng
hoan canh hoic dia vi caa ching ta. N6 dén tir bén trong. N6 dén tir nhitng mau chinh xéc va nhiing nguyén
ly ding dan an sAu vao con tim vakhdi 6c caaching ta. N6 dén tir s phll hop tir trong rangod, tir viéc song
mot cudc shng chinh tryc trong dé céc thdi quen hang ngay cia chiing ta phan anh nhitng gia tri sAu xa nhat
cua chang ta.

Toi tin ring mot cudc song chinh tryc Ja nguon luc co ban nhét cua gidtri con nguoi. Toi khong dong ¥ Vi
mot sd tai liéu co tinh dai chling cho rang long tu trong chu yéu 1a mot van dé thugc vé tinh than, vé thé do
maban co thé ty an ui minh dé c6 s yén tinh cia tam hon.

Sir yén tinh cua tam hon chi c6 thé cd duoc khi cusc sbng hoa hop véi nhitng nguyén |y va gia tri thuc,
khéng co cach ndo khéc. Va ciing ¢6 s yén tinh noi tai 1a két qua cia cach sbng tly thudc 1an nhau co hiéu
qua. C6 su yén tinh khi biét c6 nhitng giai phdp Thang/Thang ton tai, ring cudc sbng khdng phai Iic ndo
ciing hoac 1a... hogc la..., rang hiu nhu Itc ndo ciing c6 nhitng giai phédp thir ba cd loi cho ca hai bén. Co s
yén tinh khi biét rang ban c6 thé budc ra khoi hé tham chiéu caa ban ma khéng bo nd, ban co thé hiéu thyc
Su, SAu sic nguoi khéc. C6 sy yén tinh khi ban tac dong qua lai véi nguoi khac mot cach ding din, sang tao
va hop tac vathyc sy thye hanh cac théi quen tdy thuoc 1an nhau nay.

CO sy yén tinh ni tai tir sy phuc vy, gilp d& nguoi khac mot cach c6 y nghia. Mot nguon luc quan trong
trong cong viéc cua ban khi ban thay minh COng hién va sang tao. Mot ngudn nira la nhiing cdng viéc khong
tén — khdng ai biét dén va ciing khdng ai yéu cau thuc sy. Nhung dé khdng phai 1a diéu d¢ang quan tam. Biéu
dang quan tam la mang lai hanh phic cho nguoi khéc. D6 1a phét huy téc dung, chir khdng phai dé duoc
tiéng, tre thanh dong luc.

Victor Frankl d& tap trung vao nhu cau xé&c dinh y nghia va muc dich cudc sbng caa ching ta va lién quan
dén nhirng nghi lyc manh mé nhét trong chuing ta. C6 tién s Hans Selye, co ban ndi rang cugc séng lau dai,
khoe manh, hanh phtic s3 1akét qua caa cong hién, caa nhiing du dinh c6 y nghia gay hirng khoi ca nhén va
aop phan mang lai hanh phic cho nhiéu nguoi khéc. Pao dic cia ng & “Hay tim kiém tinh yéu caa ngudi
héng x6m cua ban”.

George Bernard Shaw néi:

Dung 1a mot niém vui ghuc Sy khi dugc phuc vu mdt muc tiéu ma ban than ban cdng nhéan Ié}Vi dai. D6 la sic manh cua ban qhét
thay cho long ich ky bon chon, kéu carang doi khdng 1am gi cho ban hanh phtc. T6i cho rang cugc doi toi thuge ve cong dong
ching nao ti con song, dac an cuatéi la dugc lam nhiing gi t6i ¢o the 1am cho nd. T6i muon da cong hien toan bo cuoc doi cua
toi khi toi chet. Toi cang lam viéc hang say, t6i cang song. Tai hoan hy trong cudc doi Vi loi ich cia chinh n6. Cudc song khong
phdi 1angon nén nho doi voi t6i. N lamot bo duoc sang ruc rg, maltc nay toi dang gio cao vatdi muon dot no bung Ién, sang het
muc, trude khi chuyén giao cho hau boi”.

N.Elden Tanner néi: “Phyc vu la tién thué ma chiing ta tra cho viéc song trén tréi dat nay”. Va co biét bao
nhiéu céch phuc vu!. DU cho ching ta thuoc vé mot gido hoi hoac mot to chic dich vu hay khéng, hoic c6
mot cdng viéc co nhidu co hoi dé phuc vu mat céch cd y nghia hay khéng, thi ciing khdng mot ngay nao troi
qua ma chling ta khong thé phuc vu mot ngudi khéc voi tinh yéu khdng diéu kién.

VIET KICH BAN CHO NGUOI KHAC

Pa s6 phu thudc vao tam guong cua xa hoi, vao y kién, vao nhan thirc, v miu caa nhirng ngudi quanh
minh. La nhirtng nguoi tay thuoc lan nhau, ban vatéi déu tir mot mau mara, trong mau dé co ca su thiranhan
ching talamot b phan ciatam guong xa hdi.

Ching ta c6 thé chon dé phan chiéu vé nguoi khéc hinh anh rd rang, khdng méo mé cua ban than ho. Ching
ta 0o thé khing dinh ban chét tich cuc caa ho va coi ho nhu nhitng ngudi ¢ tréch nhiém. Ching ta cd thé
gitp ho, viét kich ban cho ho thanh nhitng nguoi ¢6 trung tam cd trung tam nguyén ly, c6 co so gia tri, doc
lap, dang gi& Vi tri tué phong phi, chiing ta nhan thirc rang khi phan anh tich cuc vé nguoi khéc khdng 1am
cho chiing ta nho di. N6 ciing ndng chiing ta 1én vi nd ting céc co hoi dé ching ta thyc hién tac dong qua lai
vai nhirng nguoi tich cuc khac.
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C6 nhitng 1dc trong cudc sbng cia ban, b thé oo ai dé tin ban trong khi ban khong tin vao ban than. Nguoi
ta da viét kich ban cho ban. biéu dé c6 1am cho cugc song cua ban thay doi gi khéng?

Néu ban 1a mot nguoi viét kich ban tich cuc, mot ngudi khang dinh nhitng nguoi khéc thi thé ndo? Khi tam
guong xa hoi chi cho ho con dwong thap hon thi ban goi ¥ cho ho di con duong cao hon, béi vi ban tin ho.
Ban khong g& trach nhiém cho ho ma ban khuyén khich ban tich cuc.

C0 & ban da quen thudc vai ban nhac Man of Mancha. D6 lamot cau chuyén dep vé mot hiép si thoi Trung
€0 gap mot nguoi dan batrén duwong pho, mot géi diém. Loi song caa chi lam moi nguoi khinh ré.

Nhung hiép § thi s thiy mot cai gi khéc trong nguoi con géi, mot céi gi dep va dang yéu. Ong ciing thiy
duc tinh caa chi va khang dinh diéu d6 nhiéu lan. Ong dit cho chi mot cé tén maéi — Dulcinea- mot céi tén
méi két hop véi mot mau mai.

LGc dau, chi tir chdi hoan toan, kich ban cii cua chi tac dong qua manh. Chi da viét ra nd khi 1a mot con
ngudi phong dang. Nhung hiép st van kién tri. Ong khong nging yéu chi khong diéu kién va dan dan tinh
yéu do di vao kich ban caa chi. N6 di vao ban chat that caa chi, tiém niang caa chi va chi bit dau dép tng.
Dan dan chi thay d6i 16i sbng. Chi tin diéu d6 va tir mau mai caa chi, chi tac dong vao nhirng nguoi [Gc dau
khong tin chi.

Vé sau, khi chi bat ¢au quay lai v6i mau cii cia minh, trong gio phdt hap hdi 6ng goi chi lai bén givong, hét
cho chi nghe bai catuyét dep “Giac mong khdng thanh” nhin vao mit chi thi tham: “Bung bao gio quén em
[aDulcined’.

Mot trong nhitng cau chuyén cb dién thudc linh vuc tién doén ty hoan thanh 1a chuyén mét may tinh & Anh

bi chuong trinh héa sai. Theo ngdn ngit hoc thuat, nd gan nhan hi¢u cac cu bé “téi” cho mot lop gdm cac
0i”. Béo céo

YT

hoc sinh “sang” va nhan hiéu cac cau bé “sang” cho mot 16p dugc coi 1a gdm céch hoc sinh “tdi
ciamay tinh latiéu chuan dau tién dé cac thay lam mau vé hoc sinh cia minh dau nam hoc.

Nam thang rudi sau, Ban Gidm Hiéu phét hién ra sai 1am, ho quyét dinh kiém tra lai hoc sinh ma khéng noi
cho a biét viéc gi da xay ra. Vakét qua 1am cho nguoi ta kinh ngac. Chi sd 1Q ciia hoc sinh “sang” di xudng
dang ké. Ho duoc coi la nhitng hoc sinh ¢ tri tué bi han ché, khéng thich hop téc, khd day. Cac mau cua
thay cd gido da tro thanh su tién doan ty thuc hién. Nhung thanh tich caa nhitng hoc sinh duoc coi 1a “ti”
lai duoc ndng 1én. Céc thay gido coi ho la nhitng hoc sinh “sang” va nghi luc cua ho, hy vong caa ho, tinh
lac quan cua ho, s phin khoi caaho dem lai khét vong c& nhan cao va giatri cho nhirng hoc sinh nay.

Céc thay gido nay duoc hoi cai gi da xay ra trong nhirng tuan I& dau. C&c thay tra loi: “Vi mot ly do ndo d6
céc phuong phédp cia ching téi khdng co tac dung. Ching toi bat bugc phai thay doi phuong phéap”. Méy
tinh d& cho thiy cac em 1a“sang”. Néu sy viéc khong duoc tién hanh tét 1a do phuong phép giang day. Cho
nén céc thay tac dong vao phuong phdp. Ho latich cuc. Ho hoat dong trong Vong anh huang cia ho. CO 18
viéc khong c6 kha nang cia hoc sinh khong phai céi gi khéc 1a s thiéu mém déo caa thay day.

Ching ta d& phan chiéu 1én nguoi khédc cai gi vé ho? Va sy phan chiéu d¢6 anh huong dén cudc doi ho biét
bao nhiéu? Chiing ta ¢ thé dau tu rat nhidu vao Tai khoan Ngan hang tinh cam cua nguoi khéc. Cang nhin
thay kha nang vé hinh cia nguoi khéc, chiing ta cang sir dung duoc tri tuéng twong caa ching ta chir khong
phai ky wc caa ching ta, ddi véi vo con ta, ddng nghiép ta, nguoi 1am cong cia ta. Ching ta oo thé tir chdi
gan nhan hiéu cho ho vi chling ta ¢ thé nhan ra ho mot cach mai mé mdi lan ching ta giap ho. Ching ta cé
thé trg thanh doc 1ap, 1am cho ho ¢4 nhirng quan hé thoa man siu xa, phong phi va ¢ loi véi nhitng ngudi
khac.

Geothe day rang: “Bdi xir Vi mot ngudi nhu nguoi ¢6 vén lathi nguoi d6 s gitr duge nhu minh von 1& Déi
Xir voi mot nguoi nhu nguoi d¢6 c6 thé 1ahoac phai lathi nguoi d6 s tra thanh cé thé 12 hoac phai 13

CAN POl TRONG POI MO

Qua trinh ty d6i mai bao gom sy ddi méi can ddi ca bon khia canh caa ban chit chiing ta: vét chat, tri tug,
tinh than va xa hoi/tinh cam.

Mac dau doi méi mdi khia canh 1a quan trong, nhung c6 higu qua nhét chi khi chiing ta doi mai ca bon khia
canh mot cach rong réi vacan doi. Lo lamot khia canh nao d6 s¢ anh huang tiéu cuc dén khia canh khac.
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Toi thd diéu d6 dlng véi céc td chirc ciing nhu véi cudc sdng ca nhan. Trong cudc sdng, khia canh vat chat
dugc thé hign trong pham vi kinh té. Khia canh tri tu¢ hodc tam 1y duoc thé hién ¢ chd thiranhan, phét trién
va sir dung tai nang. Khia canh x4 hi/tinh cam ¢ trong méi quan hé giira nguoi V&i nguoi, céch ddi xir véi
con nguoi rasao. Khia canh tinh than la di tim y nghia qua muc tiéu hoic cdng hién va qua sy chinh tryc caa
t6 chic.

Khi mot t6 chirc lo 1a mot khia canh hogc nhiéu khia canh thi s3 anh huéng tiéu cyc dén toan bg to chirc.
Nang luc sang tao I§ radeé tao sy hiép dong to 1on, tich cuc lai dem dé chong lai té6 chirc va tré thanh luc can
phat trien va san xuat.

T6i thay nhitng t6 chuc chi thic day nhung khia canh kinh té dé lam ratién. Ho thuong khong cong khai hoa
muc tiéu d6. Déi khi ho cong khai hda cé khéac. Nhung trong tham tam ho, ho chi mong mudn 1am ratién.

Bt ky chd ndo tdi thay didu nady, téi ciing thly mot loat higp dong tiéu cuc trong nép van hoa, dan dén cac
viéc nhu canh tranh gitra céc bo phan, giao tiép phong ngu va bao vé, ménh khde voi nhau, 1én mit day doi.
Tat nhién chiing ta khong thé phét dat duoc néu khdng lam ratién, nhung d6 khong phai ly do day du ¢é mot
t6 chirc ton tai. Ching ta khéng thé sbng khéng an, nhirng khdng phai sbng dé an.

Nguoc lai, téi d& thay nhitng to chirc chi tap trung vao khia canh x& hoi tinh cam. Nhitng t6 chic ndy chi ¢6
nhirng thir nghiém x& hoi theo mat khia canh ma khdng cé nhitng tiéu chuan kinh té cho hé thdng gia tri caa
minh. Ching khéng c6 nhitng thuéc do hidu qua caa ching, va tat nhién, chiing ¢é mat moi loai nang luc va
cudi cling mat kha nang dang virng trén thi truong.

T6i da thiy nhirng to chirc phét trién ba khia canh — ¢6 nhirng tiéu chuan phuc vu tét, nhitng tiéu chuan kinh
té tét, nhitng tiéu chuan quan hé gitra con ngudi Véi con nguoi tot, nhung khéng thuc sir cam két xéc dinh,
phét trién, sir dung va thira nhan tai nang caa con nguoi. Vi khi thiéu nhitng nang luc tam ly ndy, phong cach
S8 lamot thir doc tai nhan tir vanép van héa nay sinh 8 phan anh cac hinh thic cia sy chdng dbi tap thé, s
thi dich, s3 14t d6 qué khich va nhirng van dé van hda khéc siu xa, trién mién.

Tinh higu qua cia mét t6 chic ciing nhu ciia ca nhan yéu cau phét trién va doi méi ca bdn khia canh mot
céch rong rédi vacan déi. Lo 1a mat khia canh ndo ciing gy nén mot truong luc can day 10i tinh higu qua va
s phét trién. Céc to chirc va ca nhan ghi nhan bon khia canh d6 trong ban cong b nhiém vu cua minh 1a
cung cap mot bo sudn co hiéu lec cho viéc doi méi can ddi. Qué trinh cai tién lién tyuc ndy |a diu hidu xé&c
nhan chat lugng caa Cudc van dong Chit lugng tong thé vala chiakhda cua uy luc caakinh té Nhat Ban.
HIEP PONG TRONG POI MO

Do6i maGi can @i lahigp dong tét nhit. Rira cua ¢ bat ky khia canh ndo ciing anh huong tich cuc dén céc khia
canh khéc vi chang lién hé chit ché véi nhau. Sic khoe co thé ban anh huong dén sic khoe tinh than ban.
Strc manh tri tué caa ban anh huong dén sicc manh x& hoi/tinh cam caa ban. Khi ban cai tién mot khia canh,
kha nang cia ban ¢ nhitng khia canh khéc cing dugc nang Ién.

Bay thdi quen cia nhirng nguoi thanh dat tao nén nhirng diéu kién tét nhat cho sy hiép dong caa céc khia
canh. B6i méi ¢ bat ky khia canh ndo ciing 1am ting kha niang thic hién it nhat mot trong Bay théi quen. Va
méc dau céc Théi quen co tinh chét tuan t, viéc cai tién mot thoi quen van 1am ting mot céch hiép ddng kha
nang thuc hién cac théi quen con lai.

Ban cang tich cyc (Thoéi quen 1), ban thyc hién cang c6 hiéu qua 1&nh dao ca nhén (Thdi quen 2) va quan ly
canhan (Thai quen 3) trong cudc song cia ban. Ban quan ly cugc sdng ca nhan cia ban (Théi quen 3) cang
c6 hiéu qua thi can cang c6 kha nang thuc hién céc hoat dong ddi mai & goc |1 (Théi quen 7). Ban cang luu
tam truéc hét 1a tim hiéu (Thoi quen 5) thi ban & dung cang c6 hiéu qua céc bién phdp higp dong
Thang/Thiang (Théi quen 4 va 6). Ban cang nang cao c&c théi quen dan dén doc lap (Théi quen 1, 2 va3) ban
cang dat duoc hiéu qua khi & trong tinh hudng ty thugc 1an nhau (Théi quen 4, 5 va6). Vadoi moi (Thoi
quen 7) quétrinh td snh moi thdi quen.

Khi ¢6i méi khia canh vat chét, ban cang ¢b vién canh ca nhan caa ban (Théi quen 1) mau si tu y thuc vaty
do y chi caa ban, caatinh tich cuc cua ban, cua sy nhan thic rang ban ty do hanh dong chir khéng phai bi
dong, tu do chon phan ung caa ban déi v6i moi tac nhan kich thich. C6 I8 d6 lalgi ich Ion nhit caa viéc
luyén tap co thé. Mdi mot Thiang loi riéng tu hang ngdy déu gop phan vao tai khoan an toan ni tam ca nhan
ban.
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Khi ban doi méi khia canh tinh than, ban ciing ¢ kha ning lanh dao ca nhan cia ban (Théi quen 2). Ban
nang cao kha nang cia minh song voi tuong tuong va luong tam thay cho chi sdng véi ky e, kha nang hiéu
SAU sic c&c mau sAu kin nhat cua ban va giatri ciaban, kha nang tao nén trong ban mot trung tam nguyén ly
dang din, kha nang x4c dinh nhiém vu doc nhat caa ban trong cudc sdng, kha niang viét lai kich ban cho ban
than dé sdng hoa hop voi cac nguyén ly ddng dan va tim thiy nhitng nguon sitc manh caa ban. Cudc song
riéng tu phong pha khi ¢6i méi tinh than gop phan rat 16n vao tai khoan an toan ca nhan caa ban.

Khi ¢6i méi khia canh tri tug, ban cang cd sy quan ly ca nhan caa ban (Théi quen 3). Khi ban lap ké hoach,
ban bat bugc tri tué ban thira nhan c&c hoat dong ¢ trinh d6 cao cua goc |1, nhitng muc tiéu wu tién va cac
hoat dong dé téi hda viéc sir dung thoi gian va nang luc caa ban, to chirc va thie hién céc hoat dong phuc vu
cé&c uu tién caa ban. Khi ban gin b6 voi nén gido duc lién tuc ban ting thém kién thuc, va ting thém ca s
lya chon. Sy an toan kinh té khéng nam trong cong viéc caa ban, ma né nam trong kha nang san xuat caa
ban — suy nghi, hoc tap, sang tao, thich nghi. D6 la sy doc lap thuc sy vé tai chinh. N6 khong phai 1a s giau
6. N6 lakha nang lam nén sy gidu co. N6 la thuc chét.

Thang loi riéng tu hang ngdy — t6i thiu mdi ngdy mot gio dé d6i mai céc khia canh vat chét, tinh than, tri
tué - 1a chia khoa dé phét trién Bay théi quen vané hoan toan nam phia trong Vong anh huong caa ban. N6
|a thoi gian hoi tu tai goc 11 can thiét d¢é hoi nhap c&c thoi quen di vao cudc doi ban, dé tro thanh mau cd
trung tam nguyén ly caa ban.

N6 ciing 1a co s& cua Thing loi cong cong hang ngay. NG 12 ngudn bao dam bén trong ma ban can dé rira
cua trong khia canh xa hoi/tinh cam. N6 cho ban sic manh dé tap trung vao vong anh huéng cia ban trong
nhitng tinh huong tay thugc lan nhau — dé nhin nguoi khac qua mau tam trang phong phd, dé danh gia chinh
xé&c nhirng bat dong cia ho vadé vui mung truée nhitng thang loi cua ho. N6 cho ban co sy d€ hanh dong
voi sy hieu bi€t chinh xac va nhirng giai phap hi¢p dong Thang/Thang, dé thuc hanh cac Thoi quen 4, 5 va 6
trong thyc té tdy thuoc 1an nhau.

VONG XOAY DI LEN

Doi mai 1a nguyén Iy — va qué trinh — gilip chang ta tién |1én trén vong xoan di 1én cua sy phét trién va thay
doi, caasy tien by khong ngirng.

Dé ¢6 nhitng tién bo co y nghia va kién dinh doc theo vong xoan trén 6¢ ndy, can xem xét mot mat khac caa
d6i méi khi &p dung n6 cho thién tu duy nhat ciaa con nguoi 1a chi dao chuyen dong di 1én nay — lwong tam

ching ta. N6 theo Madame da Stadl: “Tleng ndi cua luong tam yéu dén ndi nguoi ta dé dang dap tat nd
nhung ciing hét st ré rang khong thé hiéu 1am né duoc.”

Luong tam lam cho ching ta cam nhan dugc c6 thich hop hay khong thich hop véi nhitng nguyén ly ding
dan va nang ching ta |én nhitng nguyén ly dé khi n6 trong sang.

Dung nhu sy rén luyén than kinh va co bap lavan dé sdng con cia nhirng lyc si xuit sic, sy rén luyén vé tri
tué 1a tdi quan trong d6i vai cac hoc gia, sir gido duc luong tam 1a hét sirc quan trong d6i véi nhitng ngudi
tich cuc thuc sy, nhitng nguoi thanh dat cao. Tuy nhién gido duc va rén luyén luong tam yéu cau tap trung
I6n hon, ky thuat can d6i hon va sbng luong thién trudc sau nhu mot. N6 yéu ciu thuong xuyén say mé van
hoc truyén cam, suy nghii nhirng tu tuang cao dep vatrén hét, song hoa hop veéi tiéng néi caa lwong tam.
Gidng nhu thirc 2n man va thiéu luyén tap c6 thé co thé 1am hong cac diéu kién caa mot van dong vién,
nhirng cé tuc tiu, thd thién hoac khiéu dam co thé nudi dudng mot sy den tdi noi tAm 1am té cong nhitng
cam giéc cao hon cua ching ta.

Dag Hammarskjold noi:

“Ban khéng thé dlia véi con vat trong ban ma khong hoan toan trg thanh con vat; ban khong thé ding nhiing ly thuyét sai 1am ma
khong danh mét chan |y caa ban; ban khong thé 1am nhirng didu doc & ma khong thé danh mét sy nhay cam caa tri tug. Nguoi
mubn giit cho vuon minh sach s3 khéng thé danh mot miéng dét cho o dai.”

Khi daty y thae dugc, chung ta co thé chon muc dich va nguyén ly dé SOng, néu khong thi Sy trong rong s
duoc dién day, ching ta & mat kha nang ty y thic, va glong nhu con vat song quy, Iuy, chii yéu dé ton tai va
duy tri ndi gibng. Nhitng nguoi ton tai & mirc ¢6 khong song. Ho dang “bi song”. Ho dang phan tng ma
khéng biét dén nhitng thién tu cia con nguoi dang nam im lim va khong phét trién trong ho.
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Khong c6 con duong tit ndo dé phét trién nhirng thién tu ¢6. Qui luat mia gat chi phdi: Lic ndo ching ta
ciing git duoc ca ching ta gieo, khdng hon, khong kém. Qui luat caa sy cdng bang 1a bét bién va cang gan
vai nhirng nguyén ly dang dan, chiing ta cang danh gia ding cudc doi hoat dong ra sao, mau cia ching ta—
nhirng ban d6 1nh thé caa chiing ta— cang chinh xéc hon.
T6i tin rang khi ching ta 16n [én va phét trién trén vong xoin di 1én ndy, chlng ta phai chuyén can trong qua
trinh d6i mai bang céch rén luyén va tudn theo luong tam caa chiing ta. Mot luong tam duoc rén luyén va
nang cao s day chang tadi trén con duong caa su ty do ca nhan, cua an toan, khén ngoan va sicc manh.
Chuyén dong theo vong xoin di 1én yéu cau ching ta hoc tap, cam két va lam trén binh dién ngay cang cao
hon. Ching ta tu ltra ddi minh néu ching ta nghi rang mot trong ba diéu ¢6 d& du. Dé tién |én khong ngimng,
chiing ta phai hoc, cam két, 1am — hoc, cam két, 1am — lai hoc, cam két, 1am niza.

JUSEET &b bl Gutage | ogeane (o 5 £ o IR TR

Cam'keét

AW o

0V L. VONG XOAN BILEN |
GOl Y AP DUNG

1. Lap mot danh séch cac hoat dong gidp ban khoe manh, phtt hop véi 16i sdng ciia ban va ban thich tha.

2. Chon mét hoat dong va ghi nd thanh muc tiéu trong pham vi vai trd canhan ciia ban trong tuan. Cudi tuan hdy danh gia
thanh tich cia ban. Néu khong dat dugc muc tiéu, c phai dit yéu ciu qué cao hay khéng? Hay ban thit bai khi hanh
déng ddng voi giatri chaban?

3. Léap mdt danh s&ch tuong tu V& cac hoat dong ddi mai khiacanh tri tué vatinh than cuaban. Trong pham vi x&hoi —tinh
cam, ghi nhitng mdi quan hé maban mudn cai thién hoic nhiing hoan canh dic biét trong d6 Thang loi cong cong dat
hiéu qua [&n hon. Chon mot mau & mdi |inh vuc dé dat thanh muc tiéu caa tudn |1&. Thyc hién vadanh gia

4. Hay cam két viét c&c hoat dong “riracua’ hang tuan cho céc khia canh, thuc hién né va déanh gia thanh tich cac két qua.

LAl TAC PONG TU TRONG RA NGOAI

LAl TAC PONG TU TRONG RA NGOAI

Chua tac dong tur trong ta ngoai

Cugc dai tac dong ter ngoai vao trong

Cugc doi dwa ngueoi ta ra khei nhirng ngéi nha 6 chugt
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Chua dwa nhizng ngbi nha 6 chugt ra khéi con nguoi,
réi con nguoi méi dwa minh ra khéi nhizng ngéi nha 6 chugt

Cugc doi thay déi con nguoi bang thay doi hoan canh
Chua thay d@éi con ngueoi roi méi thay déi hoan canh

Cugc doi thay doi hanh vi con nguoi,
nhxng Chua cd thé thay dai ban chat cia con nguoi.

EZRA TAFT BENSON

Téi mudn chia s¢ voi cac ban mot cau chuyén ca nhan matoéi cam thiy né chira dyng noi dung chi yéu cua
cuon sach ndy. Lam nhu vay, t6i hy vong rang ban s lién hé chat ché vai nhirng nguyén ly co ban trong do.

Mqéy nam trugc day, gia dinh chling toi da roi truong dai hoc noi toi gidang day di nghi phep dé toi co thi gio
dé viét. Chung tdi song tron mot nam ¢ Laie, tai bo bac Oahu, Hawai.

Sau khi 6n dinh chd &, chiing toi trién khai mot tap quan song va lam viéc khong nhiing rat hi¢u qua vé mat
san xuat ma con hét sirc tha vi.

Sau budi sang sém chay nhay trén béi bién, ching t6i cho hai con, chan dat, quan sooc dén truong. TG di
den mot ngdi nha biét [ap canh nhirng canh dong mia, ¢ d6 téi cd mot van phong dé ngoi viet.O déy rat yén
tinh, rat dep, rat tinh khiét — khong dién thoai, khdng hoi hop, khéng c6 nhirng cudc hen cap bach.

Van phong cia toi ¢ ngay bén ngoai mot truong dai hoc, va mot hom toi dang Iang thang ¢ gitra nhitng gia
séch & cudi thu vién nha truong, tinh co toi bat gap mot quyen sach lam t6i cha'y. Khi t6i mo sach ra, toi bat
gap mot doan dic biét d& anh hugng manh mé dén phan con lai caa doi toi.

Toi doc di doc lai doan vin 4y. V& co ban, n6 chi ¢6 ¥ kién don gian la giita tc nhan kich thich va sy phan
g c6 mot khe hé hodc khoang cach, dieu quan trong doi véi sy phat trién va hanh phuc cua ching ta la
ching ta sir dung khoang cach d6 nhu thé nao.

Khé khan 1im t6i mai hinh dung duoc y tuong 6. Mic du dugc nudi dudng bang triét 1y tu quyét dinh, cach
thé hign y tuong d6 — “mot khe ho giira t&c nhan kich thich va phan ung” — that 1a doc d¢éo va oo sic kich
thich, hau nhu khang tin ndi. N6 gan gidng nhu “méi biét 1an ¢au” gidng nhu “mot cudc cach mang noi tai”,
“mot y tuong caathoi dai”.

T6i tham nghi m& vané bat dau tac ¢ong manh mé dén mau cia cudc doi toi. Nhu thé toi 1a nguoi quan sat
sy gop phan cia ban than toi. Toi bat dau ding & khe ho ¢6 nhin ra phia ngoai, nhin vao tac nhan kich thich.
T6i mai mé trong y nghii vé si ty do lya chon phan (rng — ngay ca tré thanh tc nhan kich thich hoac it nhat
la anh huong dén nd, tham chi chjng lai no.

Chang may chdc sau d6, nhur 1a mot phin két qua caa y tuang “cach mang” d6, Sandra va toi bat dau mot
cudc trao doi sAu sic. Lac gan trua tdi cho Sandra trén chiéc xe Honda 90 cii mau do cling véi hai chéau dang
hoc mau gido, mot chéu ngdi giira chiing tdi, mot chéu ngdi trén dui tréi caatdi, vadi vao dong mia canh van
phong cua tdi. Ching tdi cho xe chay cham cham khoang mot gio vanéi chuyén véi nhau.

Céc con chiing toi han hoan chd d6n cugc dao choi bang xe médy ndy nén khdng Iam 6n. Thinh thoang t6i
méi thay mot chiéc xe khéc, con chiét xe méy caa ching tdi chay rat ém nén ching téi nghe nhau n6i dé
dang. Chuing téi thuong dirng lai & mot bai bién biét 1ap, cho xe dau lai vadi bo khoang 200 mét dén mot noi
héo lanh, an bratrua dé ngoai.

Bai cé va con sdng mét lanh tir ¢ao chay ra thu hit hoan toan bon tré nén Sandra vatéi cd thé tiép tuc cuoc
ndi chuyén khéng ngimg. Co 18 khéng phai méat qué nhiéu tuong tugng dé hinh dung trinh do hiéu biét va sy
tin nhiém ma ching téi d& dat duoc khi d& danh it nhat hai gio mdi ngdy, déu dan subt trong nam trao doi
SAU sic voi nhau.

Ngay dau nam, ching t6i néi v& moi van dé thd vi - con ngudi, ¥ tudng, su kién, cac con, tac pham caa toi,
gia dinh chiing toi & nha, ké hoach tuong lai ... Nhung dan dan, cudc trao doi ciia chiing toi sau hon va
chung t6i cang ngay cang noi nhiéu vé cudc sbng ndi tam — vé sy gido duc cac con, vé si rén luyén ban than,
Vvé c&c cam nghi va vé sy khang tin chic ¢ ban than minh. Khi ngap sau trong nhitng thong tin d6 ching toi
quan sé ching va quan st ban than minh trong chling. Chang t6i bat dau sir dung “khe ho giira tac nhan
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kich thich va phan tng” d6 bang nhiéu cach mai va thi vi, 1am cho ching téi suy nghii phai chuong trinh hda
minh nhu thé n&o va nhiing chuong trinh 6 phu hop véi cach minh nhin doi rasao.

Chang t6i bat dau mot cudc phiéu luu day hirng khoi vao thé gioi noi tam va thiy nd cang hang khoi, cang
quyén rii, cang hap dan, cang thic ép, cang day 4p nhirng phé hién va thiu hiéu, nhidu hon nhitng gi ching
t6i dabiét & thé gisi bén ngoai.

Khong phai tat ca déu “ngot ngdo va sang sad’. Thinh thoang, ching téi ciing vap phai trang théi than kinh
thd bao, nhitng s viéc dau khd, nhitng viéc ling tang, nhitng viéc tu boc 16 - nhitng viéc 1am cho ching toi
hét sirc coi mo va cb thé gay ton thuong cho nhau. Va ching téi thay nhitng van dé ndy can phai dugc tiép
tuc trong nhidu nam nita. Khi chiing téi di sAu hon, nhirng van dé té nhi, diu dang lai phét sinh va chdng toi
cam thay dugc han gin.

Ngay tir dau, ching tdi ung ho nhau, gitp & nhau, khuyén khich nhau, thiu cam véi nhau dé nudi dudng va
tao diéu kién cho nhitng phét hién noi tam caa nhau.

Dan dan, chang t6i rat ra hai dinh luat co ban khéng noi thanh 1di. Binh luat thir nhat 1& “khong tham do”.
Ngay khi chiing t6i trinh bay nhitng nhugc diém, chiing téi khdng hoi nhau ma chi thiu cam. Tham do 1a quéa
xtic pham — n6 ciing qué théc méch va quéaly tinh. Chang tdi dang che dau manh dat mai, kho khan, dé so va
khéng chic chin, nén nd dé gay nén ndi so héi vangd vyc. Chiing téi mudn che giau né cang nhidu cang tét,
nhung ciing tang su tén trong nhu cau cho phép boc 16 vai nhau khi thoi gian dén.

Dinh luat co ban thir hai 1akhi bi ton thuong qua nhleu khi cam thay dau don, thi chang téi bo qua ngay do,
hoém sau méi tiép tuc hogc cho dén khi ngudi dua van dé ra sin sang tiép tuc. Chung t6i chip nhan nhirng
ngay tha long d6 du biét rang chang téi van mudn déi phd véi ching. Nhung, bai vi ching téi ¢6 thoi gian
va hoan canh dé lam viéc d6, va bai vi ching téi quéa kich ¢ong khi quan sét tinh trang rac réi caa ching toi
va dé truong thanh 1én bén trong cudc hdn nhan caa ching téi, nén ching tdi chi biét chd doi, hy vong rang
SGM mudn ciing S8 giai quyét duoc nhitng ngdy tréng vang dé va cham dut ching.

Céi kho nhat va cudi ciing lai 14 c6 hiéu qua nhat trong trong loai giao tiép ndy lakhi tinh trang bi ton thuong
cua toi va Sandra cé lién quan dén nhau. Rbi, do tinh trang rac rdi chu quan caa ching toi, ching toi thay
rang khe ho giira téc nhan Kkich thich va phan ung khong con ¢ d6 1au nra. Mot it cam nghii xau noi lén.
Nhung do khéc khao sAu sic va da nhit tri ngim ‘ngam véi nhau, ching toi lai tiép tuc tir noi chang téi da
dirng lai 1an trudc va giai quyét cam nghii ¢6 cho dén khi chiing duoc giai quyét.

M6t trong nhitng 1an kho khan d6 1a phai giai quyét mot xu huéng co ban trong ca tinh caa toi. Bé t6i 1a con
ngudi hudng noi, rat kin déo, rat can than. Me t6i lai rat chan hoa, rat coi ma, rat thoai méi. Toi thiy trong
t6i c6 ca hai khuynh hudng d6, vakhi tdi cam thiy khong yén 6n, toi ¢6 xu huéng huéng noi nhu b toi. Toi
séng véi ndi tAm vathan trong quan sit.

Sandra giéng me tdi hon — chan hda, chinh x&c, thoai mé. Qua nhiéu nam, nhiéu sy viéc, ti cam thiy su coi
m¢ cia vo toi 1a khong thich hop va ¢ ay ciing cam thay sy dé dat cua toi 1a khdng thoa dang, ca hai déu co
tinh x& hoi, nhung toi lai 1a mot ca nhan riéng I¢ vi t6i vo cam trudc tinh cam cia nguoi khéc. Tat ca nhirng
phét hién ndy va nhiéu phét hién khéc l1a do nhidu lan tro chuyén siu sic d6 gitra ching téi ma co. Toi bat
dau coi trong nhitng nhan xét sau sic caa Sandra, sy khén ngoan cua cd ay va céch ¢d gilp toi dé tré thanh
mot con ngudi cai mé hon, truyén cam hon, nhay cam hon, chan hoa hon.

Mot cé kho niva la toi phai d6i mat véi céi “cb chap” ciia Sandralam téi budn phién trong nhiéu nam. Hinh
nhu ¢d 4y c6 ndi &m anh vé phu ting méy lanh ma téi khéng sao hiéu néi. Cd ciing khéng nghii dén mua phuy
ting nhan hiéu khéc, ngay ca khi ngan qui caa gia dinh d4 teo lai, ¢d ciing cir nang nac bat toi & xe dén
“thanh phé 16n” céch 50 dam d¢é mua phu ting méy lanh chi vi khong c6 nguoi 1& budn ndo trong thi trin
truong dai hoc nho bé caa chiing toi dem vé ban vao Ilc Ay ca.

Viéc ndy |am tdi hét sirc bbi rdi. May thay, moi viéc da 6n théa vao Iic mua dugc mot bo phy ting. Nhung
ltc d6, hinh nhur c6 Mot tac nhan kich thich dan dén mot sy phan tng gay git. Diéu phét sinh dic biét nay 1a
tuong trung cho tat ca nhixng suy nghii phi Iy valam nay sinh trong téi toan nhirng cam giéc tiéu cyc.

T6i thuong dia vao hanh vi riéng tu loan chic nang caa téi. Toi cho rang cach duy nhat matdi co thé ding
dé d6i pho lakhong lam gi ca, néu khong téi s3 mat binh tinh va ndi nhirng diéu khéng nén néi. C6 nhiing
lGc toi 15 16, n6i nhirng diéu tiéu cuc, toi phai quay lai xin 16i.

161



Diéu lam téi budn phién nhat khdng phai 1a ¢d 4y thich méy lanh mala co ay c nang nac hoi tai sao toi lai
coi nhirng 161 n6i bao vé méy lanh 12 phi Iy, khdng bién ho dugc trén thyc té 1a khdng cd cian ci. Néu cd ay
dong y rang phan g cua cb 4y 1a phi ly va hoan toan cam tinh thi téi nghi rang toi c6 thé chip nhan dugc.
Nhung sy giai thich cua cd ay lam toi réi tung én.

Lc dy 1a vao dau mua xuan, khi xay ravan dé ta lanh. Tat ca moi giao tiép trudc d6 da chuan bj tu tuong
cho chiing téi. Nhitng dinh luat ngam d& duoc thiét 1ap virng chic — khéng tham do, va bo mac néu né 1am
cho ngudi nay hoac nguoi kia hoac ca hai dau don.

Toi khong thé quén cai ngay toi n6i hét nhing diéu d6. Hom d6 chung toi khong dirng lai trén b bién,
chiing toi van tlep tuc di quacanh dong mia cé I vi chung toi khong muon nhin vao mat nhau. C6 qua nhidu
chuyén tam |y va quéa nhiéu cam nghi xau két hop véi van dé ndy, ngam ngam tir 1au. T6i khong bao gio phé
phan qua dang so pha v quan h¢, nhung khi dacd nudi dudng mot mbi quan hé hoa hop tt dep thi moi van
dé bat hdoa déu quan trong.

Sandra va téi déu rat ngac nhién vé nhitng gi chiing téi da hoc dugc qua tac dong 1an nhau. That sy 1& higp
ddng. Hinh nhu 1an dau tién Sandra tu hoc duoc cac ly 18 vé céi goi 1a“sy ¢ chap”. Cb y bit dau néi vé b
minh. Ong d& 1am mot gido vién lich sir tai mot truong cao dang, da phai di day thém trong nhidu nam, va dé
cho du tién an dén cudi thang, phai di bubn ban phu ting. Do lam in sa sit, cu phai qua nhitng IGc kinh té
hét sirc khd khan va céi duy nhét gidp 6ng ding dugc trong kinh doanh trong sudt thoi ky d6 1a budn ban
may lanh.

Sandra c6 mdt moi quan h¢ siu sic vangot ng2o khong binh thuong vai bo minh. Khi ong di 1am vé sau mot
ngay mét moi, ng thuong nam dai trén givong, Sandra bop chan cho 6ng va hat cho 6ng nghe. D6 la mot
thoi ky dep d&, hau nhu ngdy ndo hai bb con ciing vui thil cling nhau trong nhiéu nam. Ong ciing thing than
ndi voi con nhitng ndi quan tam lo lang caa minh trong viéc 1am an, chia sé véi con sy danh gia cao caa
minh d6i véi méy lanh ¢& dem lai cho 6ng nguon von 1am in, do d6 mai qua duoc khé khan.

Sir giao tiép nay giita dng bd va con géi didn ramat cach thoai méa nhat trong sudt mot thoi gian dai thi mot
kich ban manh mé& nhat d& xay ra. Trong nhiing lan thu gisn d¢6, khéng con sy phan g ndo nita va moi loai
hinh anh vay nghi déu an siu vao tiém thirc. C6 I& Sandra d& quén tat ca nhiing céi ¢6 cho dén khi sy an
toan ciia ca nam giao tiép 4y bién di ciing rat ty nhién vathoai mai.

Sandra nhin thdy mot cach sau sic ndi tam minh va ngudn gbc tinh cam caa nhitng cam nhan cia minh vé
méy lanh. T6i ciing thu dugc sy hiéu biét sAu sic va mot s kinh trong & mirc hoan todn mai. Téi nhan thirc
dugc rang Sandra khong néi vé cac phu ting, cd ay ndi vé b minh, vé si trung thanh — sy trung thanh doi
v6i nhu cau cua bd.

Toi nho ring, hdm do, ca hai chiing toi déu da khoc, khong phai vi dathau hiéu dugc van dé, malavi long
kinh trong nhau d& tang 1én. Chlng toi phat hi¢n ra ring ngay ca nhung didu c6 vé binh thuong ciing co
ngudn goc tinh cam sau xa. Chi giai quyét trén bé mat caa sy vat ma khong nhin c&c van dé su xa hon, té
nhi hon la dim dap 1én manh dat thiéng liéng caatrai tim nguoi khéc.

Nhitng thang d6 da dua lai két qua ruc r&. Sy giao tiép cia chling tdi tré nén manh mé dén mic ching toi
gan nhu nim dugc ngay ¥ nghi cia nhau. Roi Hawai, ching toi quyét dinh van tiép tuc lam nhu vay. Tir d6
trong nhién nam, ching t6i vin déu dan di trén chiéc xe may Honda, hoic trong 6 t6 néu thoi tiét xau, néi
chuyén véi nhau. Ching téi cam thay chia khda dé duy tri tinh yéu 1a n6i chuyén,dic biét néi vé nhirng cam
nghi. Chang tdi ¢b gang ndi chuyén véi nhau nhiéu lan trong ngdy, ca khi di du lich. Nhirng cau chuyén
dung cham dén co so giadinh —15i di vao tt ca, hanh phuc, an toan vagiatri no dai dién.

Thomas Wolfe d& nham. Ban van c6 thé quay tro vé nha— néu gia dinh cia ban laméi quan hé qui gia, mot
tinh ban qui gi4
NHIEU THE HE SONG VOI NHAU

Khi Sandra va t6i phét hién ra céi nim ky diéu d6, kha nang sir dung rong rdi khoang tréng giira tac nhan
kich thich va phan ung, kha nang ren luyén nhirng thién tu riéng caa con nguoi da dem lai cho ching toi
nang luc di te ndi tdm rangoai.
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Chang t6i da thir tiép can tir trong rangoai. Chiing toi yéu nhau, va ching tdi da thir tc dong vao nhiing bt
d6ng cua ching tdi bang cach 1am cha thd ¢6 va hanh vi minh, bang céach thuc hanh nhitng ky thuat co ich
cua tac dong qua lai gitra con nguoi véi nhau.Nhung bang dinh va aspirin ton tai qué lau, cac vin dé co ban
ctr dai dang mé cho dén khi chiing téi tac dong va giao tiép véi nhau ¢ binh dién c&c mau co ban cia ching
téi.

Khi ching téi bit dau hanh dong tir trong ra ngoai, ching tdi xdy dung dwoc sir tin nhiém 13n nhau va thang
than véi nhau va giai quyét cac van dé bat ¢ong loan chirc ning mot céch sdu sic va bén viing, diéu khong
bao gio 06 khi hanh dong tir ngodi vao trong. Nhirng két qua ngot ngao — médi quan hé Thang/ Thing phong
pha, mot sy hiéu biét sau sic, va mot sy higp ddng ky diéu 16n 1én tir nhitng co s& ma ching t6i d& nudi
dudng khi xem xét cac chuong trinh ciia ching téi, viét lai kich ban cho ban than va diéu chinh cudc song
cua chiing toi dé co thé tao ra cho nhitng hoat dong giao tiép sAu sic voi nguoi khéc trong goc |1 quan trong.

Va con co nhitng két qua khéc. Ching ta cd thé nhin thiy ¢ trinh d6 sau hon nhidu rang cudc sdng caa ching
ta chiu anh huong caa bé me ta manh mé nhu thé ndo thi cugc sdng con cé chling ta ciing bi chiing ta nhao
nan nhu thé, thuong bang nhirng cach mathoat déu chuing ta khdng nhan radugc. Hiéu duoc kha nang tao ra
kich ban trong cudc song cia ching ta, chung ta cam thay mot khat khao méi 1am moi céi co thé lam duoc
dé bao d¢am rang nhirng gi chiing ta truyén lai cho thé hé con chéu, ca bang 16 gido huan va bang viéc lam
guong déu dua trén nhirng nguyén ly ddng dan.

Trong quyén sach ndy t6i da dac biét lwu v dén nhitng kich ban ching ta nhan dugc va mubn thay déi mot
céch tich cuc. Nhung khi ching ta xem xét mot céch cin thin viéc tao kich ban caa ching ta, nhiéu nguoi
trong chiing ta d& bt dau nhin thay nhiing kich ban dep, nhirng kich ban tich cyc dén voi chiing ta va chiing
ta chap nhan mot cach mu quang. Kha nang tu nhan thiee thuc sy da gitip chung ta danh gia nhitng kich ban
d6 va dénh gia nhirng kich ban da dén truéc ching ta va nudi dudng ching ta trong céch SOng lay nguyen ly
lam co s, phan anh |én ching ta khong nhirng ban chat hién tai cia chiing ta ma ca céi ma ching ta co thé
tro thanh.

C6 mot sirc manh huyen ao trong mot giadinh Vung chic o6 nhiéu thé he dang sbng. Mot gia dinh tay thugc
1an nhau mot cach ¢ higu qua bao gom con céi, cha me, dng ba, chl béc ¢b di, anh em con chil con béc ¢o
thé 1a mot nguon sixc manh gitp cho moi ngudi ¢d y thirc ho 1aa, ho tir dau dén vaho ung ho céi gi?

That 1a hanh phtc cho nhitng dra bé c6 kha nang xéc dinh minh trong “bé lac”, cam thiy c6 nhiéu nguoi
biét minh, ngay ca khi moi nguoi & rai réc khiap nudc. Va diéu ndy rat hitu ich khi ban chéo chéng nuéi
dudng gia dinh ban. Néu mét dira con ban gap khd khan va khoéng thé lién hé thuc sy véi ban vao mot 1dc
ndo do trong cudc doi caand, thi nd co thé lién hé vai anh chi nd, nhirng ngudi Ndy ¢ thé tro thanh dai dién
cuabd hodc me, mot ¢b van day kinh nghiém hodc mot chd dira chinh cho mét giai doan.

Ong ba bao gio ciing hét src quan tam dén céc chau cia minh nhu 1a nhitng nguoi dang quy nhat trong cudc
doi ndy. Céc cu la nhiing tim guong x& hoi diéu ky! Me tdi 1a nhu vay. Ngay ca gio ddy, o tudi 80, cu van
quan tAm sAu sic dén tirng dra con chéu. Cu viét cho ching nhitng 14 thu dam datinh yéu. T6i d& khoc khi
doc thu cua cu trén méy bay. Toi co thé goi tén cu dém nay va biét rang cu S8 ndi “ Stephen, me muén con
biét me y&u con chirng ndo vame nghi con thuc sir 1a ky diéu”. Lic ndo cu ciing x&c nhan diéu doé.

Mot gia dinh bén virng ¢ nhiéu thé hé dang sdng 1a mot mdi quan hé tly thudc 1an nhau tiém tang co hiéu
qua nhét, ¢6 tinh bu dap nhét, théa man nhit. Va nhiéu ngudi cam thay tim quan trong cia méi quan hé nay.
Hay xem xét sy quyén rii matat ca ching tadéu cé voi Céi nguon céch day may nim. M&i mat chiing ta déu
c6 ¢oi ngudn va co kha nang tim duoc coi ngudn, x&c dinh dugc to tién ching ta.

Dong lyc cao nhat va manh nhét thic dy chiing ta lam viéc d6 khong chi vi ban than chiing ta, ma vi con
chau cua chang ta, vi hau thé caa nhan loai. Nhu cd nguoi d& nhan xét: “Chi ¢ hal cd bén virng ma ching
ta cé thé deé lai cho con cai ching ta, mot 1a coi nguon, mot ladéi canh”.

TRO THANH NGUOI CHUYEN TIEP

Trong tat ca moi Céi, toi tin rang dé lai “d6i canh” cho con céi chiing ta va cho nhirng nguoi khéc cé nghia la
truyen cho ho sirc manh dé€ vuot Ién kich ban tiéu cyc da xay ra voi chgng ta. C6 nghia la xay ra ca ma ban
toi va cong tac vién cua toi, tien st Terry Warmer goi la “mot chuyeén tiép”. Thay cho viéc chuyén giao
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nhitng kich ban ndy cho thé h¢ tiép theo, ching ta co thé thay doi ching. Va ching ta cé thé 1am diéu do
bang céch x&y dung cac méi quan hé trong qua trinh,

Néu b me ban la mang ban Itc ban |a dera bé, thi khdng co nghiia 1a ban phai laming con cé ban. Tuy vay
co day du bang ching dé chi rarang ban ¢6 xu hudng séng lai kich ban d6. Nhung, vi ban latich cuc, ban c6
thé viét lai kich ban. Ban c6 thé chon, khong nhitng khéng la méng con ban, ma khing dinh chiing, tao lai
kich ban cho chiing biang nhitng phuong phép tich cuc.

Ban c6 thé viét kich ban trong ban tuyén b nhiém vu c& nhan vatrong tri 6¢ va con tim ban. Ban c6 thé hinh
dung cach sdng cua ban hoa hop véi ban cong bd nhiém vy do trong Thing loi riéng tu hang ngay. Ban c6
thé thuong yéu vatha 16i cho bé me ban, vanéu c&c cu con sbng, x&y dung mdi quan hé tich cuc vai céc cu
bang céch tim hiéu.

Mot xu hudng di qua gia dinh ban nhidu thé hé nay c6 thé dirng lai véi ban. Ban 1a nguoi chuyén tiép, 1a ciu
ndi gitta qua khir va twong lai. Va sy thay d6i cua ban anh huong dén nhiéu, rat nhidu dong chay caa cudc
song.

Mot ngudi chuyén tiép day sinh luc cua thé ky 20, Anwar Sadat, ¢4 dé lai cho ching ta si am hiéu vé ban
chit cia sy thay d6i nhur 1a mot phin di san cia 6ng. Sadat dung gitra mot qua khir dé tao nén “mot buc
tudng nghi ngd, so héi, thi ghét va hiéu nham to 1on”, gitra nguoi Arap va nguoi Ixraen, va mo tuong lai
trong d6 sy xung dot tang 1én va sy ¢d 1ap hinh nhu khdng thé tranh duoc. Nhung ¢ gang thuong lugng déu
bi phan d6i & moi cap, dén ca nhitng nghi thic, nhirng thi tuc, dén ca mot dau cham, diu phiy khdng quan
trong trong van ban cac hiép dinh dugc duara

Trong ltc nhitng nguoi khéc ¢ gang giai quyet tinh hinh cang thang trén ngon thi Sadat rat kinh nghiém
trong khi bi giam giit & xa lim cim ¢, giai quyét van dé tir géc. Lam nhu vay, 6ng dé thay doi dong lich sir
cua hang triéu nguoi.

Ong ghi trong ty truyén caa minh:

“Roi, gan nhu vo Y thirc, tdi d& dén dugc voi sitc manh noi tai, stc manh matoi da phét trién trong xalim sb 54 caanhalao trung
wong Caird — mot sic manh goi latal ning hay kha nang thay ddi. Toi thay rang toi dang truéc mot tinh thé hét sirc phic tap va
khdng hy vong thay d6i ching nao tdi dugc trang bi nhirng kha nang tam ly vatinh thin can thiét. Sy suy ngim caatéi va cusc
doi, va ban chit ciaa con nguoi & noi bi¢t 1ap d6 da day toi rang néu con nguoi khdng thay ddi dwoc co ciu tu twong cia minh thi
khéng bao gio thay d6i duoc thuc té vado ¢ khong bao gio tién bo”.

Sy thay doi — sir thay doi thuc sir - 1adi tir trong ra ngodi. N6 khdng dén tir viéc giai quyét hoi hot hanh vi va
tha d6 véi nhitng ki thuat dao dirc nhan céch co tac dung tuc thoi. N6 dén tir viéc téc dong vao goc ré - co
CAu cua tu twdng, nhitng mau co ban chi yéu xé&c dinh tinh c&ch ciia chling ta va tao nén thau kinh qua d6
ching ta nhin cugc doi. Amie noi:

“Chan ly dao dirc ¢o thé dugc thai nghén tir trong tu tudng. Nguoi tacod thé cam nhan dugc n6. Nguoi tacod thé thuc hién dugc no.
Nhung chan ly dao dirc cd thé thdm nhap va dugc tiép nhan bang tat ca cac con duong nay, tuy the, van thodt khoi chiing ta. Bén
dudi y thuc, [aban than chang ta, laxuong thit chiing ta, 1a ban chat chiing ta. Chi c6 chan ly ndo da di vao dugc chon siu tham dé
datro thanh chling ta, tré thanh cugc doi chlng ta, tro thanh cuge doi chiing tamot cach tu phat va khong tu nguyén ciing nhu tu
nguyén, vO y thac cling nhu ¢6 y thuc méi thuc |a cude song cua chlng ta, tic laméi tré thanh cai gi d6 hon lamét dac tinh.
Chuing ta con c6 thé phan biét dugc mot khoang cach giira chan ly va chiing ta, thi tavan ¢ bén ngoai no. Tu tudng, cam giac, khat
vong hodc y thirc ve cuge song hoan toan khdng phai la cuge song. Tré thanh siéu pham mei la muc dich cia cuge song. Roi chan
ly chi cd thé ndi Ia cua ching ta khi né khéng con kha nang mat di nira. N6 khéng ¢ 1&u ngoad chiing ta, n6 ciing khdng ¢ trong
ching tama chiing taland vané laching ta.”

Dat duoc sy thong nhdt — sy hda hop — vé6i ban than, véi nhitng con nguoi ta yéu mén, véi ban be, dong
nghiép la két qua tt dep nhat caa Bay thoi quen. Pa sd chling ta da duoc ném qua ngot ndy cua sy thbng
nhat thyc sy 1an ndy 1an khéc trong qua khir va ciing d& ném vi dang va ndi ¢d don caa sy chiaré - va chiing
tadéu hiéu rang sy théng nhat 1a qui gia ma ciing mong manh biét bao!

RO rang xa@y dung mot tinh cach chinh tryc tron ven va séng cudc shng cua tinh yéu va phuc vy, tao nén sy
thong nhat nhur vay khong phai [a dé dang. N6 khong phai la mot viéc lam chong vanh. Nhung cd kha nang
lam dugc. NO bat ¢au bang khé vong tap trung cude sbng cua ching ta vao nhing nguyen ly dang dan, pha
V& c&c mau do céc trung tAm khéc tao nén va nhirng vang dat tét caa théi quen khong co giatri.

D6i khi, ta pham sai 1am, ching ta cam thay lang ting. Nhung néu ching ta bat d¢au voi nhitng Thing loi
riéng tu hang ngdy va tac dong tir trong ra ngodi, két qua chic chan s3 dén. Ciing nhu khi ta gieo hat gidng,
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kién tri 1am co vanuéi dudng hat giéng, chiing ta bat ¢au cam thay sy hirng khoi caa sir tang truong thuc s
va cuoi cung dugc nem qua ngot khdng gi so sanh dugc ciamot cudc doi viray vathanh dat.

Toi lai trich dan Emerson: “Céi gi ma chiing ta kién tri lam ciing tré nén dé dang hon — khdng phai 1a ban
chat cong viéc dathay d6i malakha nang lam cong viéc d6 cua ching ta datang [én”.

Bang céch tap trung cudc sdng cua chiing ta vao nhiing nguyén ly dang dan va tao nén mot tiéu diém can doi
gitra lam va tang kha nang 1am cia ching ta, chling ta c6 thé tao nén cudc song thanh dat, co ich vayén binh
cho ban than va cho hau thé caa chiing ta.

Mot ghi chu cad nhan

D& két thiic cuon sach nay, t6i muén chia s¢ véi cac ban niém tin virng chic cua c& nhén ti vao nhitng gi ma
toi tin la nguon gdc cua cac nguyén ly dung dan. T6i tin rang nhiing nguyén ly duing dan 1a nhitng dinh luat
tw nhién, va Chta troi, Pang Tao hda va Cha cia tat ca chung ta la nguon gdc caa nhitng nguyén ly d6 va
ciing la nguon gbc cua lwong tam chdng ta. T6i tin rang tay trinh d6 song theo luwong tAm duoc truyén cho
d6, con nguoi S8 truong thanh va hoan thién ban chat cia minh; con néu ho khdng sdng theo nhing luong
tam do, ho st khdng vuot |én khoi trinh @6 con vat.

T6i tin rang c6 nhitng phan caa ban chat caa con nguoi khdng mot luat phép ndo, mot nén gido duc ndo Voi
téi duoc, nhung lai can dén quyen lyc ciia chliatroi dé giai quyét. T6i tin ring la nhiing con nguoi, ching ta
khéng thé tranh khoi nhirng khiém khuyét. Nhung theo muc do ching ta ghép minh vao nhitng nguyén ly
dung dan, nhirng thién tu thiéng liéng s8 dugc giai phong trong ban cha cia su Qng tao rachiing ta. Khi do,

ndi theo Teilhard de Chartin: “Chuing ta khong phai a nhung sinh vat nguoi c6 mot cudc sdng than thanh.

Chang talanhitng sinh vat than thanh c6 cudc sdng ngudi”.

Ban than t6i ¢& dau tranh rat nhidu véi nhiing gi t6i chia sé voi céc ban trong cudn séch ndy. Cugc dau tranh
la dang gia va thu dugc két qua. N6 1am cho cudc song cuatéi cd y nghia va cho t6i kha ning yéu thuong,
phuc vu vach gang hon nira.

Lan nira, T.S.Eliot lai dién dat rat dep sy phé hién va niém tin viing chic caa ca nhan toi: “Ching ta khong
dugc ngirng tim kiém va muc dich cia tat ca nhung cong trinh tim kiém caa ching ta la di ¢én noi ching ta
bat dau vabiét duoc diém xuat phét lan dau tién”.

PHU LUC

PHU LUCA

PHU LUC B
MOT NGAY CUA GOC PHAN TU THU Il O VAN PHONG

Bai tap va phan tich sau d&y nham gilip c&c ban thiy dugc anh husng cia mau goc phan tu thi |1 trong cong
viéc kinh doanh ¢ trinh d6 hét sirc thyc té.

Gia sir ban la gidm doc tiép thi ciamot hang dugc pham I6n. Ban sip bt dau mot ngy binh thuong ¢ van
phong, ban nhin vao c&c hang muc cdng viéc ciangdy hdm ay, ban udc tinh thoi gian cho moi hang muyc.

Danh s&ch c&c hang muc khéng sip xap theo thir tu vu tién nhu sau:

Ban mubn an trua voi tong giam doc (1-1,5di0)

Ban duoc béo ngdy hdm trugc chuan bi ngan sach truyén thdng cho nam sau (2 hoic 3 ngay)

Hb so DEN cua ban tran ngap, 1an & hd so DI (1 - 1,5 gio)

Ban can néi chuyén véi giam déc ban hang vé viéc ban hang thang trudc; van phong éng ta s dudi
phong hop (4 gio)

Ban c6 nhiéu hang muc thu tin ma thu ky caa ban bao & cap béch.

PWONPE

o
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6. Banmuon doc hét cac tap chi y hoc sip trén ban ban.
7. Ban can chuan bj gioi thigu trong cu¢c hop ban hang vao thang sau (2 gio)
8. CO du luan mé san xuat X cudi cung khong qua kiém tra chét lugng.
9. CO ngudi & FDA muén ban gQI dién lai vé san phim X (0,5 gio) o
10. C6 cudc hop vao lic 2 gio chiéu, vai ban chap hanh, nhung ban khdng biét ve van dé gi ( 1 gio)
10.
11.
12.
1.
2.
3.
4.
5.

Dé it phit sir dung diéu ban da hoc trong c&c Théi quen 1, 2, 3 3 gilip ban 1ap dugc mot thoi gian biéu hop
ly.

Khi yéu ciu ban dat ké hoach cho mot ngay, toi d&mac nhién loai trir khung canh rong hon cuatuan I8, rat
co ban trong ciia cong viéc quan ly thoi gian the h¢ thir tu. Nhung ban s2 thay duoc sirc manh cuagéc 11,
mau c0 trung tdm nguyén ly ngay ca trong khung canh cia mét giai doan 9 tieng dong ho.

Khard rang 1a phan [én nhitng hang trén danh muyc trén déu 1a céc hoat dong trong goc |. Ngoai hang myc O
6 — doc tap chi'y hoc — nhitng hang muc khéc vira quan trong vira khan cap.

Néu ban languoi quan ly thoi gian thé hé thi ba, sir dung céc gidtri va muc tiéu duoc uu tién, ban cd mot
cé khung dé quyét dinh Iap thoi gian biéu va co 1& ban nén ghi céc chit céi A, b hoac C canh mdi hang muc,
sau d61a1, 2, 3 dudi A, B, C. Ban ciing nén xem xét céc tinh hudng nhu nhitng nguoi khéc c6 lién quan da
san sang chua, thoi gian hop ly dé an trua. Sau cling, trén co so nhirng yéu té d6, ban lap thoi gian biéu hang
ngay.

Nhiéu nha quan ly thoi gian thé hé thir ba dé lam bai tap ndy dang nhu toi vira ta. Ho lap thoi gian biéu khi
ho lam viéc gi va dya vao nhirng nhiém vu daqui dinh vaxéc dinh ré rang, ho hoan thanh hoic it nhat 1a bt
dau cac hang muc caa ngdy d6 vadé cac hang muc con lai vao ngay hdm sau hoic mot thoi gian khac.

Thi dy, nhidu nguoi cho biét ho sir dung thoi gian tir 8 gio dén 9 gio dé tim biét chinh xéc chuong trinh lam
viéc caa cudc hop ban chap hanh cé gi dé chuan bi, ¢é dat bira an trua voi téng gidm déc, vagoi dién tr loi
cho FDA. Ho thuong dy tinh danh mot hai gio tiép theo dé noi chuyen Vai gidm dbc ban hang, giai quyet céc
thur tir quan trong va cap béch hon vadiéu tra du luan vé mé cudi cling cia san pham X khéng qua kiém tra
chit lugng san pham. Phan thoi gian con lai cia budi séng hdm d6 1adé chuan bi bira an trua véi tong gidm
d6c¢ valhoac chuan bi cudc hop ban chap hanh vao 1dc hai gio chiéu hodc giai quyét nhirng van dé ¢ rd rang
lién quan dén san pham X vaviéc ban hang thang trugc.

Sau biraan trua, budi chiéu thuong duoc sir dung cho nhung viéc ghi trong thoi gian biéu chwa hoan thanh
valhoic ¢ gang hoan thanh nhitng thu tir quan trong va cap bach, xur 1y mot sd .cong van trong tap cong van
Pén qua day, vagiai quyét nhirng hang muc quan trong va cap béch khéc c6 thé xay ratrong ngy. Pa sb
cam thay chuan bi cho ngan sach truyen théng nam sau va chuan bi cho cudc hop ban hang thang sau c6 thé
Ui lai mat ngdy khéac khdng ¢ nhiéu hang muc ¢ géc | nhu vay. Ca hai rd rang |a nhitng hoat dong cia goc
I1, phai giai quyét qua suy nghi doi hoi c6 ké hoach. C&c tap chi y hoc ciing duoc xép sang mot bén vi ré
rang N6 & goc 11 vaco thé it quan trong hon hai van dé caa goc 1l vira néi.

166



Day la cach suy nghii cia nhitng ngudi quan ly thoi gian thé hé thir ba mac di ho ¢d thé thay d6i khi ho lam.

Ban s& diing céch tiép can ndo khi ban lap thoi gian biéu cho nhitng hang muc nay? C6 giéng tiép can thé hé
thir ba khéng? Hay sir dung goc 11, tiép can thé hé thir tu? (Tham khao Matran quan Iy thoi gian ¢ phan
trén?)

Tiép can goc phan tu thir |1

Hay xem qua céc hang muc trén danh muc sir dung goc 1. Day chi lamat kich ban c6 thé cd. CH thé tao ra
céc kich ban khéc ciing thich hop véi mau cia goc I, nhung kich ban ndy minh hoaduoc 16i suy nghi mané
biéu hién.

Lamot nguoi quan ly goc 11, ban thira nhan rang phan 16n cac hoat dong P déu ¢ goc | va phan 16n céc hoat
dong PC déu & gdc I1. Ban biét rang cach duy nhit dé quan ly duoc goc | 1ahét siec cha y dén goc 11, cha yéu
bang céch tac dong vao thoi co va phong ngirava phai can dam néi “khdng” vai céc goc 111 valv.

CUOC HOP BAN CHAP HANH VAO LUC 2 GIO CHIEU. Chiing ta cho rang cudc hop ban chip hanh vao
lGc 2 gid chiéu khong c6 mot chuong trinh nghi su cho cac uy vién tham du, hodc ban khong thay chuong
trinh nghi sy cho dén khi ban dén dy cugc hop. Biéu ndy khdng cé gi bat thuong. Két qua |a nguoi ta dén
cuoc hop khong chuan bi, “gap dau noi day”. Nhirng cudc hop nhu vay thuong lalonxon vatap trung chi
yéu vao céc van dé caagoc |, vira quan trong vira cap bach, va quanh no co rat nhidu diém chua biét. Nhirng
cudc hop nhu thé thuong mat nhidu thoi gian va két qua thip va thuang 1a chi hon mot hanh dong vi ky cia
1y vién ban chip hanh chdt it.

Trong phan nhiéu céc cudc hop, cac hang muc caa goc 1l thuong dugc xép 1a“ nhitng viéc khac”. Boi vi
cdng viéc duoc kéo dai sir dung hét thoi gian cho phép dugc hoan tat phil hop véi Luat Parkinoon, nén
thuong khdng co thoi gian dé thao luan chiing. Néu cé nguoi taciing bi cdng viéc ¢ goc | 1am cho mét I,
khéng cd hodc ¢ it sic luc dé ban dén ching.

Cho nén, ban c6 thé di chuyén sang goc I1; Truéc hét ban phai nim dugc chuong trinh [am viéc dé trinh bay
truéc cudc hop sy dénh gidlac quan caaban. Ban ciing c6 thé mat mot hai gio budi sang dé trinh bay dii ban
chi dugc phép vai phat kich thich moi ngudi nghe ban vao cudc hop sau, dugc chuan bi ky hon. Lan nay ban
nén tap trung vao tam quan trong cuaviéc Iic nao ciing phai co mot muc tiéu cu thé cho mdi cudc hop va
mot chuong trinh 1am viéc cudi cling s& do dng cha tich ban chip hanh trién khai, tap trung trudc hét vao céc
van dé cuagdc |1. Nhiing vin dé ndy thudng yéu ciu suy nghi sang tao hon la céc van dé o goc |, thuong

lién quan dén suy nghi may mac hon.

Ban ciing nén nhan manh vao tam quan trong phan phét c&c bién ban ngay sau cudc hop, x&c dinh nhiém vy
dugc giao vathoi gian hoan thanh. Nhirng hang muc ndy st dugc dua vao chuong trinh lam viéc cua céc
cudc hop sau, nhirng chuong trinh ndy s3 dugc gui trude cho cac iy vién ban chip hanh dé ¢ thoi gian
chuan bj thao luan.

Bay gio, nhin vao mot hang muc phai 1am trén thoi gian biéu — cusc hop ban chap hanh Iic hai gio chidu —
qua hé tham chiéu caagdc I1. Viéc ndy yéu cau tinh tich cuc & trinh d6 cao, ké ca long can dam dé yéu cau
ghi céc hang muc hang dau vao thoi gian biéu. N6 ciing yéu cau sy quan tam dé tranh khdng khi cang thang
thuong bao pha cé&c cudc hop hoi nghi ban chdp hanh.

Hau hét cac hang muc trong danh sach déu o6 thé tiép can dugc véi céc suy nghii caagoc 11, ¢d 18 trir ca dién
thoai cia FDA.

TRA LOI BIEN THOAI CUA FDA.
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